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 رشكر وتقدي
تتم الصالحات، وبفضله   بنعمته  الذي  الأبواباتتحقق الإنجاز تالحمد لله  فتح 

ُ
وت الصعاب  ذلل 

ُ
ت   ، ، وبعونه وتوفيقه 

يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه، ونصلي ونسلم على سيدنا محمد، معلم البشرية، وقدوة السالكين، وعلى آله    انحمده حمد  

 .وصحبه أجمعين

 ؛ وبعد

 عن التعبير عمّا يختلج في النفس من عرفان وامتنان لكل من كان له الفضل بعد الله تعالى في 
 
فإن الكلمات لتقف قاصرة

إنجاز هذا العمل العلمي، الذي لم يكن ليرى النور لولا توفيقه عزّ وجل، ثم عطاءات كريمة وتوجيهات مخلصة من نخبة من أهل  

 .العلم والفضل

إلى  بداية   التقدير  عبارات  وأسمى  الشكر  بخالص  الفاضل أستاذأتوجه  ومعلمي  الجليل  محمد  الدكتور/    ستاذالأ   ي 

لمشرف على هذه الرسالة،  رئيس لجنة الحكم والمناقشة و ا  ،جامعة القاهرة  -كلية التجارة  بالاستثمار  و   التمويل  أستاذ  ،شريف

في كل مراحل البحث، أضاء لي    ا الذي كان بحق منارة علم وهداية، لم يبخل بعلمه ولا بوقته ولا بتوجيهاته السديدة، فكان سند  

 .أن يجزيه الله خير الجزاء، ويبارك له في علمه وعمره وعطائهو   ،فله مني خالص الدعاء ؛ةدروب الحيرة، وصبر على طول المسير 

أستاذ ورئيس قسم التأمين  ،  محمود محمد السيد  /الدكتور   ستاذالأ أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى  كما  

، وهو ما  المناقشةالمشاركة في لجنة الحكم و لفضله الكريم بالموافقة على  ،  والعلوم الاكتوارية، كلية التجارة، جامعة القاهرة

ا لهذه الدراسة ا مميز  ا أفتخر به، وإثراء  علميًّ ا كبير 
 
 .أعدّه شرف

امتناني   بالغ  المقام إلا أن أعبر عن  في هذا    ، عميد أكاديمي   أحمد فؤاد حسب الله،الدكتور/  م.    ستاذلل ولا يسعني 

، بما  المشاركة في لجنة الحكم والمناقشةلتفضله بالموافقة على    ،   الاكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا و النقل البحري 

 نوعية لقيمة هذه الدراسة
 
 .يشكل إثراء  وإضافة

الشكر  جميع  وإلى   آيات  أسمى  أزجي  قدوة،  ونماذج  علم  كانوا مشاعل  الذين  الدكتوراه،  مرحلة  في  الأفاضل  أساتذتي 

 .والعرفان لما غرسوه في نفس ي من علمٍ وتأصيل، وما بذلوه من جهدٍ وتوجيه كريم، فجزاهم الله عني خير الجزاء

ا، وكل زميلٍ ساندني في دربي، وكل صديقٍ حفّزني بكلمة صادقة، وإلى أسرتي الكريمة التي   أستاذوإلى كل 
 
مت منه حرف

ّ
تعل

ا في القلب مكانة، وفي الدعاء نصيب  .أحاطتني بالدعاء والدعم والسكينة، أتوجه بخالص الامتنان، فلكم جميع 

كما لا يفوتني أن أعرب عن بالغ شكري وامتناني لكل من أسهم في إنجاز الجانب الميداني من هذه الدراسة، من مسؤولين  

ات  إجراءعن الاستبانات أو تقديم المعلومات أو تسهيل    جابةوموظفين ومشاركين كرام، الذين تفضلوا بتخصيص وقتهم الثمين لل 

 .إذ كان لعونهم أثرٌ بالغ في استكمال هذا العمل وتحقيق أهدافه البحثية  ؛البحث، فلهم مني وافر التقدير والامتنان

ا للعلم وأهله، وأن يجزي كل من أعانني خير الجزاء ا لوجهه الكريم، نافع  ا، أسأل الله أن يجعل هذا الجهد خالص   .وختام 

 .أن الحمد لله رب العالمين دعواناوآخر 



 ه   

 إهداء

مني معنى الصبر والرجولة، وغرس في نفس ي  أبي الغالي إلى من رحل بالجسد، وبقيت ذكراه حيّة في قلبي لا تغيب، إلى  
ّ
، الذي عل

ميزان   في  العمل  هذا  يجعل  وأن  جناته،  فسيح  ويسكنه  الواسعة،  برحمته  يتغمده  أن  أسأل الله  والعمل،  والعلم  الإيمان  قيم 

ا لما قدمه لي من   .حب وتضحيةدعم و حسناته، وفاء  وعرفان 

، أطال الله في عمرها ومتعها بالصحة والعافية،  أمي الحبيبةموطن الحنان ومصدر الدعاء، إلى    -   ولا تزال  -وإلى من كانت  

 .جزاها الله عني خير الجزاء على ما بذلته من سهر وتربية ودعاء، فكل نجاحٍ أحقّ أن يُكتب باسمها

ا في لحظات الضعف، ورفيقة في أوقات التعب، فكانت نعم  زوجتي العزيزةإلى شريكة دربي ورفيقة روحي،  و  ، التي كانت سند 

 .العون في رحلة البحث، فلكِ مني كل الحب والتقدير، ما حييت

ا في دربهم،  الحبيبتينوابنتيَّ  كبدي،    ة، وفلذابني الغالي إلى  و  ، أزهار حياتي ونبض قلبي، أرجو من الله أن يجعل هذا العمل نور 

ا لهم لحب العلم والسعي إليه  .ودافع 

 .، فله خالص مودتي ودعائيىالتي لا تنس  دعمه ووقفاتهمحبته و ، سندي بعد الله، الذي لم يبخل عليّ بأخي العزيزإلى و 

ا لي في مسيرتي، أهدي إليكما هذا الجهد المتواضع بكل  أختيّ الغاليتينوإلى   ، اللتين كان دعمهما النفس ي والمحبّ الصادق معين 

 .مودة وامتنان

 ...أعانني بجهد في سبيل إتمام هذا العمل، أو ساندني بدعاء، أو دفعني بكلمة، وكل من مدّ لي يد العون إلى و 

 .حبة، وذخيرة علم أسأل الله أن ينفع بهاالموفاء و ال  تعبيرا عن، العملهذا أهدي ..  .إليهم جميعا

 الباحث 
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 ص الدراسةلخستم
في تعزيز إدارة مخاطر الجرائم المالية في مؤسسات    صطناعيالا استخدام تقنيات الذكاء    تأثيرتهدف هذه الدراسة إلى استقصاء  

القطري  المصرفي  من  و    ، القطاع  ا  بدء  المالية،  الجرائم  مخاطر  إدارة  مراحل  مختلف  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  درجة  قياس 

ا بمعالجتها، وانتهاء  بمتابعتها ومراجعتهاو حليلها،  ثم تتحديدها   التحليلي، وتم جمع ا  .مرور  المنهج الوصفي  عتمدت الدراسة على 

 31إلى  2024يناير  1في الفترة من  وُزعت على عينة من العاملين في القطاع المصرفي القطري  استبانةاستمارة البيانات باستخدام 

الأساليب  2025مايو   باستخدام  النتائج  تحليل  وتم  المناسبة،  الذكاء    .الإحصائية  استخدام  درجة  أن  النتائج  أظهرت  وقد 

جميع أظهرت  حيث  مرتفعة،  جاءت  القطري  المصرفي  القطاع  مؤسسات  في  التحليل  أبعاد    الاصطناعي  )التحديد،  الدراسة 

ا ذا دلالة معنوية  المراقبةوالتقييم، المعالجة،   كما أظهرت نتائج الانحدار وجود علاقة قوية بين الذكاء الاصطناعي    ،والمراجعة( تأثير 

وهو ما يؤكد فاعلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز استجابة المصارف    مخاطر الجريمة المالية،من مراحل إدارة  مرحلة  وكل  

وتوص ي الدراسة بتوسيع نطاق الاستثمار في الذكاء الاصطناعي، وتطوير الحوكمة المؤسسية    .للمخاطر المالية المتجددة والمعقدة

للأنظمة الذكية، وضمان تكاملها مع سياسات حماية البيانات والخصوصية، وتوفير الكفاءات البشرية القادرة على إدارتها وتقييم  

 .عاليةأدائها بف

  : الكلمات المفتاحية

 النظم الخبيرة  –  تعلم الآلة  - القطاع المصرفي القطري    – التحليل التنبؤي    –إدارة المخاطر    –الجريمة المالية    –الذكاء الاصطناعي  
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Abstract 

This study aims to investigate the impact of using artificial intelligence (AI) technologies 

in enhancing financial crime risk management within Qatari banking institutions. It further 

seeks to measure the extent of AI’s influence across the different stages of financial crime 

risk management—starting from risk identification and analysis, through mitigation, and 

concluding with monitoring and review. The study adopts a descriptive-analytical 

methodology, with data collected through a structured questionnaire distributed to a 

sample of employees in the Qatari banking sector during the period from January 1, 2024, 

to May 31, 2025. The data were analyzed using appropriate statistical methods. The findings 

reveal that the level of AI utilization in Qatari banking institutions is high, and that all 

dimensions of the study—identification, analysis and evaluation, treatment, and monitoring 

and review—exhibit statistically significant effects. Regression analysis further indicates a 

strong relationship between AI and each stage of financial crime risk management, 

confirming the effectiveness of AI applications in strengthening banks’ responsiveness to 

evolving and complex financial risks. The study recommends expanding investment in AI 

technologies, developing institutional governance frameworks for intelligent systems, 

ensuring their integration with data protection and privacy policies, and providing qualified 

human resources capable of managing and evaluating their performance effectively. 

Keywords: 

Artificial Intelligence – Financial Crime – Risk Management – Predictive Analytics – Qatari 

Banking Sector – Machine Learning – Expert Systems 
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 الأولل ـــــــالفص
 ةــــــــــالعام للدراس ارـــــــــطالإ

 :ةـــــــمقدم
  –حيث لعبت هذه المؤسسات منذ نشأتها    ،في أي دولة  الاقتصاد الوطني  أعمدة أهم  مؤسسات القطاع المصرفي من    تعد

ا في  – ت ما زالو  ا حاسم  دات الوطنية من خلال دورها الرئيس ي المتمثل في تزويد هذه الاقتصادات بالسيولة اللازمة  مو الاقتصاندور 

قد  و   .الاقتصادية بشكل عام  تهاحاليعكس  دولة مرآة  أي  في    لقطاع المصرفيا  أصبحلأنشطة الاقتصادية المختلفة، حتى  لقيام بال

الأسواق أيضا تأثيره   تعدى بل  ،  فيها  (Macroeconomics)  قوة الاقتصاد الكلي لدولة مؤشرا حقيقيا  في الالقطاع  هذا  قوة    أصبحت 

المرحلة   وفي  ،ثقة المستثمرين الدوليين ونظرتهم الإيجابية إلى الاقتصاد الوطني  ليكون أحد معززات   ق الخارجيةاإلى الأسو   الوطنية 

 إذ أصبحت  ؛االمؤسسات المصرفية وازداد تعقيد  دور    توسعالعولمة،    لمفهوم  الواسع  التبني  ، ومعالحالية من تطور الاقتصاد العالمي

ا  الأنشطةفي جميع    بقوةتشارك    هذه المؤسسات الدولية تقريب  على الأسواق الوطنية    السابق  اقتصارها  عن  اعوض    الاقتصادية 

 . (BIS, 2021; World Bank, 2021) فقط

ا طريقة تفاعل البشر مع  و قد  شهدت العقود الثلاثة الأخيرة تطورات متسارعة في الاتصالات وتقنية المعلومات غيّرت جذري 

ا في عملياتهبيئاتهم، وانعكس ذلك بوضوح على    كبير 
 

ت المؤسسات المصرفية تقنيات حديثة  ف  ، القطاع المصرفي الذي شهد تحولا
ّ
تبن

نها من تقديم خدمات (E-Payments)  يةلكترونوالمدفوعات الإ  ،(Internet Banking)  الإنترنتالخدمات المصرفية عبر  مثل  
ّ
، مما مك

حوّل بيئة الأعمال المصرفية تومع  .  (Bueno et al., 2024; Litvishko et al., 2020)  أعلى جودة وأكثر كفاءة، وبجهد وتكلفة أقل

المصرفية  المؤسسات  في  التقنيات  هذه  تبنّي  مستوى  الأخير  العقد  ارتفع خلال  الحديثة،  أنماطها  مرونة لاستيعاب  أكثر  لتصبح 

تقارير حديثة إلى أن إنفاق   وفي هذا الصدد، أشارت. (Sayed & Mansour, 2023; Ayinaddis et al., 2023)    واعتمادها المتزايد عليها

المصرفية المعلومات    المؤسسات  تكنولوجيا  بنسبة  قد  على  الفترة  38ارتفع  خلال  نحو  2022–%2013  إلى  ليصل  من 10.6،   %

وقرابة   الأعمال  20الإيرادات  تشغيل  تكلفة  في  أساس ي  عنصر  إلى  التكنولوجيا  تحول  يعكس  بما  التشغيلية،  المصروفات  من   %

بمعدل نمو    2023مليار دولار عام    650كما بلغ الإنفاق التقني العالمي في القطاع المصرفي حوالي  .   (McKinsey, 2024) المصرفية

، إضافة إلى ارتفاع كبير في ميزانيات الأمن السيبراني التي بلغت مئات الملايين من الدولارات لدى البنوك الكبرى، %9سنوي يقارب  

إلى   المجال  هذا  في  العالمي  الإنفاق  بوصول  توقعات  دولار    32مع  المليار  نهاية   ;The Guardian, 2025) 2025  الحالي  عاممع 

Cybersecurity Advisors Network, 2025) . 

الرقمية، ظهرت موجة متسارعة من الابتكارات التي تشابكت فيما بينها عبر   التقنيات  ونتيجة للتراكم الهائل والتوسع في 

 وصفها   و هي الثورة التي .4.0أو الصناعة   (4IR) بـالثورة الصناعية الرابعة  خوارزميات متقدمة، مُطلِقة مرحلة جديدة عُرفت

(Schwab, 2016)   أنها حالة تتلاش ى فيها الحدود بين التطورات المادية والرقمية والبيولوجية، مع تأثير يمتد ليشمل مختلف جوانب  ب

  والبيانات الضخمة   ، (Artificial Intelligence)  الذكاء الاصطناعي الحياة، لا الإنتاج فقط. وتتمثل أبرز تطبيقات هذه الثورة في  

(Big Data) ،  الأشياء  إنترنتو  (Internet of Things)،  والأمن السيبراني  (Cyber Security)من التطبيقات  ا، وغيره  (Meindl & 

Mendonça,2024; Farayola,2021). 

بأنه أحد فروع علوم الحاسب الذي يهدف إلى تمكين الحاسب من محاكاة   (Al)  الاصطناعي  ( الذكاء2023)عزيز،  يعرف  

 .حل المشكلات واتخاذ القرارات بمنطق ومنهجية مشابهة للعقل البشري عمليات الذكاء البشري، بحيث يكتسب القدرة على  

 Natural)  ومعالجة اللغات الطبيعية  ،(Expert Systems)  الخبيرة  النظمويتم ذلك عبر مجموعة من التطبيقات التقنية مثل  

Language Processing)،  الآلي على الكلام  والتعرف  (Speech Recognition) ،  الآلية  والرؤية  ((Computer Vision.  ن هذه
ّ
وتمك
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 ما ترتبط بالبشر 
 
ا الإبداع كالإدراك، والاستدلال، والتعلم، وحل    -   التقنيات الآلات من أداء وظائف معرفية عادة   المشكلات، وأحيان 

بفضل قدرتها الكبيرة على معالجة الحسابات المعقدة والتعامل مع كمّ هائل من البيانات بسهولة،   بسرعة وكفاءة أعلى ولكن    -

 . (Grzybowski et al., 2024) بخلاف ما يتطلبه ذلك من وقت وجهد لدى الإنسان 

ا مع الانتشار الواسع والنجاح الملحوظ لتقنيات الذكاء الاصطناعي  و   في مختلف مجالات الأعمال، ومع كون    (AI)تماشي 

ا للابتكار المستمر، اتسع نطاق استخدام الذكاء الاصطناعي  (Banking Industry)الصناعة المصرفية  من أكثر القطاعات احتياج 

(AI)   في الأنشطة المصرفية وتسارعت وتيرة تبنيه. فقد استغلت المؤسسات المصرفية القدرات الكبيرة لهذه التقنيات لتحسين كفاءة

ا، بم  إلى تقليل الأعباء التشغيلية على الموظفين ليتفرغوا لمهام أكثر تعقيد 
 
ا  عملياتها، وزيادة الإنتاجية، ورفع رضا العملاء، إضافة

 . (Malusare, 2024; Noreen et al., 2023)ة دافها المنشوديسهم في تحقيق أه

ف   صنَّ
ُ
المالية، تتعرض المؤسسات المصرفية لباقة واسعة من المخاطر ت وفي إطار ممارستها لمختلف الأنشطة والعمليات 

  
 
أنواع رئيسيةعادة أربعة  المالية :  إلى  التشغيلية(Financial Risks)  المخاطر   عمال ومخاطر الأ   ، (Operational Risks)  ، والمخاطر 

(Business Risks)  الدولة، ومخاطر  (Country Risks)  (Ahmed, Hussain, Malik, & Kamran, 2024 ;    ،2019إبراهيم)  . ويزداد

عد  
ُ
أحد أخطر   Financial Crime Risks  مخاطر الجرائم الماليةحجم هذه المخاطر مع توسّع المؤسسة المصرفية وتعقّد خدماتها. وت

ا على نزاهتها وسلامة النظام المصرفي،  
 
مكونات المخاطر التشغيلية التي يجب على المؤسسات المصرفية إدارتها والحد من آثارها حفاظ

له من تهديد مباشر للمنظومة المالية العالمية  
ّ
 .(2021زوانب وحاج علي،  )Ahmad N. Eddin et al., 2021;  الوطنيةو لما تشك

من الأفعال غير القانونية    متنوعة  إلى مجموعة  المصرفي  العملفي سياق    (Financial Crimes)  الماليةالجرائم    ويشير مصطلح

أطراف و   المصرفية   تالمؤسسامكاسب غير مشروعة أو تضليل    تحقيقإلى    عامة  التي تهدف و   ،التي يرتكبها أشخاص أو كيانات قانونية

  المصرفية المؤسسات  تخوضهاالتي  الشرسة  المعركة  وفي هذا السياق تعد   ،(Achim et al., 2021) الضرر بهمإلحاق  أو العلاقة بها  

 تتأثر   -ظواهر اجتماعية  بالأساس  كونها    -المالية    فالجرائم  ؛نهاية لهتسلح لا    سباقب  أشبه  وإدارة مخاطرها  الجرائم  هذه  كافحةلم

بيئتها  تغيراتبال المسبوقة  المتسارعة  التطوراتعلى رأسها  و ،  في  تقني  وغير  برز  ،  المعلومات والاتصالات  اتفي  اومن هنا  لذكاء دور 

أنشطل  المحتالون يستغلها  كتقنية    (AI)الاصطناعي   ابتكار الاحتيالية    تهم تسهيل  ا جديدة    من خلال 
 
  المالية   جرائمالرتكاب  لا طرق

على المؤسسات المصرفية   يتعينولذلك بات    ؛المستحدثةالمتطورة  المالية  الجرائم  ارتكاب    أو  ،معقدةالتقليدية بأساليب متطورة و 

 أن تتبنى بدورها 
 
  خطوات ستباق ولا ، بفاعلية الجرائم  هذه  لمكافحة  (AI)  تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي مبتكرة وذكية حلولا

 . (Rouhollahi, 2021; Haya & Mishra, 2024) المجرمين

السابقة،   المعطيات  على  الدراسة فكرة    جاءتوبناء  وتحليل    هذه  إدارة مخاطر  على    (AI)الذكاء الاصطناعي    تأثيرلرصد 

الدور الذي  من أهمية   ذلك انطلاقاجاء و  ،ي القطر العاملة في القطاع المصرفي   المؤسساتعينة من ، بالتطبيق على الجريمة المالية

من تأثير جوهري علي   المؤسساتلتلك    لماو   ،المالي والاقتصادي بمستوياتهما الوطنية والدولية  ينالمؤسسات في كلا النظامهذه  تلعبه  

مدمرة اقتصاديا واجتماعيا  آثار  ما تحمله من  و   ونظرا لخطورة الجرائم الماليةالمختلفة،  هذين النظامين وأنشطتهما  كافة مفاصل  

 بوجه خاص. الصلة بقطاعات العمل المصرفيكافة الأطراف ذات  على و  الدولة ككل،على  وسياسيا

في المكتبة العربية في الأبحاث التي    قلةتوصل إلى وجود  و   مراجعة للمكتبتين العربية والأجنبية،  إجراءولقد قام الباحث ب

حيث أن الدراسة الوحيدة   ،العربيفي مجال إدارة مخاطر الجريمة المالية في القطاع المصرفي  (AI) الذكاء الاصطناعي تتناول تأثير

والتي ركزت على دور الذكاء الاصطناعي و تطبيقاته فقط في      (،2023  بن علي، ديسمبر )  التي عالجت هذا الموضوع كانت دراسة

مرحلة الكشف عن مخاطر الجرائم السيبرانية دون التطرق إلى دور الذكاء الاصطناعي في باقي مراحل إدارة مخاطر الجرائم المالية، 

قد   الدراسة  هذه  أن  كما  أخرى،  مالية  جرائم  دراسة  الدانماركي    على الميداني    بالتطبيق أجريت  أو  المصرفي  وتحديدا القطاع 

  ناعي طصحداثة مجال الذكاء الا  : منها ،عدة أسباب  ويرى الباحث أن هذا النقص  يعود.  الدانماركي  (Danske)بالتطبيق على بنك  



 

 3 

(AI)    ناعيطصالا مجال الذكاء  التطورات في  بشكل عام، وكذا التسارع الشديد في  (AI)   الدراسات العلمية  تطبيقاته بشكل لا تكاد  و

تطبيقات  لالمصرفية العربية    عمالمنظمات الأ   لكون جهود تبني  ومن جانب آخر  قادرة أحيانا على مواكبته من جانب،   ةالتحليلي

وكان ذلك بمثابة الدافع   ما زالت في مراحلها الأولى.  ة في القطاع المصرفيفي مجال إدارة مخاطر الجريمة المالي  (AI)  ناعيط صالا الذكاء  

 الذي حفز الباحث للقيام بإعداد هذا البحث العلمي. 

 مشكلة الدراسة:: لًاأو

ا   مدفوع  الاصطناعي،  الذكاء  وتطبيقات  تقنيات  تبنّي  نحو  المصرفية  المؤسسات  من  ا  متسارع  ا  توجه  الأخير  العقد  شهد 

ا في طبيعة الخدمات المصرفية  بالتطورات التقنية غير    جوهري 
 

المسبوقة خلال العقدين الماضيين. وقد أحدث هذا التوجه تحوّلا

لتعزيز   التقنيات  في هذه  استثماراتها  زيادة  إلى  المصرفية مع عملائها، مما دفعها  المؤسسات  تفاعل  أنماط  وآليات تقديمها، وفي 

(. وفي الوقت نفسه، تزايد الاهتمام بتوظيف الذكاء الاصطناعي  2023لي وحبار،  قدراتها التنافسية ودعم عملياتها المختلفة )ناي

للكشف عن الجرائم المالية داخل المؤسسات المصرفية، نتيجة الارتفاع الكبير في حجم وتعقيد الجرائم المالية واتجاه مرتكبيها إلى  

عي نفسها، وهو ما أدى إلى خسائر مالية كبيرة أصابت  استخدام أدوات وتطبيقات متطورة، بما في ذلك تقنيات الذكاء الاصطنا

 . (,.2023Mytnyk et al)  البنوك وعملاءها على حد سواء

ا لعدم   ومن جهة أخرى، أثبتت الطرق التقليدية للكشف عن الاحتيال محدوديتها في مواجهة الجرائم المالية الحديثة، نظر 

قدرتها على التكيف مع أنماط الجريمة سريعة التغير وتزايد استغلالها لثغرات الأنظمة التقليدية. ومع هذا التطور المتسارع في  

لإدارة    حلول أكثر ذكاءً ومرونة وتطورًاداتها، ظهرت حاجة ملحّة لدى المؤسسات المصرفية إلى تبنّي  أساليب الجرائم المالية وتعقي

 .(Josyula, 2023)  مخاطر الجرائم المالية والحد من آثارها

مؤسسات القطاع  إدارة مخاطر الجريمة المالية في  على  النمط من الذكاء    هذا   تأثير على دراسة    لباحث كان ما سبق الحافز ل

 التالي:  يالرئيس   التساؤل مشكلة الدراسة في حيث تتمثل  ،مصرف قطر المركزي  إشرافتحت  العاملة في دولة قطر المصرفي 

 . " ؟بالتطبيق على القطاع المصرفي القطري  تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة مخاطر الجريمة المالية مدىما "

 :التساؤلات الفرعية التالية الرئيس ي تحت هذا التساؤل  ندرجيحيث 

 ؟ ما مدي تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في تحديد مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع المصرفي القطري  .1

 ؟ وتقييم مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع المصرفي القطري ما مدي تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل   .2

 ؟ ما مدي تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في معالجة مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع المصرفي القطري  .3

الاصطناعي   .4 الذكاء  استخدام  تأثير  مدي  في  و   مراقبة  فيما  المالية  الجريمة  مخاطر  المصرفي مراجعة  القطاع  مؤسسات 

 ؟ القطري 

 :الدراسات السابقة: اثانيً

ا  للدراسات السابقة  النظري   الإطار   يشكل  ا،  نظريا  إطارا  العلمية؛ ذلك أنه ينش ئ   الدراسة  فيمهما    أساس    عدم   ويضمن   قوي 

الباحث    أيضا يوجه و   الصحيح،  المنهج   اختيار   في  الباحث   كما يساعد  الدراسة،  مصداقية  من   ويزيد   تكرار الدراسات السابقة،

الدراسات السابقة   علاوة على ذلك تحتوي  .المنهج ويحدد  المصداقية من   ويزيد النظري،  الإطار  وبناء البحثية  الفجوة  تحديد  نحو

  أيضا  الجزء من الدراسة  لهذا  ويمكن . الدراسة جودة وتحسين  المهمة  المراجع نحو  الباحث   توجيه على تساعد متنوعة أدوات  على

منطقية، إضافة إلى   قرارات  اتخاذ  على  الباحث  قدرة  وزيادة  البيانات  لتحليل  المستخدمة  والطرق   للأدوات  إنشاء إطارالمساهمة في  

 فقد  عملا على تحقيق هذه الأهداف،  و   .موثوقة  نتائج   على  والحصول   المناسبة  البيانات   وجمع  المنهجية  اختيار   في  الباحث   مساعدة

 راعى الباحث في هذا الجزء الالتزام بالمعايير الأساسية لمراجعة الدراسات السابقة، و التي كان من أهمها: 

 . البحث بموضوع العلاقة ذات الدراسات ختياريعني ا  ، وهو ماالدراساتتلك   اختيار في  الدقة .1

 ة. الدراس متغيرات حسب  الدراسات تلك  تصنيف  .2
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 .الدراسات تلك إجراء في استخدمت التي اللغة عن   النظر بغض  الدراسات عرض  عند للأقدم الأحدث من  الزمني التسلسل  مراعاة .3

 العناصر التالية:  من خلال استعراضهذا الجزء من الدراسة  الباحث ومن هذا المنطلق،  تناول 

 يلي: الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، كما  .1

 )الذكاء الاصطناعي(.  الدراسات السابقة ذات الصلة بالمتغير المستقل .أ

 الدراسات السابقة ذات الصلة بالمتغير التابع )إدارة مخاطر الجريمة المالية(. .ب

 الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.  .ج

 . )الدراسات العربية والأجنبية( السابقةمجال الاستفادة من الدراسات  .د

 نقاط الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة. .ه

 نقاط الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة. .و

 .السابقة اتالدراسعن  الدراسة الحاليةما يميز  .ز

 الفجوة البحثية.  .2

 الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة:  .1

التي   أو الدراسات الاصطناعي بالذكاء منها المتعلقة سواء متغيرات الدراسة، تناولت التي الدراسات من عديد على الاطلاع بعد

أو على الأقل علاقة الذكاء   –على قلتها    –أو تلك التي تناولت العلاقة بينهما    تناولت مخاطر الجريمة المالية في القطاع المصرفي،

المالية، الجرائم  أنماط  بأحد  أدناه    موضوع   إلى  والأقرب  منها  الأهم  تجميع  تم   فقد   الاصطناعي  ترتيبها  وتم  بادئين  الدراسة، 

لدراسات  ، وأخيرا االدراسات السابقة ذات الصلة بالمتغير التابع ، يليها  بالدراسات السابقة ذات الصلة بالمتغير المستقل

قد جاءت  و  وموضوع دراساتنا، ثم ملخص لهذه الدراسات،  السابقة التي تناولت العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 

 هذه الدراسات كالتالي:

 )الذكاء الاصطناعي(:  الدراسات السابقة ذات الصلة بالمتغير المستقل  .أ

 الفرص:  الاصطناعي   ( بعنوان: )الذكاء2023مارس    31بدراسة )الأسد،    نستهل هذه المجموعة من الدراسات السابقة

اقع   والمخاطر  تتسابق دول  الذي    (AI)  الاصطناعي  تقنيات ونظم الذكاءوهذه الدراسة ناقشت    ،العربية(   الدول   في   والو

الفرص والمخاطر    وقد تمثل هدف الدراسة في التعرف على  ه المختلفة،ونظم  ه العالم المتقدمة في إجراء الأبحاث حول تقنيات

إلى  المجال  الناتجة من استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وواقع الدول العربية في هذا أن الذكاء  ، وتوصلت الدراسة 

ا واعدة لا بد من العمل  (AI)  الاصطناعي على استغلالها، وذلك بتوفير البنية العلمية    بنظمه وتقنياته المتعددة، يقدم فرص 

محمل    فيجب أخذها على  ، (AI)  بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي  أما من حيث المخاطر والتهديدات التي تشكلها  ،ثم التقنية 

 إذ أنه كلما تم تطوير تقنيات ذكية لاستعمالها في ؛الجد وإعداد الاحتياطات والحلول اللازمة لمواجهتها والحد من أضرارها

المختلفة  أهدافهم  تحقيق  في  منافسة لاستخدامها  تقنيات  "الأشرار"  طوّر  الخيّرة،  بو الجوانب  يتعلق  الدول  ، وفيما  اقع 

هذا الشأن، بينما لا يزال    أن بعضها تقدم بخطوات عملية جيدة في  ترى الدراسةالعربية في مجال الذكاء الاصطناعي،  

يزال بعيد كل    الث لا، فيما الفريق الثالفعلي  لم تجد بعد طريقها للتنفيذ  نظريةبعضها في حدود تصميم إستراتيجيات  

 .البُعد في مجال الذكاء الاصطناعي

)   أما ) 2023مارس     Zador et al.،22دراسة   Catalyzing Next-Generation Artificial Intelligence( بعنوان: 

through NeuroAI  ،)الباحثون فيها العلاقة بين علم الأعصاب    فقد ناقش(Neuroscience)   والذكاء الاصطناعي(AI)  ،

وقد هدفت هذه الدراسة إلى    ، (AI)  في دفع التقدم في مجال الذكاء الاصطناعي  (Neuroscience)علم الأعصاب    وأهمية

الأعصاب   علم  في  الرئيسية  المفاهيم  على  عامة  نظرة  الاصطناعي  (Neuroscience)توفير  الذكاء   ومجال   (AI)  والذكاء 

العصبي   الأعصاب  و ،  الناش ئ (NeuroAI)الاصطناعي  علم  )( Neuroscience)أهمية  الاصطناعي  الذكاء  تقدم   ، (AIفي 
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،  (AIالذكاء الاصطناعي )للاستفادة من ثروة المعرفة حول الدماغ وتطبيقها على أنظمة  نهما  المتبادل بي  التفاعل  وتشجيع

  بقدرات على مستوى   يتمتع  (Intelligent Agent)وكيل ذكي  كما هدفت هذه الدراسة أيضا إلى استكشاف إمكانية تطوير  

وكذا  الإنسانقدرات   التحكم  ،  خلال  من  عالية  بدقة  الحيوانات  سلوك  محاكاة  على  قادرة  اصطناعية  نماذج  تطوير 

 النظم الحالية للذكاء الاصطناعي ، وقد انتهت الدراسة إلى عدة نتائج مهمة، منها أن  بأجساد افتراضية في بيئات افتراضية

(AI) حيث إن جهود تطوير الذكاء الاصطناعي  حركية ال  –  لا تزال تفتقر إلى القدرات الحسية ،(AI)  ونماذجه حاليا تركز

تقنيات وتطبيقات  دون التركيز بالقدر نفسه على    (Machine Learning)بشكل كبير على تقنيات وتطبيقات تعلم الآلة  

الدراسة على أنه من أجل    ، (NeuroAI)الذكاء الاصطناعي العصبي   يجب    (AIتسريع تقدم الذكاء الاصطناعي )وشددت 

، حيث تؤكد الدراسة على  "  NeuroAI/    يسمى "الذكاء الاصطناعي العصبيما  في  بشكل أساس يعلينا الاستثمار في البحث  

وتطوير نماذج قادرة على اجتياز اختبار تورينج المتجسد    (NeuroAI)الذكاء الاصطناعي العصبي   ن الاستثمار في بحوث أ

(Embodied Turing Test)    سيدفع التقدم في مجال الذكاء الاصطناعي(AI)  ويقربنا من تحقيق الذكاء العام الاصطناعي  
(General AI.) 

مفهوم   (Trustworthy Artificial Intelligence)  :بعنوان ( 2023مارس  Simion and Kelp،13) دراسة  بينما تناولت

  ، ، وأبرزت فرصه في تعزيز الرفاهية وتقدم المجتمعات(Trustworthy Artificial Intelligence)الذكاء الاصطناعي الموثوق  

إلى    في هذه الدراسة   هدف الباحثانو   ،إلى جانب التحديات الأخلاقية والقانونية والاجتماعية والتكنولوجية التي يواجهها

 الاصطناعي الموثوق باستخدام مفهوم الالتزامات الوظيفيةتقديم تعريف واضح للذكاء  من خلال  تطوير الأدبيات العلمية  

(Functional Commitments)  موضحين أن الذكاء الاصطناعي الموثوق ،(Trustworthy AI) و ذلك الذي يحقق معايير  ه

ا التمييز بين  وقد    ،أداء التزاماته بقوة إرادة قصوى  الالتزامات التصميمية والوظيفية، وربطا  كلا من  تناول الباحثان أيض 

في السياسة والصناعة والعلوم والفلسفة، مشددين    (Trustworthiness)والجدارة بالثقة  ( Trust)  الثقة  بين مفاهيم

أو   الحسنة  الإرادة  مثل  نفسية  معايير  استخدام  جدوى  عدم  الاصطناعي  العلى  الذكاء  تعريف  في  الشخصية  صفات 

ا يحدد الالتزامات المرتبطة بوظائف الأنظمة الذكيةفي نهاية المطاف قدم الباحثان إطاو ،الموثوق   .را مفاهيمي 

تناولت   الآخر  الجانب  ) وعلى  يوليو  and Garrido-Merch  Blancoدراسة  بعنوان2022  ،   ):   (Do Artificial 

Intelligence Systems Understand?  )  مناقشة ما إذا كانت أنظمة الذكاء الاصطناعي(AI Systems)    الفهم  قادرة على

وتطبيقاته    (AI)ومن أجل تحقيق هذا الهدف تناولت الدراسة بالشرح والتحليل النهج الحالي للذكاء الاصطناعي    ،أم لا

ومنها  الخبيرة    المتعددة،  الآلة  و   ، (Expert Systems)النظم  العميق    ، (Machine Learning)تعلم   Deep)والتعلم 

Learning)،    والذكاء الاصطناعي العصبي(NeuroAI)  ، نماذج الشبكية الاحتماليةالو (Probabilistic Graphical Models 

- PGMs)،  كما ناقشت الدراسة أيضا المفاهيم    ، مع توضيح كيفية تمثيل هذه النماذج للمعرفة وتعلم الأنماط من البيانات

 والمرجعية الذاتية   (Intuition)أن الفهم يتطلب الحدس    :منها  ،وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج  ، الفلسفية للفهم والذكاء

(Self-referential) ،    بينما الأنظمة الحالية من الذكاء الاصطناعي(AI)    وتطبيقاته تعالج المعلومات فقط من خلال اتباع

ا   ،(Subjectivity)  ومن ثمَّ تفتقد الذاتية ،ومن ثم فهي لا تفهم المعاني ، التعليمات أو الأنماط المستنتجة إحصائي 
 
فعلى   اإذ

ا، إلا أن التحليل يظهر عدم وجود فهم أو استيعاب داخلي   (Internal Assimilation) الرغم من أن السلوك قد يبدو ذكي 

وعلى الرغم من ذلك تؤكد الدراسة أنه لا يمكن استبعاد أن يحمل المستقبل تطويرا للأنظمة    ، في الآلات في الوقت الحاضر

 من خلال التعلم الذاتي المعقد بشكل كبير.  (Mental States)والحالات العقلية  (Subjectivity)التي تتمتع بالذاتية 

تناولت د  Automating Ambiguity: Challenges and Pitfalls of)   :بعنوان(  2022  يونيو ،  Birhane)   راسةبينما 

Artificial Intelligence )    الافتراضات تحليل  خلال  من  الاصطناعي،  بالذكاء  المتعلقة  والأخلاقية  العلمية  التحديات 

،  للسلوك البشري   ((Sorting & Taxonomizing  والتصنيف  (Predicting)التنبؤ  النظرية للأسس العلمية الضعيفة في  
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الدراسة  عبر إجراء تحليل    (ML) تعلم الآلة  أنظمة   مجال   في  (Equality)  والمساواة  (Justice)  العدالة  تعزيز  إلى  وهدفت 

بها وتحديد الاتجاهات المستقبلية   ةالدراسة ثلاث  ، ونتج عنمنهجي لأبحاثها، مما يساعد على معالجة المشكلات المقترنة 

بالسلوك البشري  الدراسة استحالة التنبؤ الدقيق  أثبتت   (Theoretical) الإسهام النظري ، ففي جانب  مات رئيسيةا سهإ

للتحديد قابلين  غير  البشر  إن  حيث  من    ،المعقد،  ا  نوع  الآلة  تعلم  أنظمة  في  الحالية  الافتراضات  عدّ 
ُ
الظلم  )وت

النساء    ،(Algorithmic Injustice/الخوارزمي مثل  المهمشة  بالفئات  تضر  ثابتة  نمطية  صور  تشكيل  إلى  يؤدي  مما 

كشف الدراسة عن نقص الدقة في بعض تطبيقات رؤية  فقد    (Empirical) الإسهام التجريبي ، بينما في جانب والأقليات

الوجوه  ،Computer Vision))  الحاسب التعرف على  ا على    ، (Face and Emotion Recognition)  مثل  مما يشكل خطر 

لإسهام  وأخيرا في جانب ا،  تظهر مراجعة البيانات المستخدمة أنها تؤدي إلى تطبيع الصور النمطية الضارةو   ،المستخدمين

 لأكثر من  قدمت    (Methodological)  المنهجي 
 
  67مع تحديد    ، (ML)  ورقة علمية في مجال تعلم الآلة  100الدراسة تحليلا

ا  الدراسة أيضا    اقترحتكما    ،قيمة أساسية أخذ في الاعتبار الجوانب الاجتماعية  ي  (Ethical Framework)إطارا أخلاقي 

مشددة على ضرورة إعادة التفكير في الهياكل الاجتماعية لتحقيق ذكاء اصطناعي عادل   ،(AI) للذكاء الاصطناعيوالبيئية 

 (.Fair and Useful AI) ومفيد

 Has the Future Started? The Current Growth of)   :بعنوان  ( 2022يناير    Aggarwal et al. ،1)   دراسةأما  

Artificial Intelligence, Machine Learning, and Deep Learning )  قدمت لتقنيات   فقد  شاملة    مراجعة 

ا    كل منها  ، ودور DL))ق  والتعلم العمي (ML) لآلةاوتعلم   (AI) الذكاء الاصطناعي   وتطبيقات في تحسين حياة البشر، خصوص 

والتطبيقات    (Algorithms)  إلى الخوارزميات  أيضا  تطرقت الدراسةو  ، (Big Data Analysis)  في تحليل البيانات الكبيرة

الباحثون  قد  ، و الحالية والمستقبلية في هذا المجال الدراسة  سعى  تقديم تعريفات    لتحقيق عدة أهداف، أهمهافي هذه 

إبراز المجالات البحثية  ، و شرح كيفية عمل الأنظمة والتقنيات المستخدمةفي هذا المجال، و   للمفاهيم الأساسيةمبسطة  

المميزات والتحديات  ه، ومناقشة  وسيناريوهات تطبيق  (AI)وتحليل وجهات النظر المختلفة في بحوث الذكاء الاصطناعي  

في  (AI)تعزيز فهم التقنيات وتشجيع اعتماد الذكاء الاصطناعي ، و استنتاج احتمالات النمو وآفاق المستقبلله، و  الحالية

متنوعة بمجالات  نهاية  الاصطناعي،  الذكاء  حول  شامل  مرجع  وقد  توفير  الذكاء  ،  تقنيات  أن  إلى  الدراسة  خلصت 

ام  أوصت الدراسة باستخد، و ستستمر في التقدم لخدمة البشرية، لكن مدى هذا التقدم غير معروف  (AI)  الاصطناعي

لتعزيز القدرة على التنبؤ واتخاذ القرارات، إلا أن معالجة البيانات الكبيرة    DL))ق  والتعلم العمي (ML) لآلةاتعلم  نماذج  

ا ا كبير  ا بشري  ، مما يساعد  (Big Data)  في تحليل البيانات الضخمة (AI)لذا يبدأ دور الذكاء الاصطناعي    ؛قد تتطلب جهد 

 .البشري وتحديد أنماط صنع القرارفي تقليل التدخل  

 Study on Artificial Intelligence: The State of)   :بعنوان  ( 2021سبتمبر    ،Zhang and Lu)   دراسةبينما قدمت  

the Art and Future Prospects )    الذكاء الاصطناعيمجال  نظرة شاملة على (AI)   آفاقه المستقبلية التركيز على  مع 

التقنيات الأساسية والسيناريوهات التطبيقية والتحديات التي تواجه الذكاء  الدراسة    واستعرضت  ،التطور واحتمالات  

تطبيقات  في هذه الدراسة  كما تناول الباحثون    ، من خلال مراجعة أحدث الدراسات الحالية والمستقبلية (AI)الاصطناعي  

النظم  و   ، (Automated Programming)  البرمجة التلقائية  تطبيقاته، ومنها و   همجالاتالعديد من  في    (AI)  الذكاء الاصطناعي 

الذكيةو ،  (Expert Systems)  الخبيرة مراجعة    هذه  هدفتوقد    ،(Intelligent Robots)  الروبوتات  تقديم  إلى  الدراسة 

مع عرض شامل لنطاق الذكاء    ، (Industry Information Integration)  منهجية تعتمد على تكامل المعلومات الصناعية 

  والتطبيقات   ، (Technologies)والتقنيات  ،  (Drivers)والدوافع   ، (Background)  بما يتضمن الخلفية  (AI)  الاصطناعي

(Applications)  ،  أن إلى  الدراسة  خلصت  المنطقي  ( AI)الاصطناعي  الذكاء  وقد  التفكير  فقط  يتطلب   Logical)لا 

Thinking)، التقليدو  ((Imitation)  ا العاطفة  يتطلب  ، بل   الإنجاز الكبير   ، وأنجزء لا غنى عنه  حيث إنها  ، (emotion)أيض 
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الاصطناعي   الذكاء  مجال  في  للح( AI)التالي  المنطقي  الاستدلال  قدرات  يتجاوز  أن   Logical Reasoning)واسب  يمكن 

Capabilities)  عاطفيةنحها قدرات  من خلال م  (Emotional Capabilities) ، ا ذكاء  ومن ثمَّ فق د يتجاوز ذكاء الآلة قريب 

 الإنسان.

اقع والمأمول، دراسة تقني 2018ومحمد وكروش،  بدراسة )قمورة  ونختم أخيرا     ة ( بعنوان: "الذكاء الاصطناعي بين الو

الدراسة التي تناولت  وميدانية"، و الذكاء الاصطناعي  (Intelligence)مفهوم الذكاء  هي   إلى تعريف 
 
 عبر التاريخ، وصولا

(AI) وقامتوخصائصه الآلةب  ،  تعلم  فروع   (ML) تحليل  أهم  الاصطناعي كأحد  تطبيقاته  (AI)  الذكاء  استعراض  مع   ،

، والسيارات الذكية  (Smart Drones)  والطائرات الذكية ذاتية التوجيه   ، (Smart Marketing)  التسويق الذكي الحالية مثل  

 Sophia)والإنسان الآلي البشري "صوفيا"    ، (Augmented Reality)  الواقع المعزز و  ، (self-driving cars)ذاتية التوجيه  

Humanoid) ،  لتطورات  قد  و واضحة  صورة  رسم  إلى  الدراسة   (Smart Technologies)الذكية    التقنياتهدفت 

الموضوع هذا  متابعة دراسات دقيقة حول  للباحثين  يتيح  مما  الأكاديمي،  الوسط  في  توصلت  ، وقد  ومستقبلها، خاصة 

إلى نتائج مهمة، منها التعايش مع الآلات،    :الدراسة  يتضح في المدن الذكية    وهو ما أن المجتمعات البشرية ستتجه نحو 

(Smart Cities )  والمنازل الذكية(Smart Homes)   الأشياء  وإنترنت(Internet of Things) استبعدت الدراسة المخاوف  ، و

من تدمير البشرية بسبب الآلات أو استقلاليتها الكاملة، مستندة إلى قاعدتين: الأولى هي استحالة وضع خوارزمية مطلقة  

ا لأن مصممها غير مطلق، والثانية هي الفارق الجوهري بين الأداء والخلق، حيث يستطيع     مجال ما الروبوت التفوق في  نظر 

 د لهذا المجال. لكنه لا يستطيع ابتكار القواع

 :الدراسات السابقة ذات الصلة بالمتغير التابع )إدارة مخاطر الجريمة المالية(  .ب

 Dirty Money: How Banks)   :بعنوان  ( 2023  أكتوبر   Gao et al.  ،20) دراسة   نستهل هذا الجزء بإلقاء الضوء على

Influence Financial Crime )  من خلال تحليل العلاقة بين ربحية    ، على الجرائم الماليةالمؤسسات المصرفية  كيفية تأثير  ل

لتعرف على الحوافز التي تدفع المؤسسات  وسعت الدراسة بذلك ل ، (SARs)  المؤسسات المصرفية وتقارير النشاط المشبوه 

دراسة  ، و فهم تأثير ضغوط الربح على سياسات الإبلاغ وجذب العملاء من المجرمين، و الماليةالمصرفية للبلاغ عن الجرائم  

المؤسسات المصرفية التي تواجه  ، وتوصلت الدراسة إلى أن  أثر إستراتيجيات الإبلاغ على مستوى الجرائم المالية المبلغ عنها

 
 
، كما أكدت الدراسة أن  ضعيفة، مما يجذب العملاء من المجرمين أو  ربحية قد تعتمد سياسات إبلاغ متساهلة    ا ضغوط

زيادة في تقارير  الو   ،نخفاضالا و   ،التنافس  :مثل (Risk-taking Incentives)حوافز قبول المخاطر   بين  علاقة سببيةهناك  

ل  قوة أو ضعف معايير الإبلاغ تؤثر على النشاط الإجرامي، حيث يمكن للمجرمين استغلا ، وأن (SARs)  النشاط المشبوه

تعزيز جهود مكافحة الجرائم المالية وحماية  ، وبناء على ذلك قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات لضعف نظم الإبلاغ

حسين التشريعات لضمان سياسات صارمة  من خلال ت  عزيز الرقابة التنظيمية؛ فقد أوصت الدراسة بضرورة تالنظام المالي

متابعة حوافز قبول  و  (Profit-seeking Pressures)  مراقبة ضغوط الربح، كما أوصت بضرورة  لمكافحة الجرائم المالية

الأموال  غسل  مكافحة  جهود  على  التأثير  عدم  لضمان  أهمية  المخاطر  إلى  بالإضافة  صارمة  ،  إبلاغ  معايير  على  الحفاظ 

(Stringent Reporting Standards)  المشروعة غير  الأنشطة  و لردع  تبني  ضرورة  على  أيضا  الدراسة  وأكدت  تنفيذ  ، 

تعزيز التعاون بين المؤسسات المصرفية والهيئات  ، علاوة على أهمية  ممارسات إدارة مخاطر قوية لتحديد ومعالجة الثغرات

راجعة  لمأهمية التقييم الدوري  ، وختاما شددت الدراسة على  لضمان فاعلية التدابير المتخذة (Regulators) التنظيمية

 .ية للتكيف مع التهديدات المتطورةسياسات مكافحة الجرائم المال

الثانية فهي    The Observational Study Financial)   :بعنوان  ( 2023أكتوبر    Kasztelnik  ،19) دراسة  أما الدراسة 

Fraud Offense Themes and Financial Fraud Risk of Money Laundering to Increase Financial Global 

Sustainability Compliance )ت والتي  المالي،  الجرائم  تطور  على  التكنولوجية  الابتكارات  تأثير   Financial)ة  ناولت 
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Crimes) المؤسسات من تحديات  ، وناقشت الدراسة ما تعانيه هذهووسائل مكافحتها في المؤسسات المصرفية الأمريكية ،  

يعرضها    :مثل مما  السياسات،  وتغير  الأدوات،  نقص  الجرائم،  ومنها  حجم  المخاطر،  من  السمعة للعديد    مخاطر 

(Reputation Risk) و التشغيلية،  و (Operational Risk)  المخاطر  القانونية،  و (Legal Risk)  المخاطر  التركز  ،  مخاطر 

(Concentration Risk)،   الامتثال    عواقب سلبية على هذه المؤسسات، منها: زيادة تكاليف   إلى  يؤدي  وهو ما(Compliance 

Costs) ،  للعقوبات والتنظيمية  والخضوع  إلى  وقد    ، (Financial and Regulatory Penalties)  المالية  الدراسة  هدفت 

المالية   الجرائم  مكافحة  تحديد مسؤولي  كيفية  الاحتيال  لم استكشاف  أجل  جالات  الاستدامة  من  وزيادة  المخاطر  خفض 

 (.Financial Sustainability) المالية

مهمة، فعلى   نتائج  إلى عدة  الدراسة  توصلت  ي( Compliance)  مستوى الامتثالوقد  أنه  إلى  الدراسة  على  خلصت  جب 

ا    (Compliance Officers)مسؤولي الامتثال   تعزيز  بما يؤدي ل  ،ثماني مجالات ناشئةلتحديث مجالات الجرائم المالية وفق 

إنذار جديدة ي( Practice)  مستوى الممارسةأما على   ،برامج الامتثال وتطوير مؤشرات  إلى أنه  الدراسة  توجب على  رأت 

الامتثال   التشغيلية  (Compliance Officers)مسؤولي  الإجراءات  معلومات    (Operational Procedures)  تعديل  لجمع 

العالية المخاطر  ذوي  العملاء  عن  الشفافية(High-Risk Customers)  محدثة  يعزز  مما   ،  (Transparency)  من ويقلل 

الجرائم لمخاطر  المؤسسات  على    ،تعرض  النظريةبينما  المعرفية  ( Theory)  مستوى  الفجوة  سد  في  الدراسة  تسهم 

(Knowledge Gap)   المالية الجرائم  إدارة مخاطر  من    ،(Financial Crimes Risk Management)  حول  مزيد  إلى  وتدعو 

المجال هذا  في  مستوى    ، الأبحاث  فعلى  الاجتماعي وأخيرا  ي( Social Change)  التغيير  أنه  إلى  الدراسة  مكن  أوضحت 

العامللمؤسسات   الوعي  تعزيز  وتنفيذ    (Public Awareness) المصرفية  عملائها  تثقيف  من خلال  المالية  الجرائم  حول 

 . (Public Education) مبادرات التثقيف العام

تعرضت    Financial Fraud and Credit Risk: Illicit)   : بعنوان  ( 2023أغسطس    Afjal et al.،  29) دراسة  بينما 

Practices and Their Impact on Banking Stability. )  إلى تفاعل  ،  كيفية  المالي  استكشاف   Financial)الاحتيال 

Fraud)  الائتمان و (Credit Risks)  ومخاطر  بينهما،  العلاقة  طبيعة  العلاقة  وتأثير   ، تحديد  المصرفي   هذه  الاستقرار   على 

(Banking Stability)    العلاقة على المستوى الجزئي )البنوك الفردية( والكلي )القطاع  تقييم الأثر التراكمي لهذه  من خلال

الأوسع( والاقتصاد  المهمة  المصرفي  لنتائجها  ونظرا  إسهام  ؛  الدراسة  هذه  عدّ 
ُ
الأكاديمي    اكبير    ات الخطاب   Scholarly)في 

Discourse )ا جديدة للبحث والسياسات في مجال الاستقرار المصرفي
 
،  سد الفجوات البحثية ، فعلى مستوى  وتفتح آفاق

  
 
 شاملا

 
تحليلا الدراسة  المالي  للقدمت  الاحتيال  بين  المحركة  الائتمان   (Financial Fraud)قوى    (Credit Risks)  ومخاطر 

العوامل على الاستقرار  ودعت لا  ،(Banking Stability)الاستقرار المصرفي  و تأثيرات هذه  تكاملية لدراسة  أكثر  نهج  تباع 

من خلال  المصرفي هذه  يتسل،  بين  المعقدة  للعلاقة  الفهم  يعزز  مما  عنها،  التغاض ي  تم  قد  التي  المجالات  على  الضوء  ط 

ا للدراسات التجريبية لمعالجة الثغرات الحالية  ويضع  العوامل  يمهد الطريق لدراسات مستقبلية لتعميق الفهم حول  و   أساس 

أكدت الدراسة على الحاجة إلى أطر تنظيمية فعالة ،  تطوير السياسات والإجراءات، وعلى مستوى  هذه العلاقة المعقدة

تعزيز    حيث إن  ، (Financial Fraud)  ضد الاحتيال المالي  (Risk Management Strategies)  وإستراتيجيات إدارة المخاطر

إلى تدابير تنظيمية أكثر    (Credit Risks)  ومخاطر الائتمان ( Financial Fraud)الفهم بين الاحتيال المالي   يمكن أن يؤدي 

المالية الأزمات  مواجهة  في  المرونة  يعزز  مما  مستوى  قوة،  على  بينما  المخاطر ،  إدارة  إستراتيجيات   Risk)  توجيه 

Management Strategies)   لأفكار المستمدة من الدراسة أن توجه إستراتيجيات إدارة المخاطر في القطاع المصرفي، ليمكن

مما يساعد المؤسسات على التخفيف من المخاطر المرتبطة بالاحتيال المالي ومخاطر الائتمان، ومن ثمَّ تعزيز أمن واستقرار  

 .القطاع المصرفي
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أغسطس  KASIE and AKUJINMA) دراسة    أما  FRAUD AND ITS EFFECT ON BANKING)  :بعنوان  ( 2022، 

INDUSTRY: A STUDY OF SELECTED BANKS IN NIGERIA)  تأثير جرائم الاحتيال  اقشتفقد ن  (Fraud Crimes)  

في القطاع المصرفي النيجيري على الاقتصاد والأمن والرفاهية الاجتماعية، مع التركيز   (Financial Crimes)والجرائم المالية 

ا ب  اوعلاقته  (Money Laundering)ل  غسل الأموا جريمة  على   ، وضرورة  (Financial Fraud Crimes)  لاحتيال الماليجرائم 

، وقد سعت هذه الدراسة إلى تحقيق العديد من  اكتشاف ومنع الاحتيال للحفاظ على ثقة الجمهور في المؤسسات المالية

تقييم تأثير  و   ، ( Banking Industry Profitability)  تحديد تأثير الاحتيال على ربحية الصناعة المصرفيةالأهداف، أهمها:  

العملاء ثقة  على  الجرائم  وكذا  هذه  الاحتيال ،  جرائم  وقوع  وطرق  طبيعة  توصلت ،  (Fraud Crimes)  استكشاف  وقد 

إلى منها:    الدراسة  مهمة،  نتائج  مثلعدة  الاحتيال،  جرائم  من  متعددة  أنواع  والاختلاس (Bribery)الرشوة    : تحديد   ،  

(Embezzlement)والفساد  ،  (Corruption)  ،  والتزييف  التزوير(Forgery & Counterfeiting)    الشخصية وانتحال 

(Impersonation)  وسرقة بيانات الهويةIdentity Theft)) ،  واحتيالات القروضLoan Fraud)) ،   والاحتيالات على بطاقات

وأكدت    ، ((E-mail Fraudوالاحتيالات الإلكترونية، ومنها: الاحتيالات عبر البريد الإلكتروني    ،((Credit Card Fraudالائتمان  

تأثير سلبي على ربحية المؤسسات المصرفية، مما يؤدي إلى خسارة العملاء وتقليل قاعدة  الدراسة أن جرائم الاحتيال لها  

، وختاما قدمت هذه  على ثقة العملاء، مما قد يؤدي لفقدان الثقة وخسارة المستثمرين  اكبير    ا تأثير  ، كما أن لها  رأس المال

، ومنها:  تسهم في حماية القطاع المصرفي النيجيري واستعادة ثقة العملاء وجذب المستثمرين الأجانبالدراسة عدة توصيات  

إلى وحدة الاستخبارات    (Suspicious Transactions Reporting)  اتباع نمط عالمي في الإبلاغ عن المعاملات المشبوهةضرورة  

اتخاذ تدابير تنظيمية ومساءلة وشفافية بين المؤسسات  وضرورة    ، في البلد المعني  (Financial Investigation Unit)  المالية

 .تنفيذ برامج لمكافحة الاحتيال والالتزام باللوائح الصارمةوالأهمية القصوى ل، المصرفية والهيئات التنظيمية 

 Best Practices in Combating Fraud in Financial))   :بعنوان   ( 2022إبريل    Mahony  ،4) دراسة    في حين ناقشت 

Institutions    الحوكمةأهمية  (Governance)  ،وثقافة الامتثال  (Culture of Compliance)    في مكافحة الاحتيال والجرائم

، وقد هدفت الدراسة إلى  19-المالية في المؤسسات المالية والمصرفية، مع التركيز على إنشاء إطار فعال بعد جائحة كوفيد

تقديم توصيات لتعزيز  ، و ( Framework for Combating Fraud)  تحديد الخطوات العملية لإنشاء إطار لمكافحة الاحتيال

وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدد    ، (Prevent and Detect Financial Crimes) ةالقدرات في منع واكتشاف الجرائم المالي

، ففي  تعزيز دفاعات المؤسسات المالية والمصرفية وحماية سمعتها وعملائهاالتي تسهم بشكل كبير في    النتائج والتوصياتمن  

المساءلة    (Governance)الحوكمة    تعزيزمجال   الدراسة  (Culture of Accountability)وثقافة  تعزيز   رأت  ضرورة 

من خلال    المصرفية،  داخل المؤسسات  (Culture of Accountability)وثقافة المساءلة    (Governance)ممارسات الحوكمة  

هياكل التحديد  ،  ((Responsibility Structures  المسؤولية  تحديد  التفصيليةوكذلك  للجراءات   للمساءلة   الواضح 

(Granular Accountability Measures)  الاحتيال والجرائم المالية    مخاطر   إدارة  تعزيز ، أما في مجال(Managing Fraud 

and Financial Crimes Risk)   الدراسة بضرورة تدابير موحدة للكشف عن الاحتيال   فقد أوصت    من   بفاعلية اتخاذ 

 Formalized and Standardized Fraud Identification)  والقياسية   المنظمة  الاحتيال  تحديد  إجراءات  وجود   خلال

Measures) ،   أهمية اتباع أفضل الممارسات في التحقيقات، مثل  ، فقد شددت الدراسة على  إجراءات التحقيقفيما يتعلق بو

 Confidentiality and Data)والسرية    البيانات  خصوصية، بينما في مجال  جمع الأدلة والحفاظ على سرية المعلومات

Privacy)  ،  على الدراسة  البيانات  أكدت  لقوانين خصوصية  الامتثال  التحقيقات( Data Privacy)ضرورة  في أثناء  أما   ،

برامج مكافحة    مواءمة فقد أشارت الدراسة إلى حتمية،  (Regulatory Considerations) التنظيمية  الاعتباراتجانب  

مع   القانونية  (Regulatory Requirements)التنظيمية    المتطلبات الاحتيال  المخاطر  يتصل  لتقليل  وفيما  المراجعة  ب، 

 .على أهمية التقييم المستمر لإستراتيجيات مكافحة الاحتيال لمواكبة التغيرات في المخاطر  ، فقد أكدت الدراسةالمستمرة
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جرائم    ( Fraud in Financial Institutions)   :بعنوان  ( 2021، نوفمبر  .Pradesyah et al) دراسة    وفي السياق نفسه ناقشت 

 إندونيسيا، مع التركيز على تحليل بيانات من تقارير الحوكمة الرشيدة الاحتيال في المؤسسات المالية والمصرفية التقليدية في  

(Good Corporate Governance)    استكشاف اتجاهات جرائم الاحتيال  ، وهدفت هذه الدراسة إلى  2019إلى   2015للفترة من

(Fraud Crimes Trends)  تقليلارتفاعاو   انخفاضا في  المؤسسات  بعض  نجحت  حيث  حين الحالات    عدد   ،    شهدت   في 

السيبرانية    كالاحتيالاتأصبحت الاحتيالات القائمة على التكنولوجيا  وارتفاعا في عدد الحالات، كما    أخرى زيادة  مؤسسات

(Cyber Frauds )أكدت الدراسة على أهمية فهم مخاطر جرائم الاحتيال التي يرتكبها الموظفون، مشيرة ، و مصدر قلق كبير

الاحتيال   مثلث  نظرية  لفهم    (Fraud Traingle)إلى  ضرورة    سبابأكأداة  إلى  الدراسة  ودعت  الأنظمة  الاحتيال،  تعزيز 

الاحتيال من خلال    والإجراءات  لرصد ومنع  أنظمة متخصصة  أهمية    تطوير  على  الباحثين وصانعي  وشددت  بين  التعاون 

إلى أهمية  معالجة الإجراءات الاحتيالية بشكل فعال  في سبيل  السياسات الدراسة  المراقبة المستمرة للموارد  ، كما أشارت 

تعزيز وذلك سعيا ل  تنفيذ إجراءات وقائية وأنظمة أمنية مشددة، مع اتخاذ إجراءات قانونية عند الحاجةمن خلال    البشرية

 .مصداقية المؤسسات المالية وبناء ثقة الجمهور 

فقد ناقشت الجرائم المالية ولكن   ( Typologies of Financial Crimes)  : بعنوان ( 2021، يناير Muminovic) دراسة  أما 

العالمي، مع    والمصرفي  ناقشت هذه الدراسة الجرائم المالية في سياق العولمة وأثرها على النظام المالي  حيث،  من منظور آخر

الجرائم وأنواع ضحاياها النظرية وخصائص هذه  الخلفية  إلى  التركيز على  الدراسة بذلك  الجرائم  ، وهدفت  أنواع  تحديد 

وتصنيفاتها و المالية  والاقتصاد،  المجتمع  على  وتأثيرها  المالية  الجرائم  فعالة    ،تحليل خصائص  إستراتيجيات  يستدعي  مما 

ا متنوعةتمثل  الجرائم المالية  ، وتوصلت الدراسة إلى أن  لمكافحتها
 
ا للنظام المالي والاقتصاد العالمي، وتشمل أنماط ا كبير    ، تهديد 

 Money)غسل الأموال  و   (Manipulation)  والتلاعب  ،(Theft)  والسرقة ، (Fraud)  والاحتيال،  (Corruption)الفساد    مثل:

Laundering)  ،وزيادة انتشار الشبكات    ها،تعقيد، كما أوضحت تأثير العولمة على الجرائم المالية والذي تمثل في زيادة  وغيرها

الرقابية والجهات  المصرفية  المؤسسات  أمام  التحديات  من  يزيد  مما  المنظمة،  أن  الإجرامية  الدراسة  وبينت  السلطات  ، 

مما    تواجه تحديات في تعقب الجرائم المالية بسبب اختلافات القوانين الوطنية وتعقيد الأنظمة المالية الحديثة، المختصة  

الدولي للتعاون  الحاجة  الدراسة بضرورة  يبرز  للحدود ، وأوصت  العابرة  المالية  الجرائم  الدول لمكافحة  بين  التعاون    تعزيز 

(Cross-Border Financial Crimes)  إلى  وا و لحاجة  التنظيمية  تحسين  الإجراءات  التي  تعزيز  الحالية  التحديات  لمواجهة 

 . تفرضها الجرائم المالية

يناير  .Nyakarimi et al)   دراسةأما    Risk Assessment and Fraud Prevention in Banking)   :بعنوان  ( 2020، 

Sector )    تقييم المخاطر   عملية   الضوء على أهمية سلطت  فقد  (Risk Assessment Process)    كأداة وقائية حيوية في مكافحة

  هذا   في  (Fraud Types)  أنماط جرائم الاحتيال، وقامت الدراسة بذلك من خلال استعراض  الاحتيال في القطاع المصرفي

الداخلي   الاحتيال  على  زة 
ّ
مُرك العاملون ( Internal or In-house Fraud)القطاع،  يرتكبه  المصرفية،   الذي  المؤسسات    في 

عملية  الدراسة أيضا  كما ناقشت    ،الآخرينالعلاقة  أطراف    الذي يقوم به العملاء أو( External Fraud)والاحتيال الخارجي  

وعلاقتها بجرائم الاحتيال، خاصة مع تزايد الأنشطة الاحتيالية نتيجة للتقدم    (Risk Assessment Process)تقييم المخاطر  

إلى   ،التكنولوجي الدراسة  كينياوهدفت  في  القطاع المصرفي  في  على منع الاحتيال  المخاطر  تقييم  تأثير  على  و التعرف  سد  ، 

ا   أن  نتائج الدراسة   أثبتت، و الفجوة البحثية حول العلاقة بين تقييم المخاطر والاحتيال الاحتيال المصرفي أصبح أكثر تعقيد 

،  تحسين الضوابط الأمنية وآليات تحديد المخاطركبرى ل، وأن هناك حاجة  وسهولة في ارتكابه بفضل التقدم التكنولوجي

ا  مؤشراتبشكل منتظم لتحديد    (Risk Analysts) ضرورة إشراك محللي المخاطروعليه أوصت الدراسة ب ،  الاحتيال مبكر 

 .تدريب الموظفين بشكل دوري لتعزيز قدراتهم في اكتشاف المخاطر والتعامل معها، مما يساعد في منع الاحتيالوكذا بضرورة  

 الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:  .ج
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 Open AI and its Impact on Fraud Detection in "  :بعنوان  ( 2024، فبراير  Ahmadi) دراسة  ب   نستهل هذا الجزء

Financial Industry"   الزيادة في الأنشطة الاحتيالية في القطاع المالي والمصرفي، خاصة بعد انتشار  والتي هدفت إلى مناقشة

  : احتيالية جديدة مثلأدى إلى ظهور أنماط  هو ما  و   ،جائحة كورونافي ظل  ( Digital Banking)الخدمات المصرفية الرقمية  

تسبب في خسائر تصل إلى    والذي ، (Cyber Fraud)  والاحتيال السيبراني   ، (Phishing)الاحتيالي عبر البريد الإلكتروني    التصيد

التقليدية القائمة على القواعد، و 2021مليار دولار في    32.34 إلى أن الأساليب  الدراسة    (Rule-based Methods)  توصلت 

  وتؤدي إلى نتائج إيجابية كاذبة المتطورة،    الاحتيال  تقنيات  مواجهة  في  كافية  تعد  ، ولم(Human Bias)تعاني من تحيزات بشرية  

(False Positive Results) ،    وهو ما يؤدي بدوره لرفض بعض المعاملات المشروعة للعملاء نتيجة لتصنيفها الخاطئ على أنها

 .مما يضر بالمؤسسات المالية ويؤدي إلى فقدان العملاء (False Positives)معاملات احتيالية 

كوسائل   ، (Generative AI)  والذكاء الاصطناعي التوليدي  (Machine Learning)  الدراسة بتبني تقنيات تعلم الآلة  وأوصت

الاحتيال عن  الكشف  في  كفاءة  وتفعالدراسة    أشارتكما    ، أكثر  المتطورة،  الاحتيال  تقنيات  مواكبة  أهمية  التدابير  يإلى  ل 

 Decision)القرار    وأشجار  ،(Logistic Regression)اللوجستي    خوارزميات الانحدارالاستباقية التي تشمل استخدام أدوات  

Trees)،  العشوائية  والغابة (Random Forest)،  العصبية    والشبكات(Neural Networks) ،  العميق    والتعلم(Deep 

Learning)،  الطبيعية    اللغة ومعالجة(Natural Language Processing) ،   ا  و  ن شركة الدراسة فرص الشراكة بي  أبرزت ختام 

 OpenAI1  وشركات التكنولوجيا المالية(FinTech)  أمثلة ناجحة مثل شركةالدراسة    وقدمت  ،لتعزيز الأمان وتجربة العملاء 

Stripe   وماستركاردMasterCard وكبرى شركات التكنولوجيا التي استخدمت هذه التقنيات في مكافحة الاحتيال. 

،  " الكشف عن الاحتيال في القطاع المصرفي   في   الاصطناعي   ( بعنوان: "مساهمة الذكاء2023دراسة )بن علي، ديسمبر  أما  

الجوانبفقد   لمناقشة  المخاطر   فيوتأثيره    (AI)الاصطناعي    للذكاء  النظرية  هدفت  وإدارة  الاحتيال  عن   Risk)  الكشف 

Management)   في القطاع المصرفي، مع التركيز على تطبيقات الأمن السيبراني  (Cyber Security)  فهم دور الذكاء    من خلال

الرقمي   الأمان  تعزيز  في  العمليات    (Digital Security)الاصطناعي  لتحسين  توصيات  وتقديم  المالية،  الجرائم  ومكافحة 

الدانماركي، وخلصت إلى   Danske بنكاستعرضت الدراسة حالة  ، و المصرفية وتعزيز الثقة بين المؤسسات المالية وعملائها 

في اكتشاف  قد أسهم    (Cyber Security)في الأمن السيبراني    (AI)استخدام الذكاء الاصطناعي  ، منها: أن  عدة نتائج رئيسية

يؤدي  (AI)تقنيات الذكاء الاصطناعي  ، كما أن استخداممن حالات الاحتيال الفعلي، مما يزيد من كفاءة إدارة المخاطر 95%

لذكاء  ، وأيضا أن افتح الحسابات وإنشاء درجات ائتمانية، مما يحسن تجربة العملاءكتسهيل  تبسيط العمليات المصرفية  ل

، ومن جانب آخر شددت الدراسة على ضرورة  عالجة قضايا مثل البطالة والتحيز في تصميم الأنظمةيمكن من مالاصطناعي  

ضرورة تعزيز التعاون  ، كما شددت أيضا على  المسؤوليات القانونية المرتبطة بقرارات الذكاء الاصطناعيالتحديات و   معالجة

الذكاء الاصطناعي   المالية والحكومات لتحسين استخدام  المؤسسات  ا( AI)بين  الفئات  في مكافحة  لاحتيال وضمان تواجد 

وتحسين  ( Digital Security)الدراسة بتبني إستراتيجيات متكاملة لتعزيز الأمان الرقمي  ، وختاما أوصت  الضعيفة في السوق 

 .الخدمات المصرفية

تناولت  )   بينما  مايو  .Mytnyk et alدراسة  بعنوان2023،   ):    "Application of Artificial Intelligence for 

Fraudulent   Banking Operations Recognition  "الاصطناعي الذكاء  جرائم   (AI) إمكانات  اكتشاف  تحسين  في 

الدراسة    ، وهدفتالاحتيال في المؤسسات المصرفية، خاصة في ظل زيادة هذه الجرائم بعد جائحة كورونا والحرب في أوكرانيا 

في التعرف على المعاملات المصرفية الاحتيالية، مع  ( AI Applications)إلى فهم كيفية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

 
1

OpenAI   منظمة أبحاث أمريكية في مجال الذكاء الاصطناعي  هي(AI)    ،ا:  همأولا تتكون من كيانينOpenAI Inc،الأخرى و   ، وهي قطاع بحثي غير ربحي:  OpenAI Global LLC وهي ،

من قبل مجموعة من الباحثين والعلماء ورجال   2015في عام     OpenAIتأسست   ، وقدشركة فرعية هادفة للربح تأسست لتسويق تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي الخاصة بها

 .(https://www.britannica.com/money/OpenAIسام ألتمان، وجريج بروكمان، وبيتر ثيل، وإيلون ماسك ) :ومن بين المؤسسين الأكثر شهرة ،عمالالأ 
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،  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج مهمة، وقد  (Reliable Automated Algorithms)  التركيز على تطوير خوارزميات آلية موثوقة

أن   الآلةأولها:  تعلم  على    (Machine Learning Algorithms)  خوارزميات  تعتمد  العصبية  التي  الشبكات  خوارزميات 

التصنيف خاصة    (Artificial Neural Network -ANN)الاصطناعية   مثل    ، (Classification Algorithms)  خوارزميات 

القرار  ) اللوجست  Decision Treeشجرة  أثبتت  ، (Logistic Regressionي  والانحدار  اكتشاف    فاعليتها  قد  في تحسين دقة 

 خوارزمية التعميم المكدس، وثاني هذه النتائج: أن  تمكنت من تصنيف المعاملات بناء  على خصائص محددة  إذ  ؛الاحتيال

(Stacked Generalization)     نتائج أفضل مقارنة بالخوارزميات الفردية، مما يعزز القدرة على كشف الاحتيالقد أظهرت  ،

أكدت الدراسة على ضرورة الوصول إلى بيانات تاريخية شاملة وعالية الجودة لتدريب نماذج تعلم  وفي ثالث هذه النتائج:  

 False)  ، مشيرة إلى أن البيانات غير الكاملة قد تؤدي إلى نتائج إيجابية كاذبةبفاعلية( Machine Learning Models)الآلة  

Positive Results)وعدم القابلية للتفسير لدى  عترفت الدراسة بتحديات مثل عدم الشفافية  ، أما النتيجة الرابعة ففيها: ا

 Privacy)  ، والمخاوف المتعلقة بالخصوصية(Lack of Transparency and Interpretability of Algorithms)  الخوارزميات

Concerns)والتحيز في تحليل البيانات ،  (Bias in Data Analysis)وعلاجها  على ضرورة التعامل مع هذه القضايا    ، مشددة

آمن وفعال  عمل لضمان   أو أنظمة كشف الاحتيال بشكل  النهاية  وفي  مع    ت ص،  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بتبني  الدراسة 

 .التركيز على معالجة التحديات لضمان تحقيق نتائج دقيقة في الكشف عن الاحتيال المصرفي

سلطت  حين  ديسمبر  Piao and Xiao) دراسة    في   Risk Management Analysis of Modern  : بعنوان  ( 2022، 

Commercial Banks"Using Behavioral Finance Theory and Artificial Neural Networks"    على الضوء 

في  ف  ،كأهم هذه المخاطر  (Credit Risks)المخاطر التي تواجه مؤسسات القطاع المصرفي مع التركيز على مخاطر الائتمان  

في أعلى مستوياتها، مما يستدعي   (Credit Risks)ظل العولمة الاقتصادية وزيادة تقلبات الأسواق، أصبحت مخاطر الائتمان 

إدارة المخاطر التجارية،  ، وقد  (Risk Management)  تحسين أساليب  البنوك  في  تقييم مخاطر الائتمان  الدراسة  تناولت 

ا يعتمد على     ، لتحسين عملية اتخاذ القرار وتقليل المخاطر  (AI Algorithmsخوارزميات الذكاء الاصطناعي )واقترحت نموذج 

ذات دلالة وأهمية كبرى لمؤسسات القطاع  استخدمت الدراسة بيانات حقيقية من بنوك في الصين، وخلصت إلى عدة نتائج  و 

تتسم بطبيعتها غير    (Credit Risks)أن مخاطر الائتمان  المصرفي خاصة ومؤسسات القطاع المالي عامة؛ فقد أكدت الدراسة  

 (Nonlinear Characteristics)  وغير الخطية  (Asymmetric Nature)  المتماثلة
 
ا وشاملا ا دقيق  أشارت  ، و ، مما يتطلب تقييم 

ا على إدار لم( Emotions and Biases)الدراسة إلى أن العواطف والتحيزات الشخصية  ،  ة المخاطرديري المخاطر قد تؤثر سلب 

لم تعد كافية، مما يستدعي استخدام تقنيات  المستخدمة في تقييم المخاطر  أوضحت الدراسة أن النماذج التقليدية   كما

 Artificial Neural)  الاصطناعية  العصبية  والشبكات (Behavioral Finance Theory)متقدمة مثل نظرية التمويل السلوكي  

Networks-ANN)  هذا وفي  أن،  بالدليل  الدراسة  بينت  مثل   الصدد  خوارزميات  العصبية   خوارزمية  استخدام  الشبكات 

رتد أو العكس ي  الاصطناعية ذات  
ُ
  ، وخوارزمية آلة Backpropagation – Artificial Neural Network (BP-ANN)الانتشار الم

وتوفير    (Data Classification Accuracy)  في تحسين دقة تصنيف البياناتقد أثبت فاعليته    Vector Machine  المتجهات

الدراسة بتبني نماذج تقييم مخاطر الائتمان المتقدمة لتحسين ربحية  ، وختاما أوصت  أسس تنبؤية أفضل لقرارات القروض

 .وتقليل القروض المتعثرة وتعزيز القدرة على تحديد المخاطر وإدارتها المؤسسات المصرفية

  فقد   " ”Using Artificial Intelligence to Prevent Banking Fraud  :بعنوان(  2022، أكتوبر  Awasthi) دراسة    أما

الاصطناعي الذكاء  تطبيقات  استخدام  الآلة  (AI Apps) تناولت  تعلم  المصرفي (ML) وتقنيات  الاحتيال  تحديات   لمواجهة 

لمنع  (AI)هدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي  ، و وتعزيز الإجراءات الأمنية في القطاع المصرفي

الجرائم من  شائعين  نوعين  على  التركيز  مع  المصرفي،  وهما:  الاحتيال  الهوية  المالية،    التصيد و   ،(Identity Theft)  سرقة 

 "Crelan" خسارة بنكعلى ذلك، ومنها    وقدمت الدراسة أمثلة واقعية ، (Phishing Fraud)الاحتيالي عبر البريد الإلكتروني  
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خلصت الدراسة  ، وقد  (Phishing Fraud) الاحتيالي عبر البريد الإلكتروني  التصيدمليون دولار نتيجة    75.8البلجيكي نحو  

يساعدان المؤسسات المصرفية في حماية أموالها وبيانات عملائها من خلال   (ML)تعلم الآلة و  (AI)الاصطناعي  الذكاءإلى أن 

العملاء  تطوير   مصادقة  تشمل  المستويات( Customer Authentication)حلول  متعددة  أمنية  مجال    ،وفحوصات  وفي 

( User Behavior)وسلوك المستخدم   (Metadata)، تقوم التطبيقات بتحليل البيانات التعريفية  الاحتيالي  مكافحة التصيد 

، فقد تم تطوير حلول تتضمن معايير لمصادقة (Identity Theft)  أما في مجال سرقة الهوية  المحتملة،  لتحديد التهديدات

الوثائق،  (Parameters for Identity Authentication)  الهوية من صحة  التحقق   Validation of Special)  والحبر   مثل 

Paper and Ink)،  والتعرف على الوجه  Facial Recognition))  ،  الدراسة على أهمية البحث والتطوير المستمر في  وشددت

ا لتطور أساليب المحتالين(ML)  وتعلم الآلة( AI)الذكاء الاصطناعي   ا  ؛ ف، نظر  لمكافحة الاحتيال  الابتكار المستمر يعد ضروري 

 .وضمان أمن الأنظمة المالية

السياق نفسه ناقشت  Financial Fraud: A Review of Anomaly“  :بعنوان  ( 2022، مايو  .Hilal et al) دراسة    وفي 

Detection Techniques and Recent Advances  "المالي الاحتيال  جرائم  باكتشاف  المرتبطة   Financial) التحديات 

Fraud)  لتقنيات  الدراسة وقدمت   ، في المؤسسات المالية 
 
ا شاملا  Anomaly Detection)البيانات    في اكتشاف الشذوذمسح 

Techniques)  بطاقات الائتمان  احتيالات، مع التركيز على  (Credit Card Fraud)  ،  التأمين الاحتيال في  (Insurance Fraud)  ،

تحديد عمليات الاحتيال الشائعة في الصناعة المصرفية وكيفية  وهدفت الدراسة إلى  ،  (Money Laundering)  وغسل الأموال

رصد التقنيات المستخدمة في اكتشاف الاحتيال،  ، و مناقشة تأثير الاحتيال على الشركات والأفراد والاقتصادات، و ارتكابها

ذات الأثر فيما يتعلق بتقنيات  فاعليتها، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  وتحديد تحديات تلك التقنيات وقياس  

الدراسة قيام(Financial Fraud Detection Technologies)  المالي  الاحتيال  عن  الكشف نتائج  ن  يالمحتال  ، فقد أوضحت 

و  الضعف،  نقاط  أساليبهم لاستغلال  للكشف عن الاحتيالهو  بتطوير  متقدمة  أنظمة  بأنماط  ما يستلزم  يتعلق  ، وفيما 

الشائعة، أوضحت الدراسة أن احتيالات والمدفوعات    (Checks and ACH Fraud)ومعاملات المقاصة    الشيكات  الاحتيال 

ا في  الاحتيالات  أنواع  أكثر  يعدان من  (E-Payments Fraud)الإلكترونية     في   الاحتيال  اكتشاف  المعاملات، كما يحظى  شيوع 

بالتوازي    البحثي،  الاهتمام  من   قدر  بأكبر( Insurance Fraud)الاحتيال في التأمين  و ،  (Credit Card Fraud)  الائتمان  بطاقات

ا، في حين (Money Laundering)  الأموال  غسل عن بالكشف المتعلقة الأبحاث  مع ارتفاع معدل ما تزال الأبحاث فيما   مؤخر 

وخاصة محدودة،  الأخرى  الاحتيال  بأنماط  الرهن  في  الاحتيال   يتعلق  ومعاملات  والسلع    المالية   والأوراق   العقاري   مجالات 

(Mortgage, Securities, and Commodities Fraud)  أبحاث  عن الاحتيال، بينت الدراسة أن    أساليب الكشف، وفي جانب

وسلوكيات    (Profile Analysis)على تحليل الملفات الشخصية  تعتمد    (Credit Card Fraud)الاحتيال في بطاقات الائتمان  

أنه فيما سبق كانت في مجال التأمين  (Claim Analysis)  الإنفاق، بينما تهيمن أساليب تحليل المطالبات    ، وبينت الدراسة 

هي الشائعة والأكثر   ، (DTs)( وأشجار القرار  NNs)والشبكات العصبية   (SVMs)نماذج التعلم الموجه   مثل  الموجهة،  الأساليب 

  والغابات   (Clustering)  التجميع  مثل  الموجهة،   غير  ولكن بدأت الأساليب  واسع في كشف الاحتيال،  نطاق   استخداما على

ا؛  الاهتمام  تكتسب  ، (Isolation Forests)المعزولة   مؤخر  لمعالجة  البحثي  الموجهة    النماذج  على  المفروضة  القيود  وذلك 

(Limitations of Supervised Models)  أنه إلى  الدراسة  أشارت  كما    بأنواع   المتعلقة  الأدبيات  في  فجوات  هناك  تزال  لا، 

 Online Fraud)الإنترنت    عبر   الاحتيال  واكتشاف ، (Explainable Models)للتفسير    القابلة  والنماذج   الأخرى،  الاحتيال

Detection). 

أكتوبر  .Zhu et al) دراسة    أما  -Intelligent Financial Fraud Detection Practices in Post"  :  بعنوان   ( 2021، 

Pandemic Era  "قدمت مراجعة شاملة لطرق الكشف عن الاحتيال المالي فقد (Financial Fraud) ،   مركزة على التحديات

تحديد الإستراتيجيات والتقنيات المبتكرة لمواجهة تحديات الاحتيال  ، وهدفت الدراسة ل(Covid- 19-كوفيد)  التي أفرزها وباء
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، (Intelligent Financial Fraud)  تقديم توصيات لتعزيز ممارسات الكشف الذكي عن الاحتيال المالي، و ا بعد الوباءمالمالي في

من مصادر متعددة ومعالجة كميات  ( Integrating Data)عقبات دمج البيانات  وأظهرت الدراسة عدة نتائج، من أهمها: أن 

تقنيات   ، وتوصلت الدراسة أيضا إلى أن مما يؤثر على قدرة الكشف عن الأنشطة الاحتيالية  قائمة تظل  كبيرة من المعلومات

 Knowledge-based)قاعدة معرفية    على  القائمة   والنظم( Machine Learning)الآلة    تعلممثل    (AI)الذكاء الاصطناعي  

Systems)والشبكات كبيرة   (knowledge Graphs)  المعرفية   ،  قدرات  دمج    لديها  حول    (Consolidate)على  المعلومات 

وتحديد  عن الاحتيال  ( Automate Detection Process)أتمتة الكشف  عملية  الكيانات المتورطة في الاحتيال، مما يسهل  

المشبوهة يمكنها  الأنماط  الاصطناعي  الذكاء  نظم  أن  كما  المنظمة  ،  وغير  المنظمة  البيانات   Structured and)استخدام 

Unstructured Data )الشاذة الحالات  عن  المرتبطة    (Anomalies)  للكشف  الكيانات  بين  السرية  العلاقات  وتحليل 

لمواجهة التحديات    (Interpretability)  هناك حاجة ملحة لنماذج كشف قابلة للتفسير، كما أوضحت الدراسة أن  بالاحتيال 

، ولكن نبهت الدراسة إلى  (Interpretability)  تفسيره  وقابلية  (Robustness)  وقوته  ،(Model Bias)  النموذج  المتعلقة بتحيز 

يؤدي   العاديين،  المستخدمين  على عدد  كبير  بشكل  المحتالين  عدد  الناتج عن تفوق   (Class Imbalance)توازن الفئات    عدمأن  

على  ، وختاما أكدت الدراسة  ما يستدعي تطوير نماذج غير متحيزةوهو    ،(Model Bias)النماذج    تحيز  مشكلات  تفاقم  إلى

أكثر   لممارسات  الطريق  يمهد  مما  الاحتيال،  عن  للكشف  وموثوقة  فعالة  أنظمة  تطوير  في  المستمر  البحث    فاعليةأهمية 

 .ومرونة في المستقبل

 Towards Artificial Intelligence Enabled":  بعنوان(  2021، مايو  .Rouhollahi et al) دراسة    وفي الختام، نستعرض

Financial Crime Detection"  التي تواجه المؤسسات المصرفية، مع التركيز على التحديات   ناقشت الجرائم المالية  التي

هذه   ومنع  اكتشاف  في  بهدف  الجرائمالمتزايدة  وذلك  ومنع  ؛  اكتشاف  على  المؤسسات  قدرة  الماليجرائم  تحسين   الاحتيال 

(Financial Fraud) ،  وغسل الأموال  (Money Laundering) ،   تطوير نموذج جديد لاكتشاف وتوقع جرائم غسل الأموال  و

(Money Laundering)  الأساليب  ، ولتحقيق هذه الأهداف قامت هذه الدراسة بتحليل  الحد الأدنى من التدخل البشري ب

المالية،   الجرائم  عن  الكشف  في  أساليب  الحديثة  المثال  سبيل  على  القواعومنها  على  القائمة   Rule-based))د  النماذج 

Models  والتجميع ،(Clustering) التصنيف، و  (Classification)  ذ  الكشف عن الشذو ، وكذا(Anomaly Detection) ،  ما ك

واستخدام التقنيات الذكية لتسمية مجموعات البيانات    (Data Labeling)أهمية تصنيف البيانات  الدراسة أيضا  ناقشت  

  (.Label Large Datasets) الكبيرة

الدراسة فقد قدم   لنتائج  بالكامل وطبقا  المتصلة  العصبية  الشبكة  أعلى   (Fully Connected Neural Network) نموذج 

أفضل أداء في الكشف عن الحالات  (iForest)   حققت طريقة غابة العزل ، كما  لدقة بين نماذج التصنيف المختلفةلمستوى  

المجال  فاعليتهما، مما يدل على  (Anomaly Detection)  الشاذة الدراسة منهجية تجمع  في هذا  بين التصنيف  ، واقترحت 

 ،(Unsupervised Anomaly Detection)والكشف عن الحالات الشاذة غير الموجه    (Supervised Classification)الموجه  

مما يقلل الحاجة إلى    بفاعليةالمعاملات المشبوهة  ها كشف  يمكنحيث    ، تحسينات كبيرة في دقة النتائجوهي منهجية تقدم  

توسيع نطاق  ، وأوصت الدراسة ب(False Positive Results)  النتائج الإيجابية الكاذبة  ة، كما يمكنها تقليلالبشري  تالتدخلا 

العملاء دمج خصائص  ذلك  في  بما  والتطوير،  هندسة    ،(Incorporating Customer Features)  البحث  تقنيات  وتطوير 

تطبيق النمذجة الشبكية  ، وأوصت الدراسة أيضا ب(Intelligent Feature Engineering Techniques) الخصائص الذكية

(Graph Modeling)   وتقنيات التجميع(Clustering Techniques)    لتوفير لوحة تحكم ديناميكية((Dynamic Dashboard 

تعزيز الامتثال للمتطلبات التنظيمية وزيادة اليقظة في تحديد المعاملات ، كما أوصت الدراسة بضرورة للمحللين المصرفيين

 .المشبوهة

 :)الدراسات العربية والأجنبية(  السابقةمجال الاستفادة من الدراسات  .د
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ا  بشكل عام ثراء    السابقة الدراسات أظهرت   كما أبرزت هذه الدراسات   تطبيقها،  ومجتمعات   والمنهجي  المعرفي الإطار  في  وتنوع 

إدارة    الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات   تبني استخدام   الأكاديميين والخبراء المهنيين والممارسين على حد سواء نحو  توجهات في 

المالية بشكل عام وتأثيراتها الجرائم  الحالية ومجالات تطورها المستقبلية،    مخاطر  المحتملة وقيود ومحددات استخدامها 

الملاحظات  بعض    هناك ، بقدر ما تكون  بما تتوصل إليه من نتائج  بقدر ما تكون الدراسات السابقة حجر أساس لما بعدهاو 

هذه الدراسات من    قدمتهذلك جاءت الدراسة الحالية مبنية على ما  ل  وأحيانا الانتقادات من خلال ما تطرحه من توصيات؛

 في النقاط التالية: من هذه الدراسات ومن ثمَّ يتمحور مجال الاستفادة  توصيات،ما طرحته من استنتاجات و 

 .الدراسة الحاليةلبناء خطة أولية لموضوع هي نقطة الانطلاق للباحث  كانت الدراسات السابقة  .1

 وبلورتها. دراسة الحاليةل رئيسية لالبحثية ال المشكلةتم اعتماد الدراسات السابقة كأساس لتحديد  .2

 المستقل بالمتغير التابع واختبار فرضياتها.  الحالية حول رسم علاقة المتغيرراسة بناء نموذج الد دعمت الدراسات السابقة .3

 .الخاصة بهالدراسة  ومصادر لاقتناء مراجع للباحث  قاعدة جيدة  الدراسات السابقةشكلت  .4

دعمت الدراسات السابقة الإطار النظري للدراسة الحالية حول الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المختلفة، ومخاطر الجرائم المالية   .5

 بأنماطها المتعددة، وتأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على إدارة هذه المخاطر في القطاع المصرفي.  

 لصياغة أسئلة الاستبانة. للباحث الدراسات السابقة المرجع المرشد كانت  .6

 نقاط الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  .ه

إلى منهجية الدراسة نلاحظ أنها   أيضا  وبالنظر   ، وهدفها العام تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في موضوعها الرئيس ي   .1

 استخدمت المنهج الوصفي. قد  ايعجم

وخاصة مناقشة تأثير    ، في جوهر المحتوى العلمي   منها ما هو  الأمور،   من  العديد  في  السابقة  الدراسات  الحالية مع  الدراسة  تتفق .2

على إدارة مخاطر الجرائم المالية، حيث اتفقت جميعها في الدور الحيوي الذي يلعبه حاليا، والمتوقع مستقبلا،    الاصطناعي   الذكاء

للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المختلفة في إدارة مخاطر هذه الجرائم في القطاع المصرفي، وكشفها ومكافحتها على اختلاف أشكالها  

 وأنماطها والقائمين بها. 

الدراسات .3 مع  الحالية  الدراسة  الذكاءفي  السابقة    تتفق  تطبيقات  مختلف  و   تكييف  يتلاءم  بما  و الاصطناعي  خصائص  أنماط 

بدءا من الجرائم المالية التي كان يتم ارتكابها غالبا بالأساليب التقليدية، مثل غسل   الجرائم المالية المختلفة في القطاع المصرفي، 

الجرائم المالية التي   الأموال، ومرورا بأنماط الاحتيالات التي تختلف وتتنوع باختلاف المنتجات والخدمات المصرفية، ووصولا إلى

 يتم ارتكابها بالوسائل الإلكترونية المستحدثة، مثل سرقة الهوية واختراق الحسابات المصرفية، الخ. 

نعكست  ابحيث    مشكلة الدراسة وإشكاليتها،  ن إلى إجابة نهائية عتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في وصولها جميعا   .4

ا. الواقع الفعلي لمفاهيم المتغيرات على   لمؤسسات التي أسقطت عليها ما درسته نظري 

 نقاط الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  .و

قد عالجت بشكل جزئي فقط أبعاد متغيريْ    السابقة  الدراسات  من  دراسة  تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أن كل .1

في:  الدراسة ناحية ركزت كل    المتمثلين  تابع، فمن  المالية" كمتغير  الجريمة  و"إدارة مخاطر  "الذكاء الاصطناعي" كمتغير مستقل، 

  من ثممن تطبيقات الذكاء الاصطناعي، و  -كان أحيانا تطبيقا واحدا فقط  -دراسة من هذه الدراسات على استعراض عدد محدود 

اختبار تأثير هذه التطبيقات أيضا على بُعد واحد فقط من أبعاد إدارة مخاطر الجرائم المالية، وهو بُعد تحديد خطر الجرائم المالية  

في أثناء قيامها بذلك، ركزت فقط إما على نمط   -من ناحية أخرى  -من خلال كشف وجود هذا الخطر، كما أن الدراسات السابقة 

ود من أنماط الجرائم المالية، دون التطرق لبحث ومناقشة تأثير هذه التطبيقات على باقي أبعاد أو مراحل  واحد فقط أو عدد محد

 عملية إدارة المخاطر ذاتها.

إجراؤها    مكان إجراء الدراسة الميدانية، حيث إنها من الدراسات القليلة التي تم  السابقة أيضا في  الدراسات  عن   هذه الدراسة  تختلف  .2

في دولة عربية، علاوة على كونها الدراسة الأولى التي يتم إجراؤها في دولة قطر في هذا المجال، بما للدول العربية عامة ولدولة قطر  

تحديدا، من طبيعة خاصة تنبع من الخصائص الجغرافية والاقتصادية والاجتماعية والديموغرافية لبيئة الدراسة الميدانية فيها،  
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قد أجريت الدراسة الميدانية فيها خارج المنطقة العربية،    -في حدود اطلاع الباحث    -كما أن معظم الدراسات السابقة في هذا المجال  

  ق والتي أجريت الدراسة الميدانية فيها في القطاع المصرفي الدنماركي بالتطبي   (2023 بن علي، ديسمبر)  دراسةومنها على سبيل المثال  

 . مخاطر الأمن السيبرانيوركزت فقط على ، (Danske)على بنك 

 : عن الدراسات السابقة الدراسة الحالية ما يميز  .ز

بتناولها بشكل أشمل العلاقة المباشرة بين الذكاء الاصطناعي وأبعاده وتطبيقاته المختلفة كمتغير مستقل، على  تتميز هذه الدراسة   .1

كمتغير تابع، ومدى تأثير الذكاء الاصطناعي وأبعاده وتطبيقاته على  الأبعاد المختلفة لعملية إدارة مخاطر الجرائم المالية المختلفة  

أو   تطبيقات  أحد  تأثير  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  معظم  على عكس  وذلك  المصرفي،  القطاع  في  المخاطر  هذه  إدارة  عملية 

م المالية فقط، دون التطرق  مجموعة محدودة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي على واحدة أو مجموعة محدودة فقط من الجرائ 

 لبحث ومناقشة تأثير هذه التطبيقات على باقي أبعاد أو مراحل عملية إدارة المخاطر ذاتها.

الميدانية لها في بيئة جغرافية وعملية مختلفة، لم يتم إجراء مثل هذه الدراسة  تطبيق الدراسة  سيتم    تتميز هذه الدراسة بأنه  كما .2

ما يتيح لنا الكشف عن جوانب غير مسبوقة عن تأثير تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة مخاطر الجرائم  م  فيها من قبل، 

 في هذا المجال. على التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي   المالية في القطاع المصرفي في هذه البيئة، وأيضا التعرف

التي ترغب في تحديث وتعزيز    ستكون مرجعا لمنظمات الأعمال المصرفية العربيةوتوصياتها  وأيضا تتميز هذه الدراسة بأن نتائجها   .3

المالية الجرائم  مخاطر  إدارة  السريعة  عملية  والتكنولوجية  العلمية  التغيرات  ظل  الذكاء    في  تطبيقات  استخدام  خلال  من 

 .الدراسة الأولى من نوعها التي تتم في هذا المجال في بيئة العمل الجغرافية نفسها التي تنتمي إليها هذه المنظماتكونها  الاصطناعي؛

 الفجوة البحثية:   .2

  قلة  إلى  الباحث  توصل  الدراسة نفسه،  في موضوع  السابقة  البحثية  والمجهودات  الدراسات  على  الباحث  اطلاع  حدود  في

التي  الدراسات العربية  أو  بين  تجمع  الأجنبية  "  بشكل شامل  من  كل  أبعاد    ، كمتغير مستقل  "الاصطناعي الذكاء  كافة 

واحد فقط من  دراسة إما بُعد  تركزت معظم الدراسات السابقة على    إذ  ؛كمتغير تابع  "المالية  الجريمةإدارة مخاطر  "و

"أبعاد   المستقل  و الاصطناعي   الذكاءالمتغير  أبعاده،  من  محدود  عدد  أو  تأثير"  الأبعاد   استكشاف  هذه  أو  البُعد  هذا 

التابع " المتغير  أبعاد  بُعد واحد فقط من  الماليةالمحدودة على  الجريمة  "إدارة مخاطر  بُعد  الخطر"، ألا وهو  "، تحديد 

تحديد وكشف في  عمليا  مناقشة    والمتمثل  إلى  التطرق  دون  فقط،  المالية  وتطبيقاته الجريمة  الاصطناعي  الذكاء  تأثير 

وبالإضافة إلى ذلك فإن الدراسات العربية في هذا    المختلفة على كافة أبعاد ومراحل عملية إدارة مخاطر الجريمة المالية،

وتعزيز المعرفة  البحثية،    الفجوة  سد   في  للسهام  الدراسة   موضوع   لتبني   الباحث  دفع  ما   قليلة إن لم تكن نادرة، وهوالمجال  

 في هذا المجال. 

 الدراسة: فروض: متغيرات و ثالثا

 المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي: . 1

التالية  الباحث  قام الأبعاد  الخبيرة )  باعتماد  الآلة،  النظم  العميق،  تعلم  التوليدي  ،التعلم  الاصطناعي  اللغات    ، الذكاء  معالجة 

الروبوتية العمليات  أتمتة  و  الحاسب،  رؤية  )الطبيعية،  المستقل  للمتغير  كأبعاد  الدراسات  الاصطناعي الذكاء  (  على  بناء  وذلك   ،)

 ( أدناه: 1السابقة، كما هو موضح بالجدول رقم )

( أبعاد المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي( 1جدول رقم )  

 التعلم العميق تعلم الآلة النظم الخبيرة  الدراسات السابقة 
 الاصطناعي الذكاء

 التوليدي 
 رؤية الحاسب  اللغات الطبيعية 

  العمليات أتمتة

 الروبوتية

        (Ahmadi ،2024دراسة )

    X  X  (2023دراسة )بن علي، 

    X    (2023دراسة )الأسد، 
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 X   X X X X ( Mytnyk et al. ،2023دراسة )

 X       ( Zador et al. ،2023دراسة )

       X ( Garrido Blanco ،2022 &دراسة )

       X ( Birhane ،2022راسة )د

 X      X ( Aggarwal et al. ،2022دراسة )

    X   X ( Zhu et al. ،2021دراسة )

    X  X  ( Rouhollahi et al. ،2021دراسة )

 5 7 9 5 10 10 7 المجموع 

%70 نسبة التكرار  100 %  100 %  50%  90%  70%  50%  

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على دراسات سابقة  

 المتغير التابع: إدارة مخاطر الجريمة المالية:  . 2

اقبة،  معالجة المخاطر ،  تحليل وتقييم مستوى المخاطر ،  المخاطرتحديد  )   الأبعاد التالية  الباحث  اعتمد  ( كأبعاد  مراجعة المخاطرو  مر

 ( أدناه: 2(، وذلك بناء على الدراسات السابقة، كما هو موضح بالجدول رقم )الجريمة الماليةإدارة مخاطر للمتغير التابع )

( أبعاد المتغير التابع )إدارة مخاطر الجريمة المالية(2جدول رقم )  

اقبة ومراجعة المخاطر  معالجة المخاطر  تحليل وتقييم مستوى المخاطر  تحديد المخاطر  الدراسات السابقة  مر

     ( Kasztelnik ،2023دراسة )

     ( Afjal et al. ،2023دراسة )

     (KASIE & AKUJINMA ،2022)دراسة 

     ( Mahony ،2022دراسة )

     ( Pradesyah et al. ،2021دراسة )

     ( Muminovic ،2021دراسة )

     ( Gao et al. ،2023دراسة )

     ( Nyakarimi et al. ،2020دراسة )

 8 8 8 8 المجموع 

% 100 نسبة التكرار  100 %  100 %  100 %  

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة  

 نموذج متغيرات الدراسة:  . 3

ا على المرجعيات ذات العلاقة، تم بناء نموذج الدراسة الذي يوضح العلاقة بين متغيرات   في ضوء مراجعة الدراسات السابقة، واعتماد 

في  إدارة مخاطر الجريمة المالية)  المتغير التابع( والذكاء الاصطناعي)  المتغير المستقلالدراسة، والذي يحتوي على   (، كما هو موضح 

 : (3الشكل رقم )
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  الدراسية(: نموذج متغيرات 1كل رقم )ش

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة 

 فروض الدراسة:  . 4

 :الفرضية الرئيسية للدراسة كما يلييمكن صياغة   الدراسة،في ضوء نموذج متغيرات   :الرئيسية الفرضية .أ

في    تأثير يوجد  " الاصطناعي  الذكاء  معنوية لاستخدام  دلالة  القطاع    إدارة ذو  مؤسسات  في  المالية  الجريمة  مخاطر 

 ". المصرفي القطري 

 :التاليةة الفرضيات الفرعية يالفرضية الرئيس  من هذهيتفرع الفرضيات الفرعية:  .ب

 الجريمة المالية في مؤسسات القطاع المصرفي القطري.الذكاء الاصطناعي في تحديد مخاطر  ذو دلالة معنوية لاستخدام تأثير يوجد  .1

الذكاء الاصطناعي في تحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع المصرفي    ذو دلالة معنوية لاستخدام  تأثير يوجد   .2

 القطري. 

 المالية في مؤسسات القطاع المصرفي القطري. الذكاء الاصطناعي في معالجة مخاطر الجريمة    ذو دلالة معنوية لاستخدام  تأثير يوجد   .3

اقبة ومراجعة مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع المصرفي    ذو دلالة معنوية لاستخدام  تأثير يوجد   .4 الذكاء الاصطناعي في مر

 القطري. 

 أهداف الدراسة:: رابعا

 تحقيق الأهداف التالية: إلى   تسعى الدراسة

 الرئيسي: دفاله

 تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الجرائم المالية في مؤسسات القطاع المصرفي القطري.  على درجةالتعرف  

 الفرعية: هدافالأ

  الأنظمة   قدرة  استقصاء  خلال   من  المالية  الجريمة  مخاطر   تحديد  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  تأثير  درجة  على  التعرّف .1

 . المشبوهة  والسلوكيات الأنماط   عن المبكر  الكشف  على الذكية

  نماذج   دقة  استقصاء  خلال  من  المالية  الجريمة  مخاطر  وتقييم  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  تأثير  درجة  على  التعرّف .2

 . الاصطناعي  الذكاء تقنيات  عن الناتجة  المخاطر  وتصنيف والتنبؤ  التحليل

  وسرعة  كفاءة استقصاء خلال  من المالية  الجريمة  مخاطر  معالجة في الاصطناعي الذكاء استخدام تأثير درجة على التعرّف    .3

 . البشرية الأخطاء وتقليل المخاطر  من الحد  إجراءات اتخاذ  في الذكية  الأنظمة استجابة 
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  قدرة   استقصاء  خلال   من  المالية  الجريمة  مخاطر  ومراجعة  مراقبة   في  الاصطناعي   الذكاء  استخدام  تأثير  درجة  على   التعرّف .4

 . الدورية والمراجعة المراقبة تقارير  وإصدار  المستمرة، الرقابة  على الذكية  الأنظمة 

المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي و أنظمته و تقنياته المتنوعة على إدارة مخاطر الجريمة    وتوصيات الدراسة  تقديم نتائج .5

القطري والعربي الاطلاع عليها و الاستفادة منها، سواء ارتبطت هذه    العاملين بالقطاع المصرفيو   للباحثين  المالية، بما يتيح

 التوصيات  بالجوانب التنظيمية أو التشغيلية أو التقنية. 

 أهمية الدراسة: خامسا

إدارة مخاطر الجريمة  الذكاء الاصطناعي على  ر  يأثفي توالمتمثل    ،أهمية موضوعها الرئيس ي  فيتكمن أهمية الدراسة الحالية  

القطاع المصرفي  في مؤسسات  عدّ حيث  ،  المالية وخاصة 
ُ
المالية عامة،  ظاهرة  ت القطاع  و   الجرائم  في مؤسسات  المالية  الجرائم 

أطراف العلاقة بها على حد  و   الدول ومؤسسات القطاع المصرفي  على  الضرر   شديدة  الظواهر  من  ، المصرفي على وجه الخصوص

الجرائم    ،سواء لتزايد    (19-كوفيد  )كورونا  لفيروس  الصحية    الجائحة  ظروف  ظل  في  مؤخرا  خطورتها  تزايدتوهذه  أدت  والتي 

وهو ما ضاعف من    ،وباستخدام وسائل تقنية  (Online)عد  في القطاع المصرفي عن بُ   العملياتو   المعاملات  إجراء  علىالاعتماد  

 محاولة إيجاد   هذه الدراسة في  أهمية  تتجلى  ثم  ومن  ،على حد سواءحجم الخسائر الناتجة عنها  و   معدلات ارتكاب هذه الجرائم

 :الآتيةة المحاور الثلاث في  أهمية الدراسة ويمكن تلخيص   ،مبتكرة لإدارة مخاطر هذه الجرائم المالية حلول 

 الأهمية العلمية للدراسة:  -أ 

  جميع   وفي   خاصة،   بصفة  المصرفي  القطاع   في  جوهرية   تحولات  تحقيق   في   الاصطناعي   الذكاء  أهمية  في توضيح   الدراسة  هذه  تسهم .1

 عامة.   بصفه الحياة و   عمالمجالات الأ 

  الاصطناعي   الناتج عن قلة الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء  المعرفيعلاج الفجوة البحثية وسد الفراغ    في   الدراسة  هذه   تسهم .2

وعلاقته    الاصطناعيحداثة موضوع الذكاء  الناتجة عن    الفجوة  هي و   إدارة مخاطر الجريمة المالية في القطاع المصرفي،   علي   وتأثيره

جانب،  إدارة مخاطر  ب  المالية من  قلةالجريمة  هذا  التي  العربية  المراجع  و  المتغيرين    بين  ما  ربطت  التي  أو  عامة،  الموضوع  تناولت 

بينهما بشكل واف وشامل من جانب آخر  العلاقة  ثمَّ و   ،وتناولت  مكافحة    لحقل   جديدة   علمية  إضافة   الدراسة  هذه   ستمثل  من 

  الربط   خلال  من  الاقتصاديةو   المكتبة المالية  وإثراء  الجانب،   هذا  في   جزء من الفجوة  لسد  المرتبطة بهاإدارة المخاطر  و   الجرائم المالية

 القطري خاصة. و   في مؤسسات القطاع المصرفي العربي عامة  إدارة مخاطر الجريمة الماليةو   بين تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي

التوسع  المستقبل   لمتطلبات  استجابة  الدراسة  هذه  تأتي .3 الأ   الذكاء  استخدام  في   في  في جميع مجالات    عمالالاصطناعي وتطبيقاته 

إدارة مخاطر هذه الجريمة في القطاع المصرفي بشكل خاص، خاصة  و   إدارة مخاطر الجريمة المالية بشكل عام،  مجال  ومنها  الحياة،و 

تزايد  المجال،  في  الحديثة  التقنيات  كأحد   الاصطناعي  الذكاء  بتقنيات  الاهتمام   مع  في    تواكب  أن   أهميةو   هذا  العاملة  المؤسسات 

ممكن في إدارة    قدر  بأكبر   منها   الاستفادة   ومحاولة  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  في  الحديثة والمتمثلة  التطورات   القطاع المصرفي العربي 

 مخاطر الجريمة المالية.

كما    الجريمة المالية،إدارة مخاطر    في  الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات مجال  في  بالبحث  للاهتمام  الباحثين   أنظار  تحاول الدراسة توجيه .4

 . الحالية الدراسة نتائج مع تتكامل أخرى  وبحوث دراسات إجراء توصياتها في و  ونتائجها أدواتها من الاستفادة يمكن

 الأهمية العملية الدراسة:  -ب

 للنظام   النابض   القلب  يُعدّ الذي  و   ،يالقطاع المصرف  وهو  ألا  دولة،   أي  في اقتصاد  اوحيوي    امهم    ايمس هذا الموضوع قطاع   .1

  مسايرة التحولات ضرورة  همية  الأ   فمن  من ثمَّ و   ،لاقتصادها الوطني عن توفير رؤوس الأموال    الأول المسئول  و   ،للدولة  المالي

كفاءة   تعزيز  أجل  من  الرقمية  أصولهالتكنولوجية  وحماية  عام،  بشكل  القطاع  ومؤسساتهو   هذا  أطراف  و   موجوداته 

عملياتها  و   ،المؤسسات العاملة فيهو   القطاع  ا زيادة تأمين هذ   من ثمَّ العلاقة فيه من الجرائم المالية التي قد ترتكب ضدهم، و 

ناتجة عن مخاطر    الحد مما تتعرض له من مخاطر أخرى مختلفة ومتنوعةو   ومعاملاتها، وتعظيم ربحيتها وتقليل خسائرها، 

 التنظيمية، وغيرها. و  والمخاطر القانونية ، التركزمخاطر و  ،مثل مخاطر السمعة ، الجريمة المالية
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الأ  .2 انتباه منظمات  الدراسة على جذب  و   عمال تساعد هذه  المصرفيالمعامة،  إدارة  و   ، خاصة  ة ؤسسات    المخاطر مسئولي 

تعزيز وتقوية  الذكاء الاصطناعي في    و أنظمة  المميزات التي تقدمها تقنيات الاستفادة من  مكافحي الجريمة المالية بها إلى  و 

مجال   في  الماليةممارستها  الجريمة  مخاطر  والدق  ، إدارة  السرعة  حيث  والمعلومات   ةمن  للبيانات  التخزينية    ، والقدرة 

 والبيانات أو   ومعالجة الكم الهائل من المعلومات
 
تساعد    من ثمَّ و   ، اهذا المجال ثاني  في  التقنيات    هذه  فاعليةو   ، ومدى كفاءةلا

ى تخطي الكثير  لع   مكافحي الجريمة المالية بهاو   مسئولي إدارة المخاطرو   التقنيات مؤسسات القطاع المصرفيالأنظمة و   ذه  ه

  الأنظمة ذه  هاستخدام  وتتيح لهم    ،المختلفة التي تحيط بعملية إدارة مخاطر الجريمة الماليةوالضغوطات    المعوقاتمن  

إلى تركيز    وتحتاج  تتضمن تفاصيل كثيرة تتسم بالتعقيدأصبحت  التي  و   المصرفية المعاصرة،  عمالبيئة الأ في    التقنياتو 

على ذلك من تحقيق عوائد    وما يترتب  ،التأخير أو الخطأ  تحتملحساسة وسريعة لا    وقرارات  ،متواصل  ذهنيوحضور    عقلي

حيز  ى هذه المؤسسات المصرفية بما يتيح لها دخول  لرفع مستو   تنافسية كبيرة، ويمهد مرضية ومكانة سوقية عالية وميزة  

 .المنافسة العالمية

أن   .3 الباحث  في  ةالحالي  للدراسة يكون  يأمل  الماليةإدارة مخاطر  كفاءة عملية  و   زيادة فاعلية  دور كبير  بالقطاع    الجريمة 

  الذكاء   يلعبه  الذي  الدور   على  من خلال التعرف   أن يتم ذلككذلك  ويأمل    ، العربي والعالمي ومخرجات هذه العملية  المصرفي

  الذكاء   تقنيات  استخدام  توضيح متطلباتو   ،مؤسسات القطاع المصرفي  في  الجريمة الماليةإدارة مخاطر    في  الاصطناعي

مخاطر    في  الاصطناعي المعوقاتإدارة  مناقشة  وكذا  المالية،  التي  المشكلات  أو  الجريمة    قدرة   من  تحد   قد  المحتملة 

تنوع أنماط    بعد   خاصة،  الجريمة الماليةإدارة مخاطر  الاصطناعي في    الذكاء  تقنيات  استخدام  على  المؤسسات المصرفية 

  توفر هذه الدراسة أن    -في هذا السياق    -كما يأمل الباحث    .الزيادة الكبيرة في معدل ارتكابها في العقد الأخيرو   الجريمةهذه  

المصرفية،و   معرفية  قاعدة إليها    خلصت  التي  والتوصيات  النتائجو   أدواتهاو   وبياناتهاو  للمؤسسات  عملي  مكافحي و   دليل 

منها في إدارة مخاطر    الاستفادة  الاصطناعي وتعظيم  الذكاء  لتقنيات  الأمثل  الاستخدام  الجريمة المالية فيها حول تحقيق

 مكافحة هذه الجرائم. و  الجريمة المالية 

ة  الرقابة إلىو   شرافهيئات الإ و   المشرعين  انتباه  تحاول الدراسة جذب .4   تنظيمية   وقواعد  وضرورة صياغة أطر تشريعية  أهميَّ

  ذلك  ؛بالقطاع المصرفي الجريمة المالية في إدارة مخاطر  الاصطناعي وتطبيقاته   استخدام الذكاءو   توجه وتحكم عملية تبني

البشر إلى أنظمة قائمة على  و   التحول من أنظمة إدارة مخاطر الجريمة المالية القائمة على استخدام القواعد التقليديةأن  

الاصطناعي،   الذكاء  المشرعيناستخدام  على  التنظيمية،  و   يحتم  الرقابة  الذكاء  هيئات  مبادئ حوكمة  تبني  فقط  ليس 

ا ضرورة وضع أطر تشريعية وتنظيمية متوازنة ا، بل أيض 
 
التحول غير  ومنسجمة تصاحب هذا    الاصطناعي الناشئة حديث

   المسبوق.

 للباحث: أهمية الدراسة   -ت

  - حيث تم اجراء الدراسة الميدانية    –  من ارتباطها بواقع عملي متقدم تشهده دولة قطرنبع أهمية هذه الدراسة للباحث  ت .1

ا في تبني الحلول الرقمية والذكاء  المؤسسات المصرفية القطرية  حيث حققت    ، في المجالين المصرفي والتقني
 
ا ملحوظ تقدم 

. وبناء  على ذلك، تسهم هذه الدراسة في دعم هذا التوجه من خلال توضيح  2030رؤية قطر الوطنية  الاصطناعي ضمن  

، بما يعزز  في مؤسسات القطاع المصرفي القطري   كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي بكفاءة في إدارة مخاطر الجرائم المالية 

ا ا ودولي   .قوة المنظومة الرقابية ويكرّس مكانة دولة قطر كمركز مالي متطور وموثوق إقليمي 

 :ااتهإجراءو الدراسة يةمنهج: سادسا

 وذلك   ،   والموثوقية  الدقة  مستويات  أعلى  لضمان   منهجية   تصميم   تم   ، فرضياتها  وتقييم   الدراسة  أهداف   تحقيقسبيل    في

 :التالي النحو  على
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 : Adopted Methodology)) المعتمدة الدراسة يةمنهج .1
  دراسة   في  للتعمق   الأمثل  المنهج  وهو  ،Descriptive-Analytical Approach  ي التحليل  الوصفي  المنهج   على  الدراسة   اعتمدت 

  القطاع   بيئة   في  شاملة  (Field Study) ميدانية  دراسة   عبر   المنهج   هذا  تطبيق   تم   وقد .  البحث  متغيرات   بين  السببية  العلاقة

 :بهدف القطري، المصرفي

 .الدراسة محل  المصرفية المؤسسات في الاصطناعي  الذكاء تقنيات   تطبيق  واقع وصف: التشخيص ي التحليل . أ

  المالية  الجريمة مخاطر إدارة لعملية المختلفة الأبعاد على  التقنيات هذه استخدام تأثير مدى  وتحليل  تقييم: التفسيري  التحليل .ب

 .(والمراجعة والمتابعة  المعالجة،  والتقييم،   التحليل  التحديد، )

   مدعومة  نتائج   استخلاص:  البيانات  على  القائم   الاستنتاج .ج
 
  الأنظمة  كفاءة  تعزيز  في  الاصطناعي  الذكاء  فاعلية  حول   إحصائيا

 .الرقابية

 : (Operational Objectives of the Field Study) الميدانية  للدراسة  الإجرائية الأهداف .2

  لتشمل  الكمي   القياس مجرد في دولة قطر   الميدانية   للدراسة الإجرائية   الأهداف   تجاوزت
 
 :أهمها  وتطبيقية،  استراتيجية  أبعادا

   الاعتيادية  غير  الأنماط  عن  المبكر  الكشف  في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  المباشر  الأثر  وتأكيد  تحديد:  الوظيفي  الأثر   تحديد . أ

(Anomaly Detection)  المصرفية العمليات في. 

  لمخاطر (Predictive Capabilities) التنبؤية  القدرات  تطوير   في   الاصطناعي   الذكاء  مساهمة   مدى  تقييم:  الاستباقية  القدرات   تعزيز  .ب

 .المحتملة المالية الجرائم

سهم  التي   العملية   والمقترحات  التوصيات  من  مجموعة  تقديم:  الاستراتيجي  التطوير  .ج
ُ
  ومرونة  كفاءة   أكثر   استراتيجيات  صياغة  في   ت

 .التنظيمي الامتثال بمتطلبات الالتزام يضمن  بما  ، الجرائم المالية مخاطر  لإدارة

 : (Data Sources and Acquisition Strategy) ا جمعه  واستراتيجية البيانات مصادر  .3

 :رئيسيين  مسارين شملت البيانات، لجمع متكاملة  استراتيجية  تطبيق تم

  للطار  معمقة  نقدية  مراجعةعلى  الباحث    اعتمد  ، معالجة الإطار النظري للدراسةإطار  في  :   Secondary Data الثانوية  البيانات .أ

والأجنبية ذات العلاقة،  الكتب والمراجع العربية    إلى   الرجوع  خلال   من   السابقة،  والدراسات (Theoretical Framework) النظري 

و  الدارسة،  موضوع  تناولت  التي  السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارير،  والمقالات  مواقع  على  والدوريات  في  والمطالعة  البحث 

المختلفة الد،  الإنترنت  بموضوع  الصلة  ذات  والمعلومات  البيانات  إلى  النش  من  راسةبالإضافة  والتقارير    راتخلال  والإحصائيات 

  .2025إلى مايو  2020المنشورة في الفترة من يناير الدولية والإقليمية والمحلية  الصادرة عن الجهات المختصة

   جمعها  مت :   (Primary Data) الأولية  البيانات .ب
 
تم   (Structured Questionnaire) استبانةاستمارة  من خلال استخدام    ميدانيا

  وكمية   نوعية  بيانات  لجمعالعشوائية  على أفراد العينة    عينة  على  توزيعها  تم  حيث   الدراسة،   متغيرات  لقياسخصيصا    اتصميمه

 .الفعلية والتطبيقات الخبرات عن

 (:Study Population and Sample)مجتمع وعينة الدراسة  .4

  المؤسسات   في والالتزام  المخاطر  إدارة عن  المسؤولة المحورية  الإدارات  في العاملين  (Study Population) الدراسة  مجتمع يضم 

:  وهي  بالموضوع  المباشرة  الصلة  ذات  الإدارات   على  التركيز  تم  وقد.  المركزي   قطر   مصرف   لرقابة  الخاضعة  القطرية  المصرفية

 .السيبراني الأمن و إدارة  الداخلي   التدقيق  وإدارة المالية، الجرائم مكافحة إدارة المخاطر،  إدارة   ،الالتزام/الامتثال   إدارة

الدراسة    في هذا القطاع محل  نظرا لكبر عدد العاملين، و  مفرداتهاو دراسة     (Study Sample)   الدراسة   عينة بوفيما يتعلق  

  لضمان   الدراسة  مجتمع  من (Random Sample) عشوائية  عينة  اختيار  مت ، فقد  اتقريب    اموظف    (1017)يقدر بحوالي  والذي  

 .القطاع  هذا داخل المختلفة  الخبرات تغطي متنوعة وآراء  موضوعي إحصائي  تمثيل

 (Methods and Techniques of Data Collection Statistical Analysis)و التحليل الاحصائي    البيانات  جمع  وأساليب  طرق  .5
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كما استخدم الباحث    الاختيار من متعدد،  أسئلة تم توجيهها من خلال طرح مجموعة من    استبانةاستمارة  قام الباحث بإعداد  

من  هذا المقياس  لما يوفره  وذلك    "Five-Point Likert Scale  /  مقياس ليكرت الخماس ي "  الاستبانةلاستمارة    هفي تصميم

المبحوثين مع العبارات المطروحة، مما يتيح التعرف  قدرته على قياس درجة اتفاق أو اختلاف  ، و نتائج قابلة للتحليل الإحصائي

بشكل كمي على مستوى تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفي، وكذلك مقارنة  

  تم   الفرضيات،  اختبار  في  الدقة  لتحقيقو   .وجهات نظر المبحوثين واستخلاص استنتاجات علمية مبنية على بيانات موضوعية

  المتوسطات  حساب  من خلال  الإحصائي  الوصف   تحليل   أبرزها   كان   الإحصائية   الأساليب  من   متقدمة   حزمة   استخدام

 . الاستجابات اتجاهات لوصف  (Standard Deviations)  المعيارية والانحرافات   (Means) الحسابية

 الدراسة: : حدودسابعا
عدّ 

ُ
تتمثل  و   ،له  الواقعيو   الجيد  التحليلو   الدراسة  موضوع  معالجة  خلاله  من   تتم  الذي  العملي  طارالإ   الدراسة  حدود  ت

 :فيما يلى الدراسةهذه حدود 

   :وضوعية المحدود ال .1

تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة، وبيان مدى تأثيرها على إدارة مخاطر الجريمة المالية    دراسةتقتصر هذه الدراسة على  

خرق قرارات  جريمة  تمويل انتشار أسلحة الدمار الشامل،  جريمة  تمويل الإرهاب،  جريمة  غسل الأموال،    جريمة   يشمل كلا من   بما 

في    الاحتيال المالي جرائم  ،  أو الجزاءات المالية المستهدفة  العقوبات بأنماطها المختلفة ومنها الفساد، و اختلاس الأصول و الاحتيال 

  المختلفة   بعاد الأ وذلك عبر    البيانات المالية والجرائم الالكترونية أو السيبرانية وما يندرج تحت كل نمط من جرائم فرعية أخرى،

  ، ومراجعة المخاطر  مراقبةحليل وتقييم المخاطر، ومعالجة المخاطر،  المتمثلة في: تحديد المخاطر، وت   محاطر الجريمة المالية ودارة  لإ 

 مع الاعتماد على الأساليب الإحصائية الملائمة التي تسهم في تحقيق أغراضها التحليلية.

 كانية: المحدود ال .2

وعددها ستة عشر  تقتصر هذه الدراسة على مؤسسات القطاع المصرفي القطري الخاضعة لإشراف مصرف قطر المركزي فقط،  

ا16)
ً
ومصرف ا 

ً
بنك تشمل  (  إسلامية  (4)  أربعة ،  تقليديًا(  12)واثني عشر    مصارف  تجاريًا  ا 

ً
أن  بنك إلى  الفئة  هذه  اختيار  ويعود   .

ا في تبني الحلول الرقمية وتقنيات الذكاء   ا ملموس  المؤسسات المصرفية القطرية الخاضعة لإشراف المصرف المركزي قد حققت تقدم 

تنفيذ   إطار دعم  في  الوطنية  الاصطناعي  تزامن ذلك مع  2030رؤية قطر  بإصدار    2024في عام    قيام مصرف قطر المركزي . كما 

ا  إرشادات تنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي 
 
(  2030  –   2024)  الاستراتيجية الثالثة للقطاع المالي  مع، اتساق

 (.2027 – 2023دولة قطر )لتكنولوجيا المالية في الوطنية ل ستراتيجيةلا وتبني ا  الصادرة عن مصرف قطر المركزي، 

 :  زمنيةال حدود ال .3

 وفق الحدود الزمنية التالية: راسةالد إجراءتم 

 . 2025مايو  31إلى  2020يناير   1المنشورة في الفترة من   مصادر البيانات الثانويةدراسة  .أ

 . 2025مايو  31إلى  2024يناير  1الدراسة الميدانية والبيانات الأولية في الفترة من  .ب

   : البشرية الحدود  .4

الوظائف ذات الصلة بموضوع الدراسة في  و   الإدارات  في  العاملين  من  جموعةلم  عينة عشوائية  البشرية للدراسة على  الحدود  تقتصر

  ا تقريب    مفردة1017  وحجمه  الدراسة   لمجتمع   والمكونة  ،مصرف قطر المركزي   شرافالخاضعة لإ   مؤسسات القطاع المصرفي القطري 

استمارة صالحة للتحليل أي بنسبة استجابة    270الحصول علي  تم  و   استبانة  استمارة   278توزيع عدد    وقد تم  ، كما تم توضيحه مسبقا

97%. 

 الدراسة: خطة: ثامنا
 كالتالي: ، فصول  ( 4)  أربعةإلى تم تقسيم الدراسة 
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 العام للدراسة:  طار الإ : الأول الفصل  .1

الدراسة، و    وفروض  الدراسات السابقة، و متغيرات  و  ،مشكلة الدراسةو ،  يشتمل هذا الفصل على مقدمة عامة عن الدراسة

 . الدراسة خطة اأخير  حدود الدراسة، و  و ،اتهاإجراءو   منهجية الدراسةو لدراسة، أهداف الدراسة، و أهمية ا

 النظري للدراسة:  طار الإ  الفصل الثاني: .2

 كالتالي: ،أجزاء ( 4أربعة ) ويشمل هذا الفصل على  

 :وتطبيقاتهلذكاء الاصطناعي النظري ل  طار الإ :  الأول الجزء  .أ

هذا   الضوء    الجزءيتضمن  موجز    -إلقاء  الاصطناعي  -بشكل  بالذكاء  الصلة  ذات  الجوانب  بعض   الذكاء   مفهومومنها    ،على 

 الذكاء   لاعتماد  الدافعة  العوامل،  الاصطناعي   الذكاء  إمكانات،  الاصطناعي   الذكاء  أنواع،  الاصطناعي  الذكاء  تاريخ،  الاصطناعي

وأهم  ،  الاصطناعي  الذكاء  مستقبل،  الاصطناعي  الذكاء  وسلبيات  تحدياتو   فوائد ،  الاصطناعي  الذكاء  ومكونات  مفردات،  الاصطناعي

 معاملاته.و  أنشطتهو  أدوار الذكاء الاصطناعي ومجالات توظيفه في القطاع المصرفية

 : وتداعياتها على مؤسسات القطاع المصرفي  الجزء الثاني: مخاطر الجريمة المالية .ب

هذا   لمفهوم    الجزءيتضمن  ا  ا سريع  المصرفي،  و استعراض  القطاع  في  المخاطر  المصرفي،    القطاع   في   المالية  الجريمة  تعريف و أنواع 

القطاع المصرفي،  و   أنواع و المصرفي،    القطاع   في   المالية  الجريمة  مخاطر   تعريف و  في  المالية  الجريمة    الجريمة  مخاطر   تأثير و أنماط 

خطوات  و المالية في القطاع المصرفي،    الجريمة   مخاطر   لإدارة  والقانوني  التنظيمي  طارالإ و المالي،   والاستقرار  المصارف أداء    على   المالية 

 .المالية الجريمة مخاطر  إدارة ياتوإستراتيج المصرفي، القطاع في المالية الجريمة ومراحل إدارة مخاطر

 :في القطاع المصرفي   إدارة مخاطر الجريمة الماليةفي الذكاء الاصطناعي  دور الجزء الثالث:  .ج

  ، مؤسسات القطاع المصرفي على إدارة مخاطر الجريمة المالية   مساعدة   الاصطناعي   للذكاء  يمكن   كيف يتناول هذا الجزء مناقشة  

في الواقع العملي،  نماذج هذه التطبيقات المستخدمة  عن    كل منهاتمييز  مجالات  و   ، كل منها   خصائص و   من خلال استعراض أهم 

تبني  تواجه  التي  المختلفة  التحديات  أو  الصعوبات  وكذا  المالية،  الجريمة  مخاطر  إدارة  في  حاليا  المستخدمة  التقليدية    الطرق 

 .التقنيات في إدارة مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع المصرفيو   استخدام هذه التطبيقاتو 

 الذكاء الاصطناعي فيه:و   القطاع المصرفي القطري وجهود التحول الرقمي وتبني التكنولوجيا المالية الجزء الرابع: .د

للقطاع   ا  ا عام  الجزء استعراض  المختلفة،  يقدم هذا  التاريخية  المراحل  القطري وتطوره عبر    يشرافالتنظيمي والإ   طارالإ و المصرفي 

القطاع المصرفي القطري في التنمية الوطنية وتحقيق رؤية    إسهام، و هيكل القطاع المصرفي في دولة قطر و   للقطاع المصرفي القطري، 

و 2030قطر   المصرفي  ،  للقطاع  المالي  القطري و   القطري، الأداء  المصرفي  القطاع  في  الحديثة  الرقمي  جهود  و   ،الاتجاهات  التحول 

في تعزيز نمو التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي    مصرف قطر المركزي ور  دو   ،والتكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي القطري 

 .القطري 

 اتها:إجراءو  الدراسةمنهجية   :الثالثالفصل  .3

إليها الدراسة في مراحلها المختلفة، ابتداء  من تحديد الإطار   يتناول هذا الفصل المنهجية العلمية والإجرائية التي استندت 

 إلى عرض النتائج الميدانية واختبار الفروض. ويستعرض الفصل في محوره الأول الهدف من الدراسة، والمنهج  
 
المنهجي ووصولا

عتمد، ومصادر بيا
ُ
 إلى تحديد مجتمع البحث وعينته، وشرح خصائص أداة جمع البيانات  البحثي الم

 
نات الدراسة، إضافة

باستخدام   وتحليلها  الدراسة  لعينة  الميدانية  البيانات  عرض  على  ز 
ّ
فيرك الثاني  المحور  أما  من صلاحيتها.  التحقق  وطرق 

الرئيسة. وفي المحور الثالث، يتم فحص التوزيع  الأساليب الإحصائية الملائمة، مع تقديم تحليل تفصيلي لمتغيرات الدراسة  

 الطبيعي للمتغيرات وإجراء الاختبارات الإحصائية اللازمة للتحقق من فروض الدراسة.  

 الدراسة:  توصيات و  نتائج: الرابع الفصل  .4
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العملية لهذه النتائج،  و   الدلالات العلميةتحليل نتائج الدراسة لاستخلاص    و  ،الدراسة  لنتائج  ا ملخص يتضمن هذا الفصل  

أهم  كما   على  الدراسةيحتوي  أثناء  في  الباحث  واجهها  التي  الصعوبات  أو  بالإضافةالمحددات  من    ،  مجموعة  تقديم  إلى 

 .في مجال الدراسة نفسهاعدد من الدراسات المستقبلية المقترحة ب ويختتم هذا الفصل، التوصيات المتعلقة بالدراسة

 المصادر. و   قائمة المراجع  .5

 . ملاحق الدراسة .6
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 الفصل الثاني

 النظري للدراسة طارالإ
 

 

 مقدمة •

 وتطبيقاته  النظري للذكاء الاصطناعي   طار الإ  •

 إدارة مخاطر الجريمة المالية وتداعياتها في القطاع المصرفي  •

 الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفي ور د •

 الذكاء الاصطناعي فيه و  القطاع المصرفي القطري وجهود التحول الرقمي وتبني التكنولوجيا المالية •

 لدراسةالأساسية لفاهيم  الم •

  



 

 26 

 الثانيالفصل 

 للدراسة النظري طارالإ

 النظري للذكاء الاصطناعي طار: الإلًاأو

 :مقدمة

الأخير   العقد  الاصطناعيفي  الذكاء  الباحثين   (Artificial Intelligence - AI) أصبح  اهتمام  تثير  التي  المجالات  أبرز  أحد 

مهام تتطلب  أداء    قدرة الأنظمة الحاسوبية على "  :أنهبيُعرف الذكاء الاصطناعي  و   ، والمطورين وصناع القرار في جميع أنحاء العالم

ذكا  
ً
البيئةء  عادة مع  والتفاعل  النقدي،  والتفكير  والتعلم،  الفهم  مثل  من  و   ،"بشريًا،  واسعة  مجموعة  المجال  هذا  يتضمن 

الآلة تعلم  ذلك  في  بما  الطبيعية  ،Machine Learning  التقنيات،  اللغة  والرؤية    ،Natural Language Processing  ومعالجة 

العصبي  ،Computer Visionالحاسوبية    & Neural Networks  (Arsenyan & Piepenbrink, 2023; Strykerة  والشبكات 

Kavlakoglu, 2024). 

الفعلي  اليعود  و  اتاريخ  الاصطناعي  لنشأة  محاكاة    (AI)لذكاء  محاولة  في  العلماء  بدأ  عندما  العشرين،  القرن  بدايات  إلى 

الأنظمة البسيطة التي تعتمد على القواعد  بداية من  ومنذ ذلك الحين شهد هذا المجال تطورات هائلة،    ، نسانالقدرات العقلية لل

عدة وإن كان هناك    ،إلى الأنظمة المتقدمة التي تستخدم خوارزميات معقدة لتحليل البيانات واكتشاف الأنماطوصولا    ،الثابتة

 .(Grzybowski et al., 2024; Mucci, 2024) محاولات منذ منتصف القرن التاسع عشر سبقت ذلك

  العالم أجزاء ومناطق  بين  و إزالة الحدود و الحواجز  على تقصير المسافات    (AI)  الذكاء الاصطناعي  وقد عملت تطبيقات 

وباتت السرعة هي سمة هذا العصر  ، يحول دون تفاعل البشر والتقاء الحضارات ني أو مكاني اهناك حاجزا زم فلم يعد، المختلفة

تغيرات هائلة في كافة جوانب   هماشهدت الدول والمجتمعات والمؤسسات المعاصرة في ظل  فقد  ؛المعروف بالعولمة والاقتصاد المعرفي

الحياة،   نظم  حيث  ومجالات  اقتصاديات  الآن  العالم  على  تسيطر  النظم    أعمال باتت  تلك  عن  تماما  تختلف  جديدة  وإدارات 

 Arsenyan)  )     ا على العالمما ومنهجيتهمواللتين فرضتا فلسفته   والإدارات التي كانت سائدة قبل انتشار العولمة والاقتصاد الرقمي،

& Piepenbrink, 2023; Ide & Talamas, 2025. 

ا من الرعاية الصحية حيث يُستخدم لتحسين تشخيص    (AI)  وتتعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في مختلف المجالات، بدء 

 الأمراض، وصو 
 
 كما    ،إلى قطاع النقل مع تطوير السيارات ذاتية القيادة  لا

ُ
ية لتقديم توصيات لكترونفي التجارة الإأيضا    ستخدمت

التهديدات الذكاء الاصطناعي  ،مخصصة، وفي الأمن السيبراني للكشف عن  التحديات    (AI)  ومع تزايد الاعتماد على  ا  تبرز أيض 

لذا فإن فهم   ؛ المرتبطة به، مثل القضايا الأخلاقية المتعلقة بالخصوصية، وتأثيره على سوق العمل، وضرورة ضمان أمان الأنظمة

ا للمتخصصين في ا   مجال  الذكاء الاصطناعي ليس فقط مهم  ا مستمر  ا للمجتمع ككل، حيث يتطلب الأمر حوار  التكنولوجيا، بل أيض 

 .(Younis et al., 2024; Duggan et al., 2022; Ahmed, et.al., 2022)ل حول كيفية استخدام هذه التكنولوجيا بشكل مسؤو 

ا   (AI)  في النهاية يمثل الذكاء الاصطناعيو أحد أهم الابتكارات التي تشكل مستقبل البشرية، ويعد دراسة تأثيراته وآثاره أمر 

تحقيق   لضمان  ا  منهضروري  القصوى  الدراسة  و  ، الفوائد  من  الجزء  هذا  الإ في  بدراسة  الباحث  للذكاء   طار سيقوم  النظري 

 العناصر التالية: مناقشة و  بحث العناصر من خلالالاصطناعي 

 أو 
 
 . : ماهية الذكاء الاصطناعيلا

 اصطلاحيا.  الاصطناعي  الذكاء  : مفهوماثاني  

 
 
 .الاصطناعي: مراحل تطور الذكاء  اثالث

 الاصطناعي.  الذكاء : خصائصارابع  

 الاصطناعي. الذكاء  : أهدافاخامس  
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 الاصطناعي.  الذكاء : أهمية اسادس  

 الاصطناعي.  الذكاء : أنواع اسابع  

 . الاصطناعي الذكاء  : نظماثامن  

 .الذكاء الاصطناعيأداء  مؤشرات قياس  :اتاسع  

 . الذكاء الاصطناعيوالعواقب المصاحبة لتبني   التحديات  :اعاشر  

 (Shafique et al., 2023) :: ماهية الذكاء الاصطناعيلًاأو

إلى تمكين الآلات من تقليد السلوك البشري من   (AI) يُعرَّف الذكاء الاصطناعي  بأنه فرع من علوم الحاسب يهدف 

م، واتخاذ القرارات، والتخطيط، وحل المشكلات، وذلك عبر مجموعة واسعة من  
ّ
خلال نماذج وخوارزميات تسمح لها بالتعل

 .  ة الخبير  و النظمالتطبيقات مثل الروبوتات، والتعرف على الكلام، ومعالجة اللغة الطبيعية،  

الاصطناعي،   الذكاء  علينا ولفهم  والتحليل،    يتعين  التفكير،  مهارات  على  يقوم  الذي  البشري  الذكاء  إلى   
 

أولا الإشارة 

والتخطيط، والتعلم من الخبرة، والتكيف مع المواقف المختلفة. ويُعد الذكاء الاصطناعي محاكاة لهذه القدرات من خلال تطوير  

ا  ذكاء  بشري 
 
 .برامج قادرة على أداء مهام تتطلب عادة

الحياة، مثل   مناحي  في مختلف  اليوم  ا  الذكاء الاصطناعي حاضر  أصبح  بدون  وقد  والطائرات  القيادة،  ذاتية  السيارات 

 .، بما يعكس انتشاره المتزايد وقدرته على تعزيز الكفاءة وتسريع أداء المهام اليوميةطيار، وبرمجيات الترجمة الآلية

 :اصطلاحيا (AI) الاصطناعي الذكاء : مفهوماثانيً

إذ إن الاهتمام   ؛باهتمام واسع من قبل متخذي القرارات في مختلف المنظمات ا مؤخر   (AI)حظي مفهوم الذكاء الاصطناعي  

ية أساسية لتعزيز الأداء فيها بغية ضمان بقائها واستمرارها وتعزيز  إستراتيج بهذا المفهوم دفع بالكثير من المنظمات إلى اعتماده ك 

 .(Anwar, Al Mubarak, & Bakir, 2023 )  افرص نموها وربحيته

حد ما    غامضا إلىما زال  وذلك لكونه    ؛ اصطلاحيا (AIي )تعددت التعريفات واختلفت في بيان مفهوم الذكاء الاصطناعوقد  

الباحثين بغرض تحديد الملامح الأساسية للذكاء الاصطناعي  حيث   ، الآنحتى   ويعود اختلاف    .تم التطرق لمفاهيم عدة من قبل 

 : علوما مثل والتي تشمل    ، إلى تباين مجالاتهم البحثية  (AIي )وجهات نظر الباحثين والمتخصصين حول مفهوم الذكاء الاصطناع

،  الأمر الذي أدى إلى وجود تنوع كبير في التعريفات   ؛ب الآليسم الحاو الاقتصادية والإدارية، علعلم الاجتماع، علم النفس، العلوم  

  :ستعرضه كما يلي نسوف  وهو ما

في    :بأنه  (AI)لذكاء الاصطناعي  ا  (Arsenyan & Piepenbrink , 2023)  عرف التي جرى تطويرها  التقنيات الحديثة  أحد 

والعاملين في اتخاذ القرار لكل عمليات الشركة،    يرينالتي تساعد المد  والتي تتضمن مجموعة من البرمجيات   ،أواخر القرن الماض ي

 . وتتميز بالرقي والتقدم وتزويد أجهزة الحاسب بمجموعة من الأنشطة التي تساعد على ممارسة سلوك يتميز بالذكاء

علم خاص ببرامج الحاسب الذكية، أو أنه فرع من علوم الحاسب الذي يهدف إلى تحقيق    :بأنه  "John Macarthy"كما عرفه  

المجالا  في جميع  الاصطناعي    أن   ((Todaro, 2024  ويرى   ،((Ahmed, Jeon & Piccialli, 2022  ت الأهداف  علم    :هو  (AI)الذكاء 

من أنواع الحوسبة، يمكن تطويرها وميكنتها بالكامل، وليتم ذلك لا بد    ا مستند على فرضية أنه يمكن اعتبار التفكير الذكي نوع  

 تمثيل المعرفة، ومعالجة هذه المعرفة.  : هما  ،من الأخذ بعين الاعتبار أمرين هامين

  هدفه الأساس ي تمكين   ،الحاسب الآلي  علوم  من   واسع  مجال   هو   :(AIي )الاصطناع  الذكاء أن  إلى  (Sarker, 2022)   بينما يشير

   تتطلب  التي   المهامو   المعرفية   الوظائفأداء    من  والآلات  الحاسب الآلي  أجهزة 
 
 واتخاذ  ،المشكلات  حل   :مثل  ،البشري   الذكاء  عادة

  الطريقةب وتعمل  تفكر أن   يمكن أنها أي  ، والتعلم  التفكير  على القدرة  منحها خلال  البشري من  التواصل وفهم  ، الإدراكو  ، القرارت

لجعلها قادرة    الحاسب تطوير أنظمة    : هو  (AIي )الذكاء الاصطناع  لى أن إ  ((Akter et al. ,2022  ويذهب  ،الناس   يفعلها   التي  ها نفس
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  ، البصري وصنع القرار والترجمة بين اللغات  الإدراك على القيام بالأدوار التي تحتاج للذكاء البشري، والمتمثلة بالتعرف على الكلام و 

أداء    ي والمهارة البشرية لكي يتمكن الحاسب من نسانبرامج تتيح للحاسب محاكاة الذكاء الإ  :فقد عرفه بأنه  ((Krauss , 2024أما  

 بعض المهام بد 
 
 والتي تتطلب التفكير والفهم والسمع والحركة والكلام وأداء المهارات الحياتية المختلفة.  ،نسانمن الإ لا

أحد فروع المعلوماتية التي تدرس تطوير خوارزميات وتقنيات    :بأنهالذكاء الاصطناعي    (Zhang et al., 2023)في حين عرف  

   ،ذكية لتطبيقها في الحواسب والروبوتات
 
 .Santhanam et al  يرى   بينما  ،شكلات حل الم  المهام أو أداء  في  اذكي    ا بحيث تمتلك سلوك

الحديثة لحل المشكلات    الحاسبقدرات أنظمة    محاكاةمجال العلوم الذي يتعامل مع    :هو  (AI)الذكاء الاصطناعي    أن  ((2021 ,

 .في التفكير والتعلم والتصحيح الذاتي نسانباستخدام قدرات معقدة شبيهة بالإ

  لأداء   الحسابية   التقنيات  يشمل   الذي   الدراسة   مجال   :بأنه( AI)  الاصطناعي  فقد عرف الذكاء   Ming-Hwa Wang  أما

إدارة العمليات    :بأنه  كما عرف  ،(2021  آخرون، و   الذكاء )بوبعابة،  وتتطلب  نسان الإ  بها  يقوم  المهام التي التي تسهم في  التقنية 

ا وذكاء  بآليات أكثر  والمهام   الذي صنعها ومنحها المعرفة والمقومات الحسية، بما يساعدها على التعلم التلقائي   نسان من الإ  تطور 

الذاتي     معالجة   على  بحاسب  مدعم  روبوت  أو  حاسب  قدرة  :بأنهأيضا    الذكاء الاصطناعي  عرف كما    ،(2020الجابر،  ) والتطور 

  من ثمَّ و   المشكلات،  وحل   القرارات   واتخاذ   التعلم   في  البشر   لدى  التفكير   لعملية  بطريقة مماثلة  نتائج ال  إلى  والوصول   المعلومات،

  المنطقية   للعمليات  مشابهة  بطرق   المعقدة   المشكلات  معالجة   على  قادرة  أنظمة   تطوير  الاصطناعي هو   الذكاء  أنظمة   هدف   فإن

 . (2020 )سالمي وكمال، البشر   عند والاستدلالية

مجموعة النظريات والتقنيات المستخدمة  "  :نهأعلى    (AI)نه يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي  أ  ويرى الباحث مما سبق

القادرة على محاكاة الذكاء البشري، وذلك باستخدام خوارزميات قوية لتوفير  الحاسوبية  الأجهزة  و   البرامجو   الأنظمة  لإنتاج

على    التي تعمل  الحاسوبية  الأجهزة والبرامجو   الأنظمةمن خلال الجمع بين    ،إجابات فعالة وموثوقة ومخصصة للمستخدمين

المهامو   حشد لأداء  التخصصات  متعددة  المعرفة  نفسها    ،تعبئة  من  تحسن  أن  يمكنها  مستمر  والتي  إلى    ااستنادً بشكل 

 ".المعلومات التي تجمعها

 :: مراحل تطور الذكاء الاصطناعياثالثً

سهمت  أبعدة مراحل رئيسية    الذكاء الاصطناعي  مر  حيثعقود من الزمن،  مدى عدة  على    (AI)  الاصطناعييمتد تاريخ الذكاء  

 ,Grzybowski  فيما يلي شرح تفصيلي لمراحل تطور الذكاء الاصطناعيو   .ووصوله إلى صورته التي نراه عليها الآن  في تشكيله وتطويره

et al., 2024)): 

 (:  1950s - 1940sالمرحلة التأسيسية )  .1

 (:(Grzybowski, et al., 2024ة بالأحداث التالي (AI) من مراحل تطور الذكاء الاصطناعي  المرحلة التأسيسيةتتميز 

 لآلية عمل الدماغبيتس  ماكولوتش و  قدّم 1943عام  .أ
 
 .أول نموذج للشبكات العصبية الاصطناعية محاكاة

 .لتقييم قدرة الآلة على محاكاة الذكاء البشري "اختبار تورينج"  فيهمقاله الشهير الذي طرح آلان تورينج  نشر  1950عام  .ب

ا قدرة الحاسوب على التعلم من التجربة كريستوفر ستراش ي   تطوير 1951عام  .ج
 أول برنامج حاسوبي للعب الداما، كاشف 

 :((Krauss, 2024 ( 1974 - 1956)  مرحلة الذكاء الاصطناعي المبكر . 3

م 1956عام   .أ
ّ
ل الانطلاقة الرسمية للذكاء الاصطناعي كحقل أكاديمي، وأسّس أول مختبر  جون ماكارثي مؤتمر دارتموث    نظ

ّ
الذي مث

ا شكلت أساس البحوث المستقبلية ا أفكار  ا الباحثين في الشبكات العصبية الاصطناعية ومقدّم   .متخصص، جامع 

ماساتشوستس للتكنولوجيا   مختبر الذكاء الاصطناعي بمعهد  في  لى يد جوزيف فايزنباوم  ع   Eliza  تطوير برنامج  1966عام   .ب

 .ة وهو أول نموذج ناجح لمحاكاة المحادثة الطبيعية، ما أظهر إمكانية التفاعل اللغوي بين الإنسان والآل

 : (1970s) مرحلة الازدهار. 4
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  :Expert Systems  الخبيرة النظمتطوير  .أ

أوائل السبعينيات الذي طوّره إدوارد شورتليف بجامعة  في     MYCINشهدت هذه المرحلة بروز الأنظمة الخبيرة، أبرزها نظام  

تقديم   أو  قرارات  لاتخاذ  مخزّنة  ومعرفة  منطقية  قواعد  على  الأنظمة  هذه  اعتمدت  الأمراض.  لتشخيص  ستانفورد 

 .توصيات، وكانت من أوائل التطبيقات العملية الناجحة للذكاء الاصطناعي في مجالات مثل الطب والتمويل والتصنيع

 : Artificial Neural Networks الشبكات العصبيةتطوير  .ب

ا    1974، فقد أسهم بول ويربوس في عام  1943وُضع عام  كان قد  رغم أن أساس هذه الشبكات   بتطوير نماذج أكثر تقدّم 

ا آنذاك بسبب ضعف القدرة الحاسوبية وقلة البيانات المتاحة ومع ذلك،  ظل  للشبكات العصبية.       تطبيقها كان محدود 
(Roosan, et al., 2024) . 

 : ( 1980s" ) الذكاء الاصطناعي  . مرحلة "شتاء5

ل هذه  
ّ
في  تمث العديد من المشروعات  البحثي بشكل كبير بعد فشل  التقدم  إذ تراجع  للذكاء الاصطناعي،  المرحلة فترة ركود 

تحقيق وعودها، مما أدى إلى خفض تمويل الأبحاث وانسحاب عدد من الباحثين، وتراجع اهتمام المستثمرين والجمهور. كما  

 . (Groumpos, 2023) تقدم ملموس بسبب محدودية المواردعجزت المشاريع البحثية القليلة المتبقية عن إحراز 

 :(1990s) مرحلة الانتعاش. 6

 ن شركةم  Deep Blueمع تطور القدرة الحاسوبية وتوفر البيانات على نطاق واسع، عادت الأنظمة الذكية بقوة، وبرز نظام 

IBM ل أول انتصار لحاسب على بطل العالم
ّ
في و    .الذي هزم بطل العالم في الشطرنج جاري كاسباروف، في حدث تاريخي شك

ا من الذكاء الاصطناعي، مما أسهم في تحسين أداء العديد من   ا رئيسي  الوقت نفسه، ازداد التركيز على تعلم الآلة باعتباره فرع 

   .(Zhang, Zhu & Su, 2023) ظ  التطبيقات بشكل ملحو 

 : (2000s - 2010s) مرحلة التطور السريع . 7

والروبوتات،   الإلكترونية،  والتجارة  الصحية،  الرعاية  مثل  عديدة  مجالات  لتشمل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توسّعت 

ت شركات كبرى  "Roomba" دخل الذكاء الاصطناعي المنازل عبر المكنسة الروبوتية  2002والتفاعل الصوتي. وفي عام  
ّ
، ثم تبن

ا مع ظهور المساعدين  2006مثل فيسبوك وتويتر ونتفلكس تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلانات عام   . واستمر التطور لاحق 

ا من الحياة اليومية للمستخدمينوتطبيقاته المختلفة    ، مما جعل الذكاء الاصطناعي  Alexaو Siri الرقميين مثل ا أساسي   جزء 
(Zhang, Zhu & Su, 2023) . 

 الذكاء الاصطناعي العام: وما بعدها(  2020. المرحلة الحالية والمستقبلية ) 8

، وهو نمط من الذكاء يشبه الذكاء البشري في قدرته (AGI) م  تهدف هذه المرحلة إلى تطوير ما يُعرف بالذكاء الاصطناعي العا

ا في تقنيات مثل   ا واسع  ا. وتشهد هذه المرحلة تطور  التعلم العميق، والشبكات  على التعلم الذاتي وأداء مهام لم يُدرَّب عليها مسبق 

الصور والنصوص   التعرف على  في مجالات  إلى تحسينات كبيرة  أدى  التوليدي، مما  المتقدمة، والذكاء الاصطناعي  العصبية 

، OpenAI من شركة   2021، ثم شات جي بي تي عام  2020عام   GPT-3 وتوليدها. وقد مهد ذلك لظهور تطبيقات رائدة مثل 

من شركة جوجل. وفي الوقت نفسه، تزايد الاهتمام بقضايا أخلاق الذكاء الاصطناعي والخصوصية   Gemini إضافة إلى نموذج 

ا لتأثيرات هذه التقنيات على المجتمع  .((Fahad, et. al., 2024  والأمان، نظر 
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  محطات في مراحل تطور الذكاء الاصطناعي(: 2شكل رقم )

 2024، سدايا السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعيالهيئة المصدر: 

 :الاصطناعي الذكاء : خصائصارابعً

الاصطناعي الذكاء  يطلق مصطلح  الحاسب   (AI)  لكي  نظام  بد    ،على  يكون لا  النظام  أن  وجمع    هذا  التعلم  على  قادرا 

يدل على توافر  ما  البيانات وتحليلها واتخاذ القرارات بناء على عملية التحليل بصورة تحاكي طريقة تفكير العنصر البشري، وهو  

 : وهي كما يلي ، (AI)الأساسية للذكاء الاصطناعي الخصائص و   مجموعة من الصفات

واستخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف    ، واكتساب المعرفة وتطبيقها  ، الإدراكالقدرة على التفكير، والتعلم، و  .1

 .((Zhang, Zhu, & Su, 2023 جديدة

واقف والظروف  المو   متغيراتوالاستجابة السريعة لل  ،القدرة على استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف الأمور المختلفة .2

 .(Ali et al., 2023) الجديدة

 .(Nedilko, 2020) التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة والمواقف الغامضة، حتى في حالة نقص المعلوماتالقدرة على  .3

  والتمكن من التصور والإبداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها   ، القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة .4
Zhang, Zhu, & Su, 2023)). 

القرار .5 اتخاذ  ا في  حيث    ،سرعة  ا قوي  الذكاء الاصطناعي دور  القرارات الواقعيةيلعب  العديد من المنظمات    ؛اتخاذ  فمثلا 

ا في العالم مثل تعتمد على خوارزميات الذكاء الاصطناعي كجزء من عملية    Amazonو  Googleو  Facebook  : الأكثر ابتكار 

كما يستطيع الذكاء الاصطناعي التعامل مع العديد من العوامل المختلفة في وقت واحد عند اتخاذ قرارات    ،اتخاذ القرار

 .((Fahad, et. al., 2024 معقدة

 .(2023)حسانين، المعروضة مع غياب المعلومات الكاملة عنها من خلال التفكير الاستدلالي   شكلاتحل الم .6

 حيث يتم في تطبيقات الذكاء الاصطناعي معالجة الرموز بد   ،المعالجة الرمزية للبيانات والمعلومات .7
 
  ، أو الأحرف  رقاممن الأ   لا

وتوضح هذه الهياكل كيف ترتبط الرموز ببعضها    ،الهرمية أو الشبكاتترتيب الرموز في هياكل مثل القوائم أو التسلسلات  و 

 .((Zhang, Zhu, & Su, 2023  البعض

و  .8 التصور  و   يُعدّ حيث    ،الإدراكالقدرة على  الذكاء الاصطناعي  الإدراكالتصور  بين أهم خصائص  القدرة على    ،من  وهو 

نه ينطوي على استنتاج أشياء  أكما    ،استنتاج أشياء عن العالم من الصور المرئية والأصوات والمدخلات الحسية الأخرى 
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واكتساب المعرفة    الإدراكمع القدرة على التفكير و   ،عن العالم من الصور المرئية والأصوات والمدخلات الحسية الأخرى 

 .((Fahad, et. al., 2024 ةوتطبيقها بما يلائم المواقف المختلف
 

 :الاصطناعي الذكاء : أهدافاخامسً

الذكاء الاصطناعي برامج للحاسب الآلي قادرة على    تطويري عن طريق  نسانإلى فهم طبيعة الذكاء الإ  (AI)  يهدف علم 

على اتخاذ قرار أو حل مسألة ما في موقف ما بناء على    هذه البرامج قدرة  ذلك  عني  يو   ـي المتسم بالذكاءنسانمحاكاة السلوك الإ

العمليات الاستدلالية التي غذي الى  إلى القرار بالرجوع  التوصل  أو  وذلك باستخدام خوارزميات قوية    ،بها  توصف الموقف، 

للمستخدمين إجابات فعالة وموثوقة ومخصصة  والبرامج   ، لتوفير  الأجهزة  بين  الجمع  أهداف  و   ،من خلال  استعراض  يمكن 

 :((Thiebes, Lins, & Sunyaev, 2021ي الذكاء الاصطناعي فيما يل

الإ  .1 السلوكيات  قادرة علي محاكاة  برمجيات  الذكيةنسانتصميم  ثمَّ و   ،ية  عل  من  الآلة  تحتاج   ى قدرة  التي  بالمهام  الذكاء  إلى    القيام 

 . وجعل الأجهزة أكثر فائدة ، جعل الآلة أكثر ذكاء   من ثمَّ و  ،مثل الاستنتاج المنطقي ، البشري عند أدائها

معالجة المعلومات بشكل أقرب  و   ،العمل على تخزين المعرفة وتحليلها وتخزين القواعد المنهجية للتعامل معها والوصول إلى حقائقها .2

 . حيث يتم تنفيذ عدة أوامر في الوقت نفسه ،المعالجة المتوازيةآخر  بمعنيو  في حل المسائل، نسانلطريقة الإ

 .ية المتراكمة وتحديثها والمحافظة عليها واستثمارها في حل المشكلاتنسان اكتساب المعرفة الإ  .3

 .مشكلة المهام المكثفة للمعرفةوحل   التلف والنقص والنسيان مشكلاتوتجاوز  العمليةوالخبرات  ارفالاستثمار الأمثل للمع  .4

 .تطوير معارف وخبرات جديدة وتفعيل المعرفة المحوسبة واستخدامها في اتخاذ القراراتتوليد أو  .5

والخبرات والقدرات   نقل المعلومات والمعرفة والمهارات  :هو  (AI) الاصطناعيأن الهدف الأساس ي للذكاء  رى الباحث يو 

الإ من  الآلي   نسان الإبداعية  الحاسب  مهام    ؛أنظمتهو   إلى  إكمال  بكفاءةلتمكينها من  معقدة  محاكاة   ،بشرية    من خلال 

بالتركيز على مهام أكثر    للبشر ما يسمح وبتعزيز القدرات البشرية،  من أجل    البشرية الذكية   والعمليات العقلية   سلوكيات ال

وإبداعًا الملحة  تعقيدًا  للتحديات  مبتكرة  حلول  الحياة  ،وإيجاد  جودة  البشرية  سد  و   ،وتحسين  الإمكانات  بين  الفجوة 

 .والتقدم التكنولوجي 

 الاصطناعي: الذكاء : أهميةاسادسً

ا في مختلف القطاعات، إذ يسهم في   ا واسع  عبر أتمتة المهام وتحليل    تعزيز كفاءة الأعماليشهد الذكاء الاصطناعي توسع 

أحدث الذكاء    الرعاية الصحية في  . و (Berente et al., 2021) البيانات بعمق، مما يرفع الإنتاجية ويخفّض الأعباء التشغيلية 

الاصطناعي نقلة نوعية في التشخيص، وإدارة العمليات السريرية، والتنبؤ بالحالات الحرجة، وتحسين سير العمل الطبي. أما في  

ساعد  الصناعةمجال   فقد  الاصطناعي  ،  وزيادة  الذكاء  التكلفة  وتقليل  الإنتاج  جودة  وتحسين  البشرية  الخبرات  حفظ  على 

  الملاحة العالمية ، أسهم في تحسين المسارات وزيادة الأمان، بينما دعم في  قطاع النقلفي  . و (Rashid & Kausik, 2024) السلامة

والمعروف    لنظام العالمي للملاحة عبر الأقمار الصناعيةالاعتماد على البيانات الدقيقة    عمليات التتبع واللوجستيات من خلال

الاصطناعي قدرات  ك   .   Global Navigation Satellite Systems (GNSS)  (Berente et al., 2021)  باسم الذكاء  قطاع  ما عزز 

الازدحام  الاتصالات وإدارة  المرور  حركة  لتوجيه  الصناعية  الأقمار  بيانات  من  الاستفادة  أما   (Dimcheva, 2024) عبر  في  . 

و  المعقدة.  البرمجة    لغات     منالتعامل مع الأنظمة الذكية باستخدام اللغة الطبيعية بدلاالذكاء الاصطناعي  سهّل  فقد  ،  البرمجة

 من خلال دعم اتخاذ القرارات الموضوعية القائمة على البيانات  النمو الاقتصاديفي    الذكاء الاصطناعي  أسهم من جانب آخر،  

(Berente et al., 2021)   .  الوصول إلى الاكتشافات عبر تحليل كميات هائلة  الذكاء الاصطناعي  ، سرّع  البحث العلميمجالات  وفي

ا .   (Khlaif et al., 2023) المعلوماتمن   عبر تطبيقات مثل   الحياة اليومية، انعكس أثر الذكاء الاصطناعي على  وليس أخرا  وأخير 

Siri وAlexa  وChatGPT  ة التي تسهّل المهام الروتينية وترفع جودة الحيا (Talati, 2024). 
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 :الاصطناعي الذكاء : أنواعاسابعً

  على   تقسيم هذه الأنظمة  هذه المعايير  ، ومن أهممعايير مختلفةلعدة  وفقا    (AI)أنظمة الذكاء الاصطناعي  ف  يتصن  يمكن

بها    يمكنها الوظائف التى  تقسيمها على أساس معيار    ، كما يمكن  (Based on Capabilities)  تطور قدراتهامعيار    أساس  القيام 
(Based on Functionalities). 

 

 

   أنواع الذكاء الاصطناعي(: 3شكل رقم )

 المصدر: من إعداد الباحث بناء على مصادر الدراسة

 : (AI Based on Capabilities)أنواع أنظمة الذكاء الاصطناعي بناء على قدراتها  -1

  لى تبدأ من رد الفعل البسيط إ  ،أنواع رئيسة  ةثلاثوفق ما يتمتع به من قدرات إلى    (AI)يمكن تقسيم أنواع الذكاء الاصطناعي  

 :((Wang et al.,2024 والتفاعل الذاتي، وذلك علي النحو التالي الإدراك

  :Narrow AI Or Weak AIالذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف   .أ

أي    ،أو مجالات محددة  حيث يتخصص في مجال واحد  ،ويتميز برد الفعل البسيط  (AI)هو من أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي  

ثمَّ و   ،فقطأو عدة مهام محددة  تنفيذ مهمة واحدة  يستطيع   بيئة محددة  من  داخل  للقيام بوظائف معينة  برمجته    يُعدّ و   ،تتم 

 (DeepBlue)  تالروبو ويعد    ، موقف معين، ولا يمكن له العمل إلا في ظروف البيئة المحيطة الخاصة به  ىتصرفه بمنزلة ردة فعل عل 

من أهم نماذج هذا النوع من أنظمة    ، هت م ي وقام بلعب الشطرنج مع بطل العالم غاري كاسباروف وهز   IBMشركة  الذي ابتكرته  

 .((Wang et al.,2024 (AI)الذكاء الاصطناعي 

 

 

  :General AI Or Strong AIالذكاء الاصطناعي القوي أو العام   .ب

شبه إلى حد كبير تلك  ي   (AI)وهو نوع نظري من أنظمة الذكاء الاصطناعي    ،(Strong AI)  باسم الذكاء القوي   والذي يعرف أيضا

  تساوي قدرات معرفية    (AIي )يمتلك هذا النوع من الذكاء الاصطناع  ومن المفترض أن  ، الأنظمة المذكورة في روايات الخيال العلمي 

الذي   (ANI)   مهام محددة مثل الذكاء الاصطناعي الضيقالقيام ب على    فقط  تصرولا يقأو تفوق الذكاء البشري في جميع المجالات،  

  فيفهم وتطبيق المعرفة  و   ، التعلم الذاتي الشاملبالقدرة على  يتمتع    من المخطط له أنهذا النوع من الأنظمة  ف  ، أشرنا إليه أعلاه
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يمتلك القدرة  يتوقع أن  كما   ،دون حاجة لبرمجة مسبقة لكل مهمة  ، ةالاجتماعي  والعلاقات الفنون و العلوم  مثل  ،مجالات متعددة

حل مشكلات جديدة دون تدخل  كالتصرف في مواقف غير مألوفة باستخدام المنطق والإبداع،  بما يمكنه من    التكيف والمرونةعلى  

تفسير النكات أو    يتمتع بالقدرة على  من ثمَّ و فهم السياقات الاجتماعية والعاطفية،  أي    الوعي السياقي، إضافة إلى تمتعه ب بشري 

ية  إستراتيج وضع أهداف معقدة واتخاذ قرارات  أي    ،التخطيط طويل المدى ، نهاية بقدرته على  يةنسان التعاطف مع المشاعر الإ

 .المهنية مالتخطيط لحياتهمثلا عند  البشر ما يقوم به تشبه 

يتطلب    إذ   ؛General Or Strong AI  قوي عام أو  ذكاء اصطناعي  إنشاء  من    (AI)  لم يتمكن باحثو الذكاء الاصطناعي  وحتى الآن، 

وقد قامت الكثير من    ، برمجة مجموعة كاملة من القدرات المعرفيةعلاوة على  جعل الآلات واعية،  ت طريقة    العثور علىذلك منهم  

ما تقوم به شركة  أمثلة هذه الجهود أهم ومن  ،(AI) هذا النوع من الذكاء الاصطناعي  الشركات باستثمار مبالغ طائلة للوصول إلى 

(Deep Mind)  التابعة لشركة جوجلGoogle  والتي تعمل على أنظمة متعددة المهارات تسمى(Gato)،   شركة  كذلك ما تقوم به و  

OpenAI  بحث في أنظمة قادرة على التكيف العام عبر مهام متنوعةوالتي ت (Butz, 2021) . 

   :Super Artificial Intelligenceالخارق الفائق أو  الذكاء الاصطناعي   .ج

المستقبلية   (AI)  الذكاء الاصطناعيأنظمة  مفهوم افتراض ي يشير إلى نوع من  أيضا  هو   (Super AI/ASI) الذكاء الاصطناعي الفائق

الواقع  أرض  بعد على  يتحقق  ولم  التوقعات  في مرحلة  يزال  ي  ،الذي لا  أن  له  يخطط  في جميع  والذي  البشري  الذكاء  تفوق على 

أن يمتلك قدرات خارقة في التفكير وحل الألغاز واتخاذ القرارات، بل   (AI)هذا النوع من الذكاء الاصطناعي  يفترض في  و   ، المجالات

به يمتلك مشاعر واحتياجات ومعتقدات ورغبات خاصة  الإ   ،وقد  يتفوق على  أن  يجب  "فائق"  له صفة  جميع  في    نسان ولتُمنح 

أو اجتماعيةمجالات  دون استثناء، سواء كانت    المجالات أو عاطفية  إبداعية  أو  عدّ وهي مجالات    ، معرفية 
ُ
اليوم    ت ية  إنسانحتى 

الذكاء    ، بحتة  يتقن  أن  احتمالية  أمام  الباب  يفتح  مما  المجالات،  هذه  بعد  يتقنوا  لم  أنفسهم  البشر  بأن  البعض  يُجادل  وقد 

ا يثير الكثير  تقانه إعن    ما عجز البشر  Super Artificial Intelligence  الاصطناعي الفائق ا واعد  ا مستقبلي  ، مما يجعله موضوع 

 . (Davidson, 2025) بقدر ما يثير الكثير من المخاوف أيضا  من التساؤلات والتأملات 

 :(AI Based on Functionalities) وظائفهاأنواع أنظمة الذكاء الاصطناعي بناء على  -2

  لىإ  المحدود  التفاعلتبدأ من    ،أنواع رئيسة  ة أربعإلى    وظائفبه من    يقوموفق ما    (AI)يمكن تقسيم أنواع الذكاء الاصطناعي  

 : (Dorr, 2022) ، وذلك علي النحو التاليالكامل  الذاتي الوعي

 : (Reactive AI)الذكاء الاصطناعي التفاعلي  .أ

ا على البيانات  ي ، و (AI)  أشكال الذكاء الاصطناعي الشكل الأقدم والأبسط من  يعد هذا النوع   عرف بقدرته على العمل فقط اعتماد 

النوع من    اهذ  ويتميز   ،قدرة على تخزين الذكريات أو استخدام التجارب السابقة لتوجيه قراراته المستقبليةامتلاك ال الحالية دون  

أن    (AI)الذكاء الاصطناعي  أنظمة   به والتفاعل معها بشكل لحظي لإنجاز مهام محددة، دون  البيئة المحيطة  إدراك  بقدرته على 

اي  على نماذج وخوارزميات إحصائية لتحليل كميات كبيرة من البيانات    الأنظمةتعتمد هذه  حيث  ،  تجاوز تلك المهام أو تتطور ذاتي 

لها تقديم استنتاجات دقيقة في لحظة معينة يتيح  ومن الأمثلة على ذلك تقنيات الذكاء الاصطناعي    ، والتعرف على الأنماط، مما 

التليفزيونية  Reactive AI  التفاعلي الشبكات  في  تحليل    إذ  ؛نتفلكسمثل    المستخدمة  لتقديم  لالسابق  سلوك  ال يتم  لمستخدم 

 .(Dorr, 2022) اهتمامات المستخدمينفي تشكيل محتوى يناسب يسهم  مما  ؛توصيات مخصصة من الأفلام والبرامج التلفزيونية

 

 :(Limited Memory AI) الذاكرة المحدودةالذكاء الاصطناعي ذو  .ب

ا في التطبيقات الحديثة  (AI)يُعد أحد أكثر أنواع الذكاء الاصطناعي   يعتمد هذا النوع على استخدام بيانات سابقة لفترة  و   ، شيوع 

إذ تجمع الآلة معلومات من التجارب السابقة وتحتفظ بها لفترة قصيرة لتحسين دقة    ؛ مستنيرةزمنية محددة من أجل اتخاذ قرارات  

يجمع    حيث ،بقدرة مزدوجة  Limited Memory AI المحدودة  الذاكرة  ذو يتمتع الذكاء الاصطناعي و  ،استجابتها للمواقف الجديدة

كميات كبيرة    يمكن لهذا النوع من الأنظمة تخزينو  ، بين التفاعل اللحظي كما في الآلات التفاعلية وبين التعلم من البيانات السابقة



 

 34 

وبمرور الوقت تتحسن قدراته بفضل    ،يُجري عليها تحليلات تساعده على التنبؤ واتخاذ قرارات مستقبلية أكثر دقةأن  و   من البيانات

تقوم هذه  ، حيث  المركبات ذاتية القيادة   :من أبرز الأمثلة على هذا النوعو   ، تراكم الخبرات والمعرفة المكتسبة من التجارب السابقة

دمج هذه  تقوم ب و   ، المركبات بمراقبة البيئة المحيطة بها بشكل مستمر، مثل حركة المركبات الأخرى، علامات الطرق، إشارات المرور

ا لتحديد توقيت تغيير المسار، أو تجنب الاصطدام، أو التعامل مع السائقين الآ   ,Dorr)  خرينالمعلومات مع البيانات المخزنة سابق 

2022). 

 : (Theory- of-Mind AI)  نظرية العقل على الذكاء الاصطناعي القائم   .ج

" عد 
ُ
العقلت المراحل  لم ا   Theory- of-Mind"  نظرية  المعرفية من  والعلوم  النفس  الذكاء الاصطناعيستمدة من علم  في    المتقدمة 

(AI) ،  على عكس و   ، خرين على فهم المشاعر والمعتقدات والنوايا وعمليات التفكير لدى الآ   إلى محاكاة قدرة البشر  هذه النظرية  وتهدف  

التفاعلي   الاصطناعي  الاصطناعي  أو    Reactive AIالذكاء  الذاكرةالذكاء  الذكاء  تسعى    ، Limited Memory AI  محدود  أنظمة 

وتتفاعل معها بطريقة    خرينأنظمة تدرك الحالات العقلية لل إنشاء  إلى    Theory- of-Mind AI  العقل الاصطناعي القائمة على نظرية  

و  النوعحيث    ،يةإنسانديناميكية  هذا  الاصطناعي   يركز  الذكاء  الإ ع  (AI)  من  دوافع  فهم  من  الآلة  ن 
ّ
تمك آليات  تطوير    نسانلى 

الفهم  ورغم التقدم الملحوظ لا تزال القدرة على "  ، واحتياجاته، وتكيف سلوكها بناء  على تعبيرات الوجه ونبرة الصوت والسياق العام 

الحالية    "True Understanding/ الحقيقي ا؛ فالأنظمة  تحدي  الذكاء الاصطناعي تمثل  المشاعر دون    (AI)  من  تتعرف على  قد 

الروبوت "صوفيا"    يظهر   (AI)  على هذا النوع من الذكاء الاصطناعي   من الأمثلة المبكرةو   ،العميق أو تأثيرها السلوكياستيعاب معناها  

إنتا قادراو   ، Hanson Robotic  ج من  كان  الأفراد    الذي  على  والتعرف  الوجوه،  ومتابعة  البصري،  التواصل  على  الحفاظ  على 

   .باستخدام الكاميرات والخوارزميات المتقدمة

 حقيقية سيُحدث تحو   Theory- of-Mind AIذكاء اصطناعي قائم على نظرية عقل    تطوير إن  
 
ا في تفاعل الآلات مع البشر  لا   ؛ كبير 

ا و  ية، قادرة على التعلم من سياقات محدودة، وتقديم استجابات واقعية، مع تأثيرات مستقبلية  إنسان مما يؤدي إلى أنظمة أكثر وعي 

 .(Dorr, 2022) واسعة في مجالات مثل التعليم والرعاية الصحية

 :(Self-Aware AI) الوعي الذاتيالذكاء الاصطناعي القائم على  .د

ا في    (Self-Awareness)  الذاتييُعد الوعي   لا يزال حتى الآن  و   ، (AI)  تطور الذكاء الاصطناعيسياق  المرحلة الأقص ى والأكثر تقدم 

ا، لم يُترجم إلى تطبيقات عملية ا افتراضي  ا نظري    على الوعي الذاتي   ةالقائمالذكاء الاصطناعي    أنظمة  متلكت أن    من المتوقعو   ، مفهوم 

Self-Aware AI  حالاته فهم  على  والتعرف على مشاعره  االقدرة  إدراك    اومعتقداته  اواحتياجاته  االداخلية،  إلى جانب  الخاصة، 

بوعي مماثل للوعي البشري   خرينمشاعر الآ    ستكون أكثر ذكاء  من البشر،  -إن تم تطويرها    - مثل هذه الأنظمة  و   ، والتفاعل معها 

لن يقتصر دورها على محاكاة المشاعر فحسب، بل ستتمكن  و  ، قادرة على التفكير المستقل، واتخاذ قرارات مبنية على وعي شخص ي و 

ا  بها فعلي  المفهوم الشخصيات الخيالية  و   ،من الشعور  ا    في روايات الخيال العلمي،يشبه هذا 
 
ا وسلوك تُظهر الآلات ذكاء  ذاتي  حيث 

ا ا متقدم   ، هما كالتالي: متقدمتين هذا النوع من الذكاء الاصطناعي فئتين  يندرج تحت و  ، عاطفي 

   :(AGI) الذكاء الاصطناعي العام .1

لقادر على التعلم والفهم والاستجابة كما يفعل البشر، وله القدرة على الربط بين أنظمة  ا ذلك النوع من الذكاء الاصطناعي  وهو  

 .متعددة وتكوين كفاءات متنوعة

 

 

   :(ASI) الذكاء الاصطناعي الفائق  .2

وسرعة    ، في كل مجال معرفي، بذاكرة محسّنة  نسانعلى الإالنوع من الذكاء الاصطناعي    هذا  قبله، حيث يتفوق هو تطور لما  و 

 .وتحليل تفوق قدرة العقل البشري  ، معالجة
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التساؤلات الأخلاقية والفلسفيةو  العديد من  يثير  ا، فإن ذلك  يبدو مغري  الذكية قد  امتلاك مثل هذه الآلات  أن  قد  إذ    ؛رغم 

ا على  الاصطناعي  يشكل هذا النوع من الذكاء    ا أثارتهي التساؤلات و المخاوف التي  البشري إذا لم تتم إدارته بحذر، وه  الجنسخطر 

 .(Dorr, 2022) مئات الأفلام والكتب التي ناقشت سيناريوهات هيمنة الذكاء الاصطناعي

 :الاصطناعي الذكاء : نظماثامنً

 Expert النظم الخبيرة :لا الحصر  على سبيل المثال شمل ت  Systemsمجموعة واسعة من النظم  (AI)للذكاء الاصطناعي 

Systems المنطقي الاستدلال   ،  Logical Reasoningالمعرفة تمثيل   ،  Knowledge Representationتعلم  Machineالآلة    ، 

Learningت  ، الروبوتاRobotsالرؤية ،  Vision ،    الصورةمعالجة  Image Processing،    والكلاماليدوية  التعرف على الكتابة  أنظمة  

Speech and Handwriting Recognition،  الطبيعية اللغات  العصبية   ،Natural Language Understanding  فهم    الشبكات 

Neural Networks  ،متعدد بين  ،  Multi-Agent Systems  المواهب   ةالنظم  والآلالتفاعل   Human-Computer  ةالشخص 

Interaction   الذكاء    نظمأهم  بالتفصيل  نستعرض فيما يلي  سوف  التنوع الكبير لنظم الذكاء الاصطناعي، فو   نظرا للتعددو   ،غيرهاو

 :(Sakamoto& Abe, 2023) المستخدمة في مجال إدارة مخاطر الجرائم المالية في مؤسسات القطاع المصرفيالاصطناعي 

 :Expert Systems الأنظمة الخبيرة  .1

 نشأة الأنظمة الخبيرة وتطورها: .أ 

التركيز    تم  إذ  ؛في الستينيات والسبعينيات(  AI)كمجال بحثي في الذكاء الاصطناعي    Expert Systemsرة  بدأت الأنظمة الخبي

تطوير أول نظام    1965من ثم شهد عام  و   ،على تطوير أنظمة قادرة على محاكاة اتخاذ القرارات البشرية في مجالات محددة

في مجال الذكاء  الأمريكي الباحث  Edward Feigenbaum إدوارد فيجنباوم  من كل من قبل DENDRALخبير ناجح وهو 

  ، كاليفورنيافي    جامعة ستانفوردوكلاهما من   Joshua Lederbergليدربيرج    جوشوا  الأمريكي وعالم الوراثة  ،الاصطناعي

علماء مجموعة  إلى  الخبير  كانو   ،آخرين  بالإضافة  النظام  بنية    هذا  وتحديد  الكيميائية  البيانات  تحليل  في  يُستخدم 

الجديدة  ،الجزيئات الألفية  الحوسبة    ومع  ،وفي  في    ونموتقدم  الاصطناع مجال  المعرفة  )الذكاء  الأنظمة   (،AIي  شهدت 

ا  Expert Systems  الخبيرة مجالات    ،ازدهار  في  استخدامها  تم  والهندسة  ،متعددة  أعمالحيث  الطب  ازدادت  و   ،مثل 

ا في    Expert Systemsالتطبيقات العملية للأنظمة الخبيرة   في مختلف قطاعات    المؤسسات  أعمال مما جعلها أكثر شيوع 

 .((Sakamoto & Abe, 2023 عمالالأ 

 : الأنظمة الخبيرة  مفهوم  .ب

أنظمة    :أنهاب  (2020  ،عرفها )الخوالدةحيث    ،بتعدد الباحثين  (Expert Systems)النظم الخبيرة    تعريفاتتنوعت  و   تعددت

ا تستخدم أساليب الإ الذكية باستخدام المنطق والتحليل الرياض ي  دمجها مع خصائص الآلة  تالخبير و   نسانمتقدمة جد 

بكونها    كما عرفت أيضا ،ل مهمة، ويتم ذلك كما لو أن البرنامج المستعمل لذلك الغرض خبير في المجاأداء    أو  لحل مشكلة ما

في   البشريين  الخبراء  بعمل  لتقوم  ا  بحقل معين صممت خصيص  المرتبطة  المعرفة  تحتوي  مجال  برامج حاسوبية متطورة 

  المعقدة والتي يمكن أن تؤدى بواسطة عدد من الخبراء المتخصصين، ويتم   عمالمعين، حيث تستخدم لأداء عدد كبير من الأ 

عن طريق محاكاة عمل الخبير البشري الذي يستخدم المعرفة المرتبطة بمجال معين والقواعد العلمية    عمال هذه الأ أداء  

 .(2022المطيري، و  )إسماعيل  اتخاذ القرار من ثمَّ المطلوبة للوصول إلى التوصية أو الاقتراح و 

الخبيرة  ف الجاهزة  إذن  هي    Expert Systemsالنظم  البرمجيات  من  من    المخزن مجموعة  مجموعة  وتحليلات  خبرات  فيها 

كمستشار    Expert System  حيث يعمل النظام الخبير  ،الخبراء للاستفادة منها في تقديم الاستشارات في مجالات محددة

في مجال معرفي محدد   الطبية  ك )خبير(  الخبير    ،الهندسية والاقتصاديةو المجالات  هو ببساطة    Expert Systemفالنظام 

ات  إجراء  يحاكي هذا النظامحيث    ،حل المشكلات  ىي علنسانحاسوبي ذكي مصمم لنمذجة معرفة وقدرة الخبير الإ  برنامج
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  في   Expert Systemsالغرض الأساس ي من النظم الخبيرة  ويتمثل    ،في التعامل مع المشكلات المعقدة وحلهاالبشريين  الخبراء  

على   Expert Systemsوتعتمد النظم الخبيرة    ،دعم ومساعدة المستخدمين في عمليات التفكير وليس تزويدهم بالمعلومات

تتميز هذه النظم بأنها تتيح للمتعلم ممارسة المهارات في بيئات    إذ  ؛قواعد البيانات الخاصة بها لاتخاذ القرارات وإنجاز المهام

عن استفساراته وتساؤلاته، وتقديم الإرشاد والتوجيه الفردي له، وإيجاد حلول لمشكلاته    جابةتعليمية تفاعلية من خلال الإ 

 التعليمية، فض 
 
 .((Manoharan et al., 2024ي  كاديمعما تتميز به من سهولة الاستخدام، وما تقدمه من دعم للتواصل الأ  لا

 : أنواع النظم الخبيرة .ج

رئيسية  نواع  أالى ثلاثة    الأدوار التي تقوم بهاو   من حيث علاقتها بالمستخدم  Expert Systemsالنظم الخبيرة    يمكن تصنيف

 :((Nazarian-Jashnabadi et al., 2023ي  كما يل

 : System  Assistant ساعدالنظام الم  .1

  اتخاذ القرار و   عمال حيث يقوم النظام بمساعدة المستخدم في تحليل بعض الأ   ،قل النظم خبرة أ  النوع من الأنظمةويعد هذا  

  خيارات، أي أنه يقدم للمستخدم  يعتمد على المستخدم في التوجيه واتخاذ الخطوة النهائية، بل  لكنه لا يتخذ القرار بنفسه

ا، بل  ولا    تلميحات أو تحليلاتو  نجد أنظمة أو تطبيقات المساعد الذكي  مثلة هذه النظم  أومن    ،يترك القرار للمستخدميفرض رأي 

لنظم المساعدة  اوهناك أيضا  ،  نفذ أوامر بسيطةتمعلومات أو    والتي تقدم  Siriو  Google Assistant  : في الهواتف الذكية مثل 

يقترح أنشطة وأهداف بناء     والذي  دروس للمعلمينال مساعد تخطيط  كذا  و   ، اقتراح الكتبالتي تقوم ب و   يةلكترونالإ كتبات  في الم 

 . على المحتوى 

 : Colleague Systemزميل النظام ال .2

ا إلى جنب مع المستخدم كأنه "  يقترح حلو  : حيث يتعاون مع المستخدم بشكل تفاعلي  ،"زميل ذكيهو نظام يعمل جنب 
 
، يناقشها  لا

لدينا    مثلة هذه النظمأومن    ، وقد يعدل النظام من حلوله أيضا بناء  على ردود المستخدم   ،أسئلته  نيجيب ع مع المستخدم،  

الطبي نظم   القرار  تقترح  دعم  أيضا بناء على رأي    ااقتراحاته  عدل ت و   تاجعلا   والتي  عماري  الم تصميم  ال  نظم  الأطباء، كما نجد 

 .في اتخاذ قرارات التصميم ينساعد المهندسة التي ت ذكي ال 

 : Expert System بيرالخم االنظ -3

صرف كخبير  فهو يت  من ثمَّ و   ، فضل من خبرة المستخدم خبرته أو   نظام يُفترض أن لديه معرفة عميقة وموسعة في مجال معين وهو  

الاستنتاجاتيمتلك  و   ، حقيقي تقديم  على  أوو   قراراتال   اتخاذو   القدرة  حلول  نهائية  إعطاء  وقتوصيات  يحتاج  ،  لا  تدخل  لد 

بالبيانات  لتزويده  ثمَّ و   ،المستخدم إلا  أمثلة هذه النظم نجد  أهم  ومن    ،يقبل المستخدم نصيحة النظام من دون مناقشة  من 

نظم تشخيص أعطال    لك أيضا(، وكذMYCINالعدوى مثل نظام )و   الأنظمة الطبية الذكية المستخدمة في تشخيص أمراض الدم

 السيارات في الورش الذكية.

 :Machine Learningة الآل تعلم .2

 نشأة تعلم الآلة وتطوره: .أ 

حيث كان    ،الستينيات والسبعينيات  في  (AI)  كمجال بحثي في الذكاء الاصطناعي  Machine Learningبدأت فكرة تعلم الآلة  

تطوير خوارزميات  البيانات  Algorithms  التركيز على  من  التعلم  والتسعينيات  ثم شهدت عقود  ،تستطيع   الثمانينيات 

والخوارزميات المفاهيم  في  كبيرة  الانحدارمثل    ،تطورات  التصنيف Regression Algorithms خوارزميات   وخوارزميات 

Classification Algorithms،    القرن  وفي   ،تالتعلم من البياناتقنيات  تم استخدام التقنيات الإحصائية لتحسين  حيث

زيادة  و  الحالي وجودة  مع  الآلكم  تعلم  أصبح  الحوسبة،  وتطور  المتاحة  ا،ML  ةالبيانات  شيوع  في  و   أكثر  استخدامه  تم 

التطبيقات من  متنوعة  جديدة  ؛مجموعة  مجالات  ظهور  إلى  أدى  العميق  ،مما  التعلم   ,Deep Learning  Sarker  مثل 

2023)). 

 : مفهوم تعلم الآلة .ب
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  اتخاذ قرارات و   التنبؤو   التعلم  على   قادرة  حاسوبية   نماذج   بناء   يتضمن   الاصطناعي   الذكاء   فرع من  :بأنه  MLالآلة    تعلميعرف  

المكتسبة    البيانات  خلال من  باستمرار  دقتها  تحسين  على النماذج  هذه تعملو المقدمة لها،   البيانات  على  ااعتماد    مستقلة

(Kufel et al, 2023)،  ه كما عرف  Tom Mitchell  ا   الحاسب بالتعلم  لبرامج   تسمح  التي  الخوارزميات  دراسة  :بكونه   تلقائي 

ا التعلم  على القدرة للأنظمة  الخبرة، كما أنه يوفر   خلال  من  أدائها  وتحسين    أن  دون  الخبرة  خلال  من الأداء وتحسين  تلقائي 

    برمجتها  يتم
 
من الذكاء الاصطناعي يركز  هو فرع  تعلم الآلة    ومن ثم فإن   ،(Shyam & Chakraborty, 2021)صراحة

وتحسين أدائها بمرور  اكتساب الخبرة  و   التي تسمح لللات بالتعلم من البياناتالأنظمة  و   على تطوير الخوارزميات والنماذج

  والتنبؤ بالنتائج   العلاقات بنفسهاو   هدف تمكين الأنظمة من التعرف على الأنماط ب،  الوقت دون الحاجة إلى برمجة صريحة

 .((Mosqueira-Rey et al., 2023 بناء  على البيانات السابقة أو اتخاذ القرار

 : مكونات تعلم الآلة .ج

ستخدم    Data  بـالبياناتمكونات أساسية، تبدأ    أربععلى    Machine Learningيقوم تعلم الآلة  
ُ
  النماذج وتعليم  لتدريب  التي ت

Modelsوتشمل النصوص، والصور،    ، والأجهزة الذكيةالإنترنت شبكة  و ،  المختلفة  البيانات قواعد  ك  ، وتأتي من مصادر متنوعة

يليها   النموذج  Algorithms  الخوارزمياتوالجداول.  بها  يتعلم  التي  الطريقة  تمثل  الموجّه   Model  التي  التعلم    وتشمل 

Supervised Learning Algorithms  الموجّه وشبه   ،  Semi-supervised Learning Algorithms ،    الموجّه   وغير 

Algorithms Unsupervised Learning  إضافة إلى التعلم المعزز ،Reinforcement Learning Algorithms   الذي يعتمد

باستخدام الخوارزميات ويتم اختبارها    Data  فهو الوحدة التي تتعلم من البيانات  Model  النموذجعلى نظام المكافآت. أما  

الدقة   عبر  Effectivenessة  ليعوالفا   Accuracyلضمان  النموذج  أداء  يتحدد  ا،  وأخير  باستخدام   Evaluation  التقييم . 

ا على مقاييس مثل الدقة والاستدعاء، مع تحسين النموذج عبر إدارة البيانات   وتهيئتها  بيانات لم يسبق له رؤيتها، اعتماد 

 . (Mosqueira-Rey et al., 2023) ل بشكل فعّا

 : Deep Learning ق العمي  لتعلما .3

 وتطور التعلم العميق:  نشأة .أ

 ، في حين تعودبشكل فعلي  Deep Learningالعميق    مالتعل  بداية ظهور   من القرن الحادي والعشرين  الأول شهد العقد  

ومع ذلك   ،Artificial Neural Networks – ANN  تم اقتراح الشبكات العصبية الاصطناعية  حين   إلى السبعينيات   هجذور 

 :((Ahmed, et al., 2023 ، كان أهمها فإن التطور الحقيقي لهذا المجال جاء نتيجة للعديد من العوامل

 Big Data  البيانات توفر كميات ضخمة من  .1

 Computational Power الحوسبةقدرات التطور في   .2

 Algorithmic Innovations  تحسين الخوارزميات .3

 متقدمة للشبكات العصبية  هياكل تصميم  .4

 المصادر المفتوحة والمجتمع العلمي  انتشار .5

 ذكيةال تطبيقات الالطلب على ارتفاع  .6

 

 : مفهوم التعلم العميق .ب

الطريقة التي يعمل  ومحاكاة    تحاول تقليد  التي  تقنيةتلك ال  :نهبأ  Deep Learningالتعلم العميق    Kumar Arvind  فعرَّ 

الرؤية، وفهم الحديث وتكوينه، والسمع، وغيرها من القدرات القوية التي يتمتع    :بها العقل البشري في جميع قدراته، مثل

البشري، العقل  بالإذلك  و   بها  الخاصة  والعصبية  الطبية  الدراسات  من  مستوحاة  وبرامج    نسان من خلال خوارزميات 

تم استبدال الخلايا العصبية في العقل  حيث يطرق حاسوبية لا بيولوجية،  من خلال  وتحاول قدر الإمكان أن تقلدها ولكن  
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يهدف إلى   الآلة تعلمفرع من فروع    :بأنه  التعلم العميق  كما عرف  ،(2025)حسن،    البشري بالخلايا العصبية الاصطناعية 

من   الاستفادة  خلال  من  الحقيقي  العالم  في  المعقدة  المشكلات  حل  في  البشري  الدماغ  مستوى  يطابق  نموذج  تطوير 

 .(Aggarwal et al, 2022) الشبكات العصبية الاصطناعية والتعلم المحاكي

العميق  ف  ؛إذن على  التي  Machine Learning  لةالآتعلم    اتتقني  إحدىهو    Deep Learningالتعلم    استخدام   تعتمد 

لمحاكاة طريقة معالجة المعلومات في الدماغ   Deep Neural Networksمتعددة الطبقات الاصطناعية  الشبكات العصبية  

تتميز    ،البشري  التي  التقنية  الميزاتعلى    ا بقدرتهوهي  الخصائص  استخلاص  المعقّدة  او   Featuresأو  التعلم من  و لأنماط 

إلى  الخام  البيانات   الحاجة  أو اختيار  غير المنظمة مثل الصور والنصوص والصوت، دون  تدخل بشري كبير في تحديد 

 (.(Features  Tapeh & Naser, 2023ص أو الخصائيزات الم

 : مكونات التعلم العميق  .ج

العميقيعتمد   بـ  Deep Learning  التعلم  تبدأ  فعّال،  نموذج  لبناء  ا  مع  تعمل  أساسية  مكونات  مجموعة  معالجة  على 

 Training  ببيانات تدري   إلى  وتقسيمها  Encoding  والترميز  Normalization  التطبيعمن خلال    Processing Data    البيانات

Data ،   تحققبيانات  و  Validation Data ،   ر  بيانات اختباوTest Data  الشبكات العصبية الاصطناعية . ويعتمد النموذج على  

Neural Networks  Artificial    المكوّنة من طبقات الإدخال، والطبقات المخفية التي تعالج البيانات، وطبقة الإخراج التي

النهائي التوقع  العصبيةوتعدّ  .  تنتج  العُقَد    Neurons  الخلايا  ا    Nodesأو  أوزان  تطبّق  التي  الأساسية  المعالجة  وحدات 

لإضافة  Activation Functions دوال التنشيطعلى المدخلات قبل تمريرها عبر  Weights and Biasesوانحيازات محددة  

باستخدام   النموذج  أداء  ويُقاس  المعقدة.  الأنماط  م 
ّ
وتعل الخسارةاللاخطية  النتائج    Loss Functions  دوال  تقارن  التي 

تعم بينما  والمتوقعة،  التحسين ل  الفعلية  الخسارة    Optimization Algorithms  خوارزميات  وتقليل  الأوزان  تعديل  على 

 . (Ahmed et al., 2023) لتحقيق أفضل أداء للنموذج

 :Generative AI التوليدي الاصطناعي  الذكاء .4

 : نشأة الذكاء الاصطناعي التوليدي .أ

ا على نماذج تعلم الآلة المبكرة    Generative AIبدأ الذكاء الاصطناعي التوليدي   في أوائل القرن الحادي والعشرين اعتماد 

Machine Learning    التكرارية العصبية  الشبكات  نقلة  وذلك   (RNNs)مثل  المجال  لإنتاج نصوص بسيطة. وشهد هذا 

نت من توليد صور واقعية باستخدام التعلم   (GANs) الشبكات التوليدية المتعارضةمع طرح    2014نوعية عام  
ّ
التي مك

، مما زاد الاهتمام بقدرات الذكاء التوليدي على ابتكار محتوى جديد. وتواصل التطور مع ظهور    Deep Learning  العميق

في فهم اللغة وتوليد  التي أحدثت ثورة  هي النماذج    ، و Google من باحثي   2017عام   (Transformers) نماذج المحولات 

وبع والصور.  عامالنصوص  التعليم،    2020  د  مثل  مجالات  في  الواسع  التجاري  الاستخدام  إلى  التوليدي  الذكاء  انتقل 

مثل   اليومية  الأدوات  من  ا  جزء  وأصبح  والتسويق،  التصميم،  البرمجة،    وغيرها    Midjourneyو    ChatGPTالترفيه، 
Feuerriegel et al., 2024).)  

 

 

 : مفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي .ب

  ، مغزى   يالقادرة على توليد محتوى جديد وذ  الحاسب الآلي  تقنيات   Generative AI  الذكاء الاصطناعي التوليديب يقصد

بالإضافة إلى ذلك تتيح  ،  ((Feuerriegel et al., 2024عتماد على بيانات التدريب بالا  مثل النصوص أو الصور أو الأصوات

التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  من  إنشاؤه  تم  الذي  للمحتوى  المتنوعة  من    مجموعة   Generative AI  الأشكال  واسعة 

ييز بينها وبين  ، والتي يكون من الصعب التم ((Hu, 2023ة  ي كاديموالأوراق الأ  مثل القصائد والبيانات السياسية   ، التطبيقات
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إنشاء يركز على    Generative AIالذكاء الاصطناعي التوليدي  ف  من ثمَّ و   ، (Nah et al, 2023)البشر    هينشئ المحتوى الذي  

البيانات المدخلة  باستخدام خوارزميات ذكيةأصلي  و   محتوى جديدوتوليد   ويتنوع المحتوى المنتج من أنظمة    ، بناء  على 

التوليدي   الاصطناعي  والصور،  ليشمل  Generative AIالذكاء  والموسيقى،  النصوص،  حتى  و   ،الصوتو   والفيديوهات، 

ا إلى الأنماط التي تعلمتها من البيانات المدخلة  وذلك  ،وبطريقة تشبه ما ينتجه البشر  ،الأكواد البرمجية على عكس  و   ،استناد 

التقليد الاصطناعي  القرارات،  AIي  الذكاء  واتخاذ  البيانات  تحليل  على  يركز  الذي  التوليدي ف،  الاصطناعي    الذكاء 

Generative AI  إلى الإبداع وإنتاج ش يء جديديهدف Feuerriegel et al., 2024)). 

 : مكونات الذكاء الاصطناعي التوليدي .ج

نه من إنتاج محتوى جديد وواقعي. ويبدأ ذلك    عدةمن    Generative AI  الذكاء الاصطناعي التوليدييتكون  
ّ
مكونات رئيسية تمك

التوليدية التنافسية    و  Deep Learning Models  بـنماذج التعلم العميق  - Generative Adversarial Networkتشمل الشبكات 

GANs    المولد من  التكرارية  ،  Discriminator والمميز   Generatorالمكوّنة  العصبية   Recurrent Neural Network-RNNsوالشبكات 

ونماذج   النصية،  السلاسل  إلى   GPT مثل   Transformers  المحولات لإنشاء  إضافة  النصوص،  توليد  في  شبكات  ال المستخدمة 

الترشيحية   والفيديو  Convolutional Neural Network-CNNالعصبية  الصور  التوليدي على  .   لتوليد  الذكاء  البيانات  ويعتمد 

م الأنماط عبر نصوص وصور وأصوات متنوعة. كما يقوم    Big Data  الضخمة
ّ
ر للنماذج القدرة على تعل

ّ
بوصفها الوقود الذي يوف

التي تشمل تنظيف البيانات، ثم التكرار والتحسين باستخدام تقنيات مثل التعلم غير الموجّه، والتعلم    خوارزميات التدريبعلى  

حسّن عبر   ختبر النماذج وتُ من خلال اختبارها على بيانات جديدة،    التقييم والضبط الدقيقالمعزز، ونقل التعلم. وبعد التدريب، تُ

إلى   إضافة  البشرية،  الراجعة  والتغذية  والواقعية  التنوع  مقاييس  باستخدام  وذلك  معينة،  لغات  أو  لقطاعات  وتخصيصها 

 . (Banh & Strobel, 2023) خوارزميات التحسين لضبط الأوزان وتحسين جودة المخرجات

 : Natural Language Processing الطبيعية  اللغات معالجة .5

 :معالجة اللغات الطبيعية نشأة وتطور  .أ

اللغات  بدأت   التركيز على   Natural Language Processing - NLP الطبيعيةمعالجة  الستينيات والسبعينيات مع  في 

-Rule  ةبالأساليب الرمزيد المكتوبة يدويا فيما كان يعرف  تقنيات بسيطة تعتمد على القواع م  الترجمة الآلية باستخدا

Based Systems   ومع تطور الحوسبة في الثمانينيات والتسعينيات، ظهرت خوارزميات قادرة على التعلم من البيانات .

 من الاعتماد على القواعد اليدوية فقط، مما حسّن مهام مثل  
 
   Sentiment Analysis  و   Text Classificationالنصية بدلا

ا عبر نماذج مثل ت   Deep Learningالترجمة. وفي العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين أحدث  و   جذري 
 

الشبكات  حولا

التكرارية عام    ،Transformersت  المحولا و   RNNs  العصبية  وشهد  النصوص.  وتوليد  السياق  فهم  حسّنت   2018التي 

بـبات  ما  صعود   الكبير   اسميُعرف  اللغة  نموذج  Large Language Models - LLM  ةنماذج  أمثلتها:   من BERT ومن 

Google نموذج وGPT  منOpenAI  لمحولات والتي تعتمد على بنية اTransformers  حققت قفزات كبيرة   التي  النماذج  هيو

في دقة الفهم والتوليد، وأصبحت الأساس لتطبيقات مثل المساعدات الافتراضية، الترجمة الفورية، تحليل النصوص،  

 (.(Fanni et al., 2023 والمحادثات التفاعلية 

 

 :مفهوم معالجة اللغات الطبيعية .ب

من فهم وتفسير   الحاسب الآليمكن أجهزة على أنها التقنية التي ت NLP معالجة اللغة الطبيعية (Xu et al, 2024)ف عرِّ يُ 

مما يسهل التفاعلات    ؛الحاسب الآليعمل على سد الفجوة بين التواصل البشري وفهم ، ومن ثم توتوليد اللغة البشرية

والآلات البشر  بين  يعرفها    ،الأكثر طبيعية  الذكاء    (Jerfy, Selden & Balkrishnan , 2024)بينما  فروع  من  فرع  بأنها 

وهي تنطوي على قدرة أجهزة   ،والبشر من خلال اللغة الطبيعية الحاسب الآليالاصطناعي يركز على التفاعل بين أجهزة  
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البشرية بطريقة ذات معنى ومفيدةالحاسب   اللغة  وتوليد  وتفسير  فهم  مهام    ،على  الطبيعية  اللغة  معالجة    ا وتشمل 

ويتمثل هدف معالجة اللغة   ،من بين أمور أخرى  واستخراج المعلومات ،وتحليل المشاعر ،الترجمة الآلية :مثل ،مختلفة

تسهيل    من ثمَّ الطبيعية في تمكين الآلات من معالجة وتحليل كميات كبيرة من بيانات اللغة الطبيعية بشكل فعال، و 

 .الحاسبالتواصل والتفاهم بشكل أفضل بين البشر وأجهزة  

  يركز على تمكين الآلات من فهم، الذي    AIالذكاء الاصطناعي  من  فرع  ذلك الهي  إذن    NLPمعالجة اللغات الطبيعية  ف

الطريقة  بالتفاعل مع النصوص أو الأصوات المنطوقة  و   ،وتوليد اللغة البشرية بشكل طبيعي وذكيتحليل،  و   معالجة،و 

والآلة، مما يتيح للأنظمة الحاسوبية التفاعل   نسانالفجوة بين الإ  سد بهدف ؛مع اللغة  نسانالتي يتعامل بها الإ هانفس

 .((Fanni et al., 2023 مع المستخدمين بطرق طبيعية

 :((Khurana et al., 2023 مكونات معالجة اللغات الطبيعية .ج

أنظمة   الطبيعيةتتكوّن  اللغات  البشرية   (NLP) معالجة  اللغة  فهم  من  الحاسوب  ن 
ّ
تمك أساسية  مكوّنات  عدة  من 

  
 

لدراسة   Morphological Analysis بمستوياته المختلفة (Language Analysis) التحليل اللغوي وتحليلها. وتشمل أولا

الكلمات،   الجمل،  ل   Syntactic Analysisوبنية  تركيب  المعاني،  ل   Semantic Analysisوتحليل  فهم 

لذي  ا   Machine Learning  ر تعلم الآلةتفسير المقصود وفق السياق. ويلي ذلك دو ل   Pragmatic/Context Analysisو

م الأنماط اللغوية من البيانات عبر نماذج إحصائية مثل
ّ
وذج  ونم  و   HMM    نموذج ماركوف المخفي  يسمح للنماذج بتعل

التكرارية   ثلم   Deep Learning  التعلم العميق  وتقنيات،  Logistic Regression  الانحدار اللوجستي   الشبكات العصبية 

RNNs المحولاتو Transformers عد
ُ
   خطوة أساسية في Text Processing معالجة النصوص لفهم أعمق للسياق. كما ت

الطبيعيةأنظمة   اللغات  البياناتن هما  وتشمل مرحلتي (NLP) معالجة  النصوص   Data Cleaning تنظيف  لتنظيف 

تحويل الكلمات  ل  Text-to-Numerical Conversionو تحويل النص إلى بيانات رقميةوإزالة الضوضاء وتوحيد الصيغ، 

عددية   تمثيلات  الكلماإلى  تمثيل  مثل  تقنيات  تحليل  Word Embedding  تباستخدام  من  الخوارزميات  ن 
ّ
يمك مما   ،

 .النصوص بكفاءة أعلى

 

 

 

 

 

 

 

  أنظمة الذكاء الاصطناعيبعض العلاقة بين (: 4شكل رقم )

 الباحث بناء على مصادر الدراسة شكل معدل منالمصدر: 

 :Computer Visionب الحاس رؤية .6

 : نشأة وتطور رؤية الحاسب .أ

التركيز في  كان  و   ،السبعينياتبداية  و   اتيالستين  كمجال بحثي مستقل في أواخر  Computer Visionبدأت رؤية الحاسب  

الاهتمام    زدادا  لثمانينياتوفي ا،  البداية على معالجة الصور الثابتة، حيث تم استخدام تقنيات بسيطة لتفسير الصور 
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العصبي  الشبكات  باستخدام  الصور  تحليل  مثل  الصور،  لمعالجة  متقدمة  خوارزميات    فترة   شهدتو   ، ANN  ةبتطوير 

ا في   التسعينيات ا كبير  تم استخدام  و   ، Computer Vision  في تطوير أنظمة رؤية الحاسبأسهم    مما  ؛التكنولوجياتقدم 

  مع ظهور التعلم العميق و   القرن الحادي والعشرينوفي    ،النماذج أداء    لتحسين  Machine Learningة  تقنيات تعلم الآل

Deep Learning  تغيرت رؤية الحاسب ،Computer Vision   الترشيحية استخدمت الشبكات العصبية  و   ،بشكل جذري 

CNNs شكل واسع لتحسين دقة معالجة الصور ب Paulin, & Ivasic-Kos, 2023).) 

 : مفهوم رؤية الحاسب  .ب

رؤية   ال  :بأنها Computer Vision  بالحاس تعرف  لأجهزة  ذلك  يسمح  الذي  الاصطناعي  الذكاء  فروع  من    الحاسب فرع 

باستخراج معلومات مفيدة من الصور الرقمية ومقاطع الفيديو وغيرها من المدخلات المرئية والتصرف أو تقديم    أنظمته و 

البيانات تلك  على  بناء   تهدف    ،توصيات  هندسية  نظر  وجهة  فهم   Computer Vision  بالحاس رؤية  ومن  وأتمتة  إلى 

ا على القيام بها ونتيجة لذلك يتعلق الأمر بالاستخراج الآلي وتحليل    ،العمليات التي يكون النظام البصري البشري قادر 

في   ،(Krizhevsky, Sutskever & Hinton, 2023)  وفهم المعلومات ذات الصلة من صورة واحدة أو سلسلة من الصور 

،  لتحليل الصور   الحاسبعملية محاكاة الملاحظة البصرية البشرية واستخدام أجهزة    :بأنها  (Che et al, 2024)حين عرفها  

أن يكون لديه القدرة على إدراك البيئة المحيطة من خلال الصور ومحاكاة عملية الرؤية البشرية  تتطلب من الحاسب    والتي 

   المحددة لتحقيق المعالجة الذكية للصور ذات الصلة.

هدف إلى تمكين الآلات من "رؤية" وفهم وتحليل المحتوى المرئي، مثل الصور  ت Computer Vision الحاسبرؤية  ولذلك فإن  

نفسها  والفيديوهات،   يرى بالطريقة  البشر   يحللو   التي  والفيديوهات  بها  ما  الصور  الأشكال  ، وهو  التعرف على  يشمل 

فهم    منالآلة    تمكن  Computer Vision  رؤية الحاسببعبارة أخرى فإن  و   ،والألوان والحركات، بل وفهم السياق والمعاني

 .((Basheer et al.,2023 وتحليل الصور الرقمية من أجل اتخاذ قرارات أو تنفيذ مهام معينة بشكل تلقائي

 : مكونات رؤية الحاسب .ج

 Image Acquisition  مرحلة التقاط الصورةمن عدة مراحل أساسية تبدأ بـ Computer Vision رؤية الحاسبتتكوّن  

 Pixel Matrices  ل البيكسمصفوفات  تسمى  بيانات رقمية    عبر الكاميرات والمستشعرات لتحويل البيانات الضوئية إلى

  الصور تصفية    مثل  تحسين جودة الصور باستخدام تقنياتل   Preprocessing  المعالجة المسبقة للصورة  تليها مرحلة

Filtering ،  ة الهندسي التحويلات  وGeometric Transformations   حوافال تحديد  و   التدوير أو القص و   Edge Detection  

،  Blobs  ل الكت،  Corners  ياالزوا ،  Edges  فالحوا:  المميزة في الصورة مثل   الخصائص تحديد    يتمثم    .وتحليل الكائنات وغيرها

ذلك. Texturesط  الأنما ،  Colors  ن الألوا بعد  الأنمادور    ويأتي  على  والتعرف   Classification & Pattern  طالتصنيف 

Recognition   تعلم الآلة خوارزميات  استخدام  ب  Machine Learning    أو التعلم العميقDeep Learning    للتعرف على

حيث يتم    High-Level Processingعالية المستوى  الصور معالجة  و يشمل ذلك تحليل المشهد و ،  الأشياء أو المشاهد

الصورة في  الكائنات  بين  العلاقات  مهام    فهم  تنفيذ  خلال  الصور   : مثل من  على  ،  Image Segmentation  ةتجزئة  التعرف 

الحركة  ، Face Recognitionه  الوجو  الفيديو  Object Tracking تتبع  في .وغيرها،  في  النتائج  ستخدم 
ُ
ت ا  اتخاذ    وأخير 

 ة  التعرف على الوجوه أو تفسير إشارات المرور في المركبات ذاتية القيادتخاذ قرارات مثل  لا   Decision Makingالقرار

(Basheer et al., 2023)  . 

 : Robotics Process Automation - RBA الروبوتية  العمليات أتمتة  .7

 :نشأة وتطور أتمتة العمليات الروبوتية .أ
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الروبوتية العمليات  أتمتة  مرتبط   RPA بدأت  الظهور كمفهوم  الصناعية في  الأتمتة  تم    حيث  السبعينيات،في    بتقنيات 

تطورت تقنيات البرمجيات وأصبح من   ثم ،  في المصانع لأداء مهام متكررة ومرتبطة بالإنتاج  Robotsاستخدام الروبوتات  

الروبوتات استخدام  الكفاءة  Robots  الممكن  أتاح تحسين  مما  والإدارية،  المكتبية  المهام  أتمتة  أتمتة  و ،  في  مفهوم  أطلق 

الروبوتية   العقد  ب  RPAالعمليات  أوائل  في  رسمي  برمجية    الأول شكل  أدوات  تطوير  مع  والعشرين،  الحادي  القرن  من 

 .((Koppisetti, 2024 في الحياة في مختلف القطاعات متخصصة تسمح بتطوير الروبوتات البرمجية

 :مفهوم أتمتة العمليات الروبوتية .ب

العمليات    (Hsiung & Wang, 2022)  عرفت برمجيات  : بأنها (RPA) الروبوتيةأتمتة  على  قائمة  تحاكي    روبوتية  تقنية 

ا كما    ،المتكررة القائمة على القواعدالعمليات  ات البشرية لتنفيذ  جراءالإ  من خلال واجهات المستخدم الخاصة بهم تمام 

المتكررة والقائمة على   الرتيبة تتيح للمؤسسات أتمتة المهام  التي تقنية ال :كما عرفت أيضا بكونها، البشري   المستخدميفعل 

تصرفات    ، القواعد محاكاة  خلال  و الستخدم  الممن  ثمَّ بشري،  لوتفريغ  تحرير    من  البشرية  باالموارد  لأنشطة  لقيام 

يمكنها التفاعل مع    Bots  روبوتات برمجية إنشاء  تعتمد هذه التقنية على  و  ، ((Bhardwaj, 2023  يمةالأعلى قو   يةستراتيج الإ 

  .((Koppisetti, 2024 مما يتيح أتمتة المهام الروتينية  ؛بطريقة الإنسان نفسهاالرقمية التطبيقات والأنظمة  

 :الروبوتيةمكونات أتمتة العمليات  .ج

هي برمجيات تنفّذ  و    Bots  ةالبرمجي  من عدة عناصر أساسية، تبدأ بـالروبوتات (RPA) أتمتة العمليات الروبوتيةتتكوّن  

علىمحددة  مهام   الروبوتات  هذه  وتعتمد  المعلومات.  وتحليل  الإلكتروني  البريد  وإرسال  البيانات  إدخال  واجهات    مثل 

باستخداملل   User Interfacesالمستخدم ر  طوَّ
ُ
ت كما  الأنظمة.  تعديل  دون  التطبيقات  مع  البرمجة   تفاعل    أدوات 

Development Tools   ثلم UiPath وBlue Prism   وAutomation Anywhere تطوير مرئية بيئات  ر 
ّ
توف التي  لتطوير    ، 

ستخدBotsالبرمجية    الروبوتات 
ُ
ا ت تخزين البيانات التي تجمعها أو تعالجها الروبوتات،  ل  Databases  م قواعد البيانات. وأخير 

 . (Herm et al, 2023)  مما يسهّل الوصول إليها وتحليلها 

 :الذكاء الاصطناعيأداء  مؤشرات قياس :اتاسعً
  الأنظمة هذه    فاعليةالحاجة إلى قياس    باتتفي مختلف المجالات،   (AI) الذكاء الاصطناعي  أنظمةمع تزايد الاعتماد على  

ا لتقييم أداالو  ن وتطوير تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسي كذا  ، و منها  ها، وضمان تحقيق الأهداف المرجوةئتقنيات أمر ا ضروري 

Naser & Alavi, 2021)).  الذكاء الاصطناعيأداء   مؤشرات قياسأهم  نناقشوفيما يلي AI Performance Metrics . 

 : الذكاء الاصطناعي أداء   مفهوم مؤشرات قياس .1

تشمل هذه المؤشرات    ،الأنظمة الذكيةأداء  أدوات أو مقاييس تستخدم لتقييم  : بأنهامؤشرات قياس الذكاء الاصطناعي  تعرف  

تهدف هذه المؤشرات إلى توفير فهم  و   ،وكفاءة النظام في تحقيق المهام الموكلة إليه  فاعليةمجموعة من المعايير التي تحدد مدى  

  .(Bandi et al. 2023)  هشامل لكيفية عمل النظام، ومدى دقته، وملاءمته للغرض المستخدم من أجل

 :الذكاء الاصطناعي أداء  أهمية مؤشرات قياس .2

شكل مؤشرات  
ُ
بنجاح، وبدونها    ا وواقعي    اصلب    ا علمي    ا أساس    الذكاء الاصطناعيأداء    قياست الذكاء الاصطناعي  لإدارة مشاريع 

أهمية مؤشرات قياس    يمكن تلخيصو   ،تخمين غير مدعوم بأدلة  وتقنيات الذكاء الاصطناعي محضتصبح عملية تطوير نماذج  

 : (Bandi et al. 2023) ما يليفي الذكاء الاصطناعي

في  حيث    :ضمان الجودة والأداء .أ   ،بها  الكشف عن الأخطاء والتحيزات المحتملة و   ،اذج وموثوقيتهاالنم  وفاعلية  تقييم دقةتساعد 

 .تحسين كفاءة الخوارزمياتو 
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أفضل خوارزمية للمهمة  ، وتحديد  توفير معايير كمية للمقارنة بين النماذج تقوم ب  هذه المؤشرات  حيث إن :  اتخاذ القرارات المستنيرة .ب

 .تقييم الجدوى الاقتصادية للحلول الذكيةو  ،المطلوبة

  مما يساعد على تحسينها   ؛لتعرف على نقاط الضعف في الأنظمةفي ا هذه المؤشرات  تسهم    إذوتحسين الأنظمة:    التطوير المستمر  .ج

 . متابعة تطور الأداء مع تحديث البياناتو  ، Hyperparameter Tuningت توجيه عملية ضبط المعاملا و 

إثبات  ، و ROI  تحديد العائد على الاستثمارو   ، ربط الأداء الفني بالنتائج العملية ويتم ذلك من خلال  :  عمالالتكامل مع الأ ضمان   .د

 .المعنيةالقيمة المضافة للجهات 

 .من خلال قياس الأداء يمكن تطوير حلول جديدة ومبتكرة في مجال الذكاء الاصطناعيتيسير الابتكار:  .ه

ضمان  و ،  التحقق من احترام الخصوصيةو   Fairnessقياس العدالة وغياب التحيزذلك من خلال  و   :الامتثال والمعايير الأخلاقية .و

 . تتيح للمستخدمين فهم كيفية عمل الأنظمة واتخاذ القرارات بناء  على البيانات هذه المؤشرات  حيث ، الشفافية وقابلية التفسير

والاعتماديةتحقيق   .ز الذكية:  الثقة  الأنظمة  في  المستخدمين  ثقة  التنظيميةو   ،بناء  الجهات  متطلبات  المخاطر  و   ، تلبية  تقليل 

 . التشغيلية

 :الاصطناعي الذكاء أداء   أهم مؤشرات قياس .3

 :  Accuracy Measuring Index ةالدق مؤشر قياس .أ 

  إجمالي قياس نسبة التنبؤات الدقيقة إلى    عبر  يهو مؤشر يقيس مدى صحة التنبؤات التي يقدمها نظام الذكاء الاصطناع

وفي القطاع المصرفي يُستخدم في   ،ويستخدم بشكل شائع في مهام التصنيف، مثل تصنيف الصور أو النصوص  ،التنبؤات

 أنظمة تصنيف القروض لتحديد ما إذا كان العميل مؤه
 
 .((Agarwal& Agarwal, 2023  أم لا للحصول على قرض لا

   :Recall Measuring Index الاستدعاء مؤشر قياس .ب

في التطبيقات التي    العناصر الحقيقية في تلك الفئة  إجمالينسبة التنبؤات الصحيحة للفئة الإيجابية إلى  تخدم لقياس  سي

 .((Agarwal& Agarwal, 2023 تتطلب تحديد جميع الحالات الإيجابية، مثل الكشف عن الاحتيال

   :Error Rate Measuring Indexمعدل الخطأ  مؤشر قياس .ج

النموذج في مهام    فاعليةلتقييم    هذه النسبة  ستخدموت  ،التنبؤات   إجمالينسبة التنبؤات الخاطئة إلى    قياسيستخدم في  

 .((Nzeako et al., 2024 في المعاملات المالية ةنماذج تعلم الآل فاعلية مثل تقييم  ،التنبؤ

 :Confusion Matrix  سمصفوفة الالتبا .د

ستخدم لتلخيص
ُ
توفر نظرة   حيث  ،التصنيف من خلال عرض عدد التنبؤات الصحيحة والخاطئة لكل فئةنموذج  أداء    ت

في تقييم أنظمة  استخدامها  تستخدم في العديد من المجالات، من أهمها  و   ،مما يساعد في تحسينه  ؛النموذجأداء    شاملة على

 .((Behiry & Aly, 2024 التصنيف الائتماني

   :Predictive Analytics Index  التحليل التنبؤي  مؤشر  .ه

التاريخية  لمؤشر التحلي  يقيس البيانات  التنبؤ بالأحداث المستقبلية بناء  على  التنبؤ  و ،  التنبؤي القدرة على  يُستخدم في 

 .((Nzeako et al., 2024  ةالخدمات المصرفي  مثل التنبؤ بالطلب على بالطلب

   :Cost Impact Index تأثير التكلفة مؤشر .و

أتمتة    فاعليةيُستخدم لتقييم  ويمكن أن    ،يقيس مدى تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تقليل التكاليف التشغيلية

 .((Behiry & Aly, 2024 العمليات الروبوتية في تقليل النفقات

 :الذكاء الاصطناعيوالعواقب المصاحبة لتبني  التحديات :اعاشرً
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ا  يطرح  أنه  إلا  من فوائد جمة،   ،تقديمه في المستقبل  ، وما سيواصلحتى الآن  الاصطناعي  الذكاء  ما قدمه  رغم  العديد   أيض 

أو   كانت  سواء  ، المحتملة  التحديات  من أمنية  أو  قانونية  يةإنسان  أو  اقتصادية  أو  اجتماعية  تقنية  أسرعنا    كولذل  ؛أو  فكلما 

 أعمال منظمات  و   كأفراد   –نا  نتمكو ،  وإدارتها بشكل فعال  مخاطرها   من   الحد  على   قدرة  كنا أكثر  ،التحديات  هذه  ماهية  في  بالتفكير

 لتبني الذكاء الاصطناعي بشكل عام: وفيما يلي نستعرض أهم هذه التحديات المصاحبة  .بمسؤولية تسخيره من -حكومات و 

 :التحيز والتمييز في أنظمة الذكاء الاصطناعي مشكلات  .أ

الذكاء الاصطناعي من   أنظمة  البيانات والتصميمالتحيز بعض  تعاني  الناتجة عن  إلى  ؛ات  قرارات غير  ل  اتخاذها  مما يؤدي 

العدالة الجنائية والتوظيف والرعاية  مجالات  ، خاصة في مجالات مثل  أحيانا ضد بعض الفئات المجتمعية  عادلة وتمييزية

 . (Ferrer et al., 2020)  الصحية

 : البشرية والاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي المواهب و  المهارات   فقد .ب

المسوغ المخاوف  من  العديد  أن تثور  من  الاعتماد    ة  الأ يؤدي  ومنظمات  للأفراد  الذكاء    تقنياتو   أنظمة   على  عمال المفرط 

إلى   ا في    المواهبو   تآكل المهاراتفقدان و الاصطناعي  التعليمية والمهنية، حيث يُستبدل التفكير  المجالات  البشرية، خصوص 

 . (Ivanov, 2023) ةتعتمد على أنماط بيانات سابق تقنية النقدي البشري بأنظمة

 : مخاطر الخصوصية والأمن السيبراني .ج

ها من قبل  يمكن استغلالشكلات  هذه المو   ،الأمان والخصوصية ب  ما يتعلقتعاني أنظمة الذكاء الاصطناعي من مشكلات في 

وهو  ،  السيطرة عليهاو  أو اختراقها الأنظمة مخرجاتأو التأثير في  وتسريبها أو استغلاها،    لاستهداف بيانات حساسةالمجرمين  

ا بدوره  ما يشكل   ا كبير   Oseni) الأمن السيبرانيللمجتمعات بأكملها على مستوى  و   الحكومات و   عمال لأفراد ومنظمات الأ ل  تهديد 

et al., 2021) . 

 : البيئة   السلبية على ثار الآ .د

هائ  ا 
 
استهلاك الحديثة  الاصطناعي  الذكاء  نماذج  تدريب   يتطلب 

 
ال  لا من  كبيرة  ما لطاقة،  كميات  البصمة    وهو  من  يفاقم 

 . (Zhuk, 2023) ةالبيئعلى غير مستحبة  يةسلب  اثار  آيترك   من ثمَّ و  ،الكربونية

 : الشفافية وصعوبة تفسير القرارات   انخفاض .ه

أن العديد من خوارزميات الذكاء  نجد    طارففي هذا الإ   ؛الذكاء الاصطناعي  المرتبطة بأنظمة وتقنيات التحديات  أخطر  من    تعد

وهو    تتخذ قرارات يصعب على البشر تفسيرها،  -  Deep Learning Modelsومن أمثلتها نماذج التعليم العميق    –  الاصطناعي

النظم،   مما يحد من شفافية   ،Black Boxما يعرف أحيانا بظاهرة الصندوق الأسود   الثقة في استخدامها،    هذه  ويضعف 

 . (Ivanov, 2023) التعليم والرعاية الصحيةمجالات مثل  ،مباشرة  البشرالتي تمس حياة الحيوية المجالات بعض خاصة في 

 :تهديد سوق العمل وزيادة البطالة .و

الوظائف  الدراسات أظهرت   ومستقبل  العمل  سوق  في  نظمأن    المتخصصة  تبني  نحو  الكبير  الذكاء  تقنيات  و   التوجه 

ويرفع    ،البشرية  المتاحة للقوى العاملة  فرص العملبتقليص    ديهدما  م  ؛يؤدي إلى أتمتة عدد كبير من الوظائفسالاصطناعي  

 . (Chui et al., 2021) ةالروتيني أو القابل للأتمتة بسهولالوظيفي ذات الطابع القطاعات   فياحتمالات البطالة، خاصة 

 

 

 

 

 : الحروب والتسلح مخاطر  .ز
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ا  التوجه السائد نحو  يشكل ا كبير    غير مسبوق على البشرية والأمن  توظيف الذكاء الاصطناعي في الأنظمة العسكرية خطر 

ية أو  إنسانوالتي لا تعمل وفق أي أطر    ، تطوير أسلحة ذاتية التحكمالتوجهات المتزايدة نحو  خاصة مع    السلم الدوليين،و 

 . (Altmann & Sauer, 2020) ةالاستخدام غير الأخلاقي أو العشوائي للقو  احتمالاتما يزيد من أخلاقية، وهو 

 : ينساناتخاذ القرار الإ على   ات السلبيةالتأثير  .ح

القبول الجامعي أو  القرارات ذات الصلة بمثل    ،في اتخاذ قرارات حاسمة   نسانيتزايد القلق من تقليل الدور الذي يلعبه الإ

الاتجاه    ذا وه  ، قراراتمثل هذه العلى أنظمة الذكاء الاصطناعي في اتخاذ    إلى الاعتماد   بسبب الاتجاه المتزايد  ، التشخيص الطبي

لا    يةإنسانالتي تتطلب مرونة  و القرارات  هذه    في جودة  التدهور مما يؤدي إلى    ؛إلى مجرّد منفّذ  نساندور الإ  يحول يمكن أن  

 . (Castelo, Bos, & Lehmann, 2022)ي تمتع بها أنظمة وتقنيات الذكاء الاصطناع

 : الفجوة الرقمية بين الدول والمجتمعاتاتساع  .ط

من ناحية    النامية تلك  و   من ناحيةالمتقدمة    بين الدول الرقمية  الفجوة  من اتساع  الذكاء الاصطناعي  الاعتماد المتزايد على  عزز  ي

ما يؤدي  م لدى الشركات الكبرى والدول الغنية،  الخاصة بالذكاء الاصطناعي  تتركز الاستثمارات والبحوث والبيانات    إذ  ؛أخرى 

 . (Eubanks, 2021)  التقنياتو  الأنظمة من الاستفادة الحقيقية من هذه  حرمانها و  إلى تهميش المجتمعات الفقيرة

   :الفكرية حقوق الملكية انتهاك .ي

الأ الأوساط  والفنيةكاديمتواجه  تهديد  و   خاصة،  ية  عامة،  ا  ا الإبداعية  مسبوق    حقيقي  غير  الملكية  وتحديا  حقوق  بشأن 

مثل الكتابة أو التصميم أو    ،الإنتاج الإبداعيمختلف مجالات  الذكاء الاصطناعي في  تقنيات  و   نماذج الفكرية عند استخدام  

ا حول من يملك هذه الأ   ففي هذا السياق   ؛الموسيقى آخر    بشكل فعلي، هذا من جانب ومن جانب   عمال لا يزال الجدل قائم 

إبداعية حالية وسابقة دون الحصول    أعمالعلى نصوص و   افي إنتاجه  اتعتمد كثير  الذكاء الاصطناعي  نجد أن نظم ونماذج  

هذا الاستخدام غير المصرح به يثير قضايا قانونية وأخلاقية حول حقوق المؤلف  ف  من ثمَّ الحقيقيين، و   على إذن من أصحابها

 .(Elgammal et al., 2021) والملكية الفكرية

على الرغم من التحديات المرتبطة باستخدام أنظمة وتقنيات الذكاء الاصطناعي، فإن ما تقدمه هذه  أنه    يرى الباحثو 

ا لا يمكن إنكاره أو التقليل من أهميته. وبناء  على ذلك، يصبح   التقنيات من فوائد جوهرية وتطورات مستقبلية واعدة يظل واقع 

إستراتيج تبنّي  تتطلب  ضرورة  التحديات  تلك  مع  وتضمن  التعامل  الاستخدام  م 
ّ
تنظ واضحة  تشريعات  بسنّ  تبدأ  شاملة  يات 

ا بتطوير خوارزميات عادلة تحدّ من التحيز. وفي هذا السياق، تبرز الأهمية المتزايدة للنظم الهجينة التي   الشفافية والمساءلة، مرور 

الاعتما إن  إذ  البشري؛  والرصد  الاصطناعي  الذكاء  قدرات  بين  الفردية  تجمع  بالتحيّزات  يتأثر  قد  وحده  البشري  القرار  على  د 

والعوامل العاطفية، بينما قد تواجه الأنظمة الذكية تحديات مرتبطة بالتحيّز الخوارزمي. ومن ثمّ فإن الدمج بين الطرفين يوفر 

ا يحدّ من نقاط الضعف في كل منهما، ويعزز دقة القرارات وموثوقيتها. ويتطلب ذلك أيض   ا الاستثمار في نشر الوعي المؤسس ي  توازن 

التقنيات  لهذه  والمسؤول  الأخلاقي  الاستخدام  لضمان  الدولي  التعاون  وتعزيز  المنضبط،  غير  الاستخدام  بمخاطر  والمجتمعي 

 المتقدمة. 
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 المصرفي القطاع في المالية وتداعياتها الجريمة مخاطر دارةلإالنظري  طارالإ: اثانيً

 مقدمة:

حيث    ،التحديات التي تواجه القطاع المصرفي في عصرنا الحاليأخطر و  أكبرمن    Financial Crimesالجرائم المالية   تعد

 Financial  المالي  الاحتيال و   ،Money Laundering  غسل الأموال   : مثلطيفا متنوعا من الجرائم  التي تشمل    -  تسهم هذه الجرائم

Fraud،   التزييفو  Counterfeiting ،   التزوير  وForgery،   الهجمات السيبرانيةو  Cyber Attacks  في   -من الأنماط المتعددة    وغيرها

، وتؤدي إلى فقدان الثقة في النظام  مؤسسات القطاع المصرفي  إنتاجيةو   والقطاع المالي  على الاقتصاد  كبيرة  إحداث تأثيرات سلبية

فقد  ؛ (Khelil et al., 2024; International Monetary Fund, 2023; Kulmie, et al., 2023) ةالقطاع المصرفي خاصو   عامة المالي

تريليون    3.1ما لا يقل عن  ب  Financial Crimes  Financialالاحتيال المالي    جرائم  عن   ة الناتجةجماليالإ الخسائر السنوية   قدرت

لتقرير  ردولا ا  فيدورية    وفق  المالية    عن  افين ر ناسداك    Nasdaq Verafin 2024 Global Financial Crime Reportالجرائم 

(Nasdaq & Verafin, 2024) ،  شرت    في المقابلو
ُ
 الأعوام الأربعة الأخيرةأن    Journal of Financial Crime فيأظهرت دراسة منهجية ن

ارتفاع الإ  شهدت  تشير  آخر    ومن جانب  ، (Cele & Kwenda, 2024) %43 بنسبة  المؤسسات المصرفيةية على  لكترونالهجمات 

باز  بيانات للحوكمة معهد  القطاع المصرفيمن    كل   قلق  تزايدإلى   (Basel,2023) ل    مخاطر   بشأن   المركزية  والمصارف  مؤسسات 

من  5.31 إلى  2022 عام  في 10من   5.25 من  العالمي  المخاطر   مستوى   متوسط ارتفع إذ ؛Money Laundering لالأموا  غسل جريمة 

أحد أكبر ك   Money Laundering  غسل الأموال   ة إلى جريم  المركزية  المصارف و   المؤسسات المصرفيةحيث تنظر    2023  عام  في  10

 Financial Stability 2024 المالي الاستقرار   معايير تقريرأيضا وهو ما أكده  ،القطاع المصرفي عالميا   ة التي تواجهالتحديات الأمني

Benchmarks Report (Central Banking, 2024)    قد   المركزية  والمصارف   المؤسسات المصرفية  من   %40  حوالي  أن والذي أوضح  

ما في أ ،الماضيين  العامين  خلال  القضائية   ولاياتها   في  الإرهاب  وتمويل  الأموال  غسلجرائم    مخاطر بشأن  مخاوفها  تزايد   عن  أبلغت

تعرّضت لهجوم احتيالي واحد العربية قد  ن المؤسسات المالية  م  %35 نأ  يصندوق النقد العرب تقريرالمنطقة العربية فقد كشف  

الأقل خلال  يؤكد 2023  عام  على  ما  القطاعات المصرفية  بشكل واضح  ، وهو  الجرائم على  عربيا،  و   عالميا   الماليةو   خطورة هذه 

الرقابة والامتثال لمواجهة  وضح  يو  آليات  إلى تعزيز  الملحّة  الجرائم الحاجة   Arab Monetary)  ة المتطور و   المتزايدة  المالية   مخاطر 

Fund, 2024). 

على    المختلفة تقنياتهو   وتطبيقاته  Artificial Intelligence  تأثير الذكاء الاصطناعيإلى استكشاف   الدراسةتهدف هذه  و 

ينتج  ، وتقديم منهجية شاملة ومؤسساته في القطاع المصرفي  Financial Crime Risk Management الماليةإدارة مخاطر الجرائم  

أصبحت    ففي عصرنا الحالي  ؛المختلفة  والتقليل من آثارها  ، والتعامل معها،تحسين القدرة على الكشف عن هذه الجرائم  عنها

 Financial Crime Risk Managementإدارة مخاطر الجرائم المالية  و   عامة،  Financial Risk Management  إدارة المخاطر المالية 

هذه يات فعالة للحد من  إستراتيجعلى تنفيذ  المؤسسات  هذه  إذ تعتمد    ؛القطاع المصرفيمؤسسات  ضرورة حتمية في    خاصة،

وسمعتها أصولها  وحماية  الإ و   ،المخاطر  بين    تتطلب يات  ستراتيج هذه  ا  وثيق  ا  من  تعاون  المصرفي  القطاع  مكونات  مؤسسات  كل 

محليةو   مصرفية الاستشاريين و   إشرافوجهات    ،دوليةو   إقليميةو   مالية  على  علاوة  تنظيمية،  لهذه   رقابة  الخدمات  ومقدمي 

استخدام أدوات تحليلية متقدمة وتقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي  أيضا تستدعي يات ستراتيجأن هذه الإ كما  ،المؤسسات

Artificial Intelligence  في إدارة هذه المخاطر تطبيقاته المختلفة وGupta, Dwivedi, & Shah, 2023; Zhang et al., 2023)،)   كما

  مما   ،Financial Crime Risk Management  في مجال إدارة المخاطر المالية   ي قيمأكاديمإلى تقديم إسهام    الدراسة أيضاتهدف هذه  

يمكن    عمل  إطار  ما يشكلوهو    ،فاعليةو   بكفاءةإدارة مخاطرها  و   في تعزيز الفهم العلمي للجرائم المالية وكيفية التعامل معهايسهم  

يات  ستراتيج السياسات والإ   فاعليةلتعزيز    ،القطاع المصرفيصناع القرار، والممارسين في  و يين،  كاديمالاستفادة منه من قبل الأ
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على  و  الأ تحقيق  عملا  بدراسة  ف،  ا هدهذه  الباحث  الجرائم  سيقوم  مخاطر   Financial Crime Riskة  المالي إدارة 

Management   ةالماليـ  الجرائم   بالتفصيل من خلال دراسة  Financial Crimes   المختلفة  و تحليل  و   ، المصرفي  القطاع   فيأنماطها 

قد قسم الباحث هذا  لذا فو   ؛يات المتبعة في إدارتهاستراتيجإلقاء الضوء على الإ مع  القطاع،    هذا  على  هذه الجرائمكيفية تأثير  

 إلى العناصر التالية:  من الدراسة الجزء

 أو 
 
 . يقطاع المصرفال تعريف الجرائم المالية في : لا

 .يقطاع المصرفالالجرائم المالية في  تصنيفات: اثاني  

 
 
 .يقطاع المصرف ال الجرائم المالية في  أبرز : اثالث

 . يقطاع المصرففي ال  الاتجاهات والتحديات الناشئة في الجرائم المالية: ارابع  

 . يقطاع المصرففي ال  الماليةالمترتبة على الجرائم ثار الآ: اخامس  

 .إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفي: اسادس  

 .يقطاع المصرففي ال  لجرائم الماليةايات إدارة مخاطر إستراتيج : اسابع  

 . يقطاع المصرففي ال  لجرائم المالية ا ضوابط إدارة مخاطر : اثامن  

 .الجرائم المالية في القطاع المصرفيمقاييس فاعلية إدارة مخاطر  :اتاسع  

 :المصرفي قطاعال في المالية الجرائم تعريف: لًاأو

المالية  مصطلح  شير  ي بغرض    :إلى  المصرفيقطاع  الفي    Financial Crimesالجرائم  تتم  التي  القانونية  غير  الأنشطة 

المالي  النظام  استغلال  ا من خلال  غالب  غير مشروعة،  مالية  مكاسب  علي  والمصرفي  الحصول على  التحايل   ,.Gupta et alه  أو 

عرّف الجرائم المالية  كما    ، ((2023
ُ
أي نشاط غير قانوني يُرتكب داخل المؤسسات المالية أو من    :بأنهاأيضا    Financial Crimesت

ويشمل من    : خلالها،  وغيرها  المالية،  البيانات  في  والتلاعب  والفساد، والاختلاس،  الإرهاب،  وتمويل  الأموال،  الاحتيال، وغسل 

تهدف التي  غير  إما  الأفعال  الأموال  مصادر  إخفاء  أو  مشروعة  غير  مالية  مكاسب  تحقيق   & ,Jofre, Bosisio)المشروعة  إلى 

Riccardi, 2024) ،    في حين عرف(Brici, 2022  الجريمة المالية )(Financial Crime)  كل أشكال الجرائم غير العنيفة التي    :بأنها

كل فعل مجرم قانونا ينطوي على أو يترتب عليه   :( بكونهاInterpol  -  ة، بينما عرفتها الشرطة الدولية )الانتربول تسبب خسارة مالي

 . (Interpol, 2020) أو ينطوي على التصرف في الأموال أو تحريكها على نحو مخالف للقانون   ،لاء على مال الغيريالاست

الباحث  المصرفي    أن مصطلح   ويرى  القطاع  في  المالية  التي    :إلىيشير  الجريمة  القانونية  غير  الأنشطة  من  مجموعة 

للموال   مشروع  غير  استخدام  على  المالية  ا  و أ تنطوي  أو    المصرفية  القنوات  في لمعاملات  منافع شخصية  تحقيق  بهدف 

الأمانة خيانة  أو  السلطة،  استخدام  إساءة  أو  الخداع،  على  تنطوي  بوسائل  مجموعة    ،مؤسسية  الجرائم  هذه  وتشمل 

أو عملاءها   ذاتها  المصرفيةواسعة من السلوكيات الإجرامية المرتبطة بالمنتجات والخدمات المصرفية، وتستهدف المؤسسات  

اقب مالية واجتماعية وتنظيمية وقانونية    المالي المصرفي،مما يُقوّض نزاهة النظام    ؛أو شركاءها التجاريين وقد يؤدي إلى عو

 . جسيمة

 :القطاع المصرفيالمالية في  لجرائما تصنيفات: اثانيً

في القطاع المصرفي بشكل كبير، حيث تشمل طيفا واسعا   Types of Financial Crimesأسلفنا، تتعدد أنماط الجرائم المالية   كما

الأدبيات المتعلقة بالجرائم المالية  عداد الدراسة الحالية، اطلع الباحث على مجموعة واسعة من  إ وفي سياق    ،ومتنوعا من الجرائم

الجرائم المالية في القطاع المصرفي بشكل خاص، حيث تبيّن للباحث أن معظم هذه الدراسات ركزت على أنواع محددة من  و   عامة،

إلى    الجرائم المالية في القطاع المصرفي، ا ما افتقرت  .  المختلفة لهذه الجرائم  الأبعادتصنيفي متكامل يربط بين    إطارولكنها غالب 

دراسة  المثال  على سبيل  ومنها  المالية  الجرائم  أنواع  من  فقط  واحد  نوع  على  التركيز  على  اقتصر  الدراسات  من هذه  فالبعض 

(Harandi,2022)  و دراسة(Levi,2022) دراسة  جريمة غسل الأموال، و بحث وكلاهما اقتصر علىBouveret ,2022)) و   
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Chianumba,2022()   السيبرانية، ودراس  اقتصرا على مناقشة  اللذانو الطبيعة  المالية ذات   و (Afjal et al., 2023)  ةالجرائم 

دون    فقط في جريمة الاحتيالجميعها  وهي الدراسات التي بحثت   (Pradesyah et al, 2021)  و دراسة ((Mahony, 2022  دراسة

 )         و (Barry & Biglaiser, 2024)  و  (Pilat, Sharenko & Sumtsova, 2025)كلا من    تدارساالتطرق لغيرها من الجرائم، وكذا  

Cipriani et al. 2023) المستهدفة، و    كل منها فقط جريمة خرق قرارات العقوبات و الجزاءات المالية  ناقشت   وهي الدراسات التي

تناولت   (Pieth, 2022)دراسة   بدراسة  والتي  نهاية  فقط،  الإرهاب  تمويل  جريمة  والتي   (Kassenova & Early, 2023)تحليل 

أسلحة الدمار الشامل دون مناقشة غيرها من الجرائم المالية. ومن جانب آخر،    انتشار اقتصرت على مناقشة وبحث جريمة تمويل  

نجد أن بعض هذه الدراسات التي اطلع عليها الباحث قد ناقشت نمطين مختلفين من الجرائم المالية وذلك من قبيل الربط بينهما،  

الدراسات  وهي   ((Demirović et al., 2022  و ((Schneider, 2022  و(  (Arthur et al., 2024ومنه على سبيل المثال دراسة كل من  

 .  التي ناقشت جريمتي غسل الأموال و تمويل الإرهاب

  مع الافتقار معظم هذه الدراسات على أنواع محددة من الجرائم المالية في القطاع المصرفي،  أن تركيز    ويرى الباحث 

عايير  الممن حيث    تتباين   حاليا  التصنيفات المتوفرةأن يعود إلى    إلى إطار تصنيفي متكامل يربط بين الأبعاد المختلفة لهذه الجرائم 

أبعادالجريمة المالية كمنظومة مترابطة تشمل    ، وتغفل طبيعةفي التصنيف  المستخدمة  ، والأطراف مصدر التهديد  :مثل  ،عدة 

ا اوفي ضوء هذه الفجوة المعرفية يقدم الب  .الناتج عنها  والتأثير،  ارتكاب الجريمة  وسائلو   ،المستهدفة ا جديد  ا تحليلي    حث تصنيف 

المصرفي القطاع  في  المالية  متعددة  على  يعتمد    للجرائم  الإ   ؛Multi-factors  الأبعادمعايير  إثراء  وتوفير  طار بهدف  أداة    النظري 

 .تحليلية أكثر شمولية لفهم الظاهرة

في القطاع المصرفي بالاعتماد على   Financial Crimesأنه يمكن تقسيم الجرائم المالية    يرى الباحثوفي هذا السياق  

أو ،  Source of Threat  در التهديدمكن تصنيفها وفقا لمص يحيث    ،Classification Criteria  ستة معايير للتقسيم أو التصنيف

 Stage of Bankingالتي يتم فيها ارتكاب الجريمة    لمرحلة العملية المصرفية أو وفقا    ،Method of Crimeارتكاب الجريمة    وسيلة

Process،  من الجريمة    المستهدفة  لفئةأو وفقا لTargeted Party،  كما يمكن تقسيمها وفقا لطبيعة المعاملة المالية  Nature of 

Financial Transaction،  الناتج   القانوني أو المالي  الأثرحجم  عيار أخيرا يمكن تقسيم الجرائم المالية في القطاع المصرفي وفقا لمو

 . يجازوفي السطور التالية نستعرض هذه التصنيفات بش يء من الإ  ،Financial or Legal Impact عنها

 
   تصنيفات الجرائم المالية في القطاع المصرفي(: 5شكل رقم )

 مصادر الدراسةالباحث بناء على إعداد المصدر: من 
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 :Source of Threat دالتهدي لمصدر ا  وفقالمالية  الجرائم .1

أنماط كما    ةثلاث  إلىفي  يتم ارتكابها في القطاع المصر  التي   المالية الجرائم  يمكن تقسيم  Source of Threatوفقا لمصدر التهديد  

 : ((Kurshan & Shen , 2024 يلي

 :  Internal / In-house Financial Crimesالداخلية  المالية الجرائم .أ 

أنفسهم دون أي اشتراك أو تعاون من أي طرف خارجي،    المصرفيةالمؤسسة    يرتكبها موظفو ومسئولوالتي  المالية  الجرائم  تلك    وهي

  .المعلومات وتسريب  الاختلاس ومن أمثلتها 

 :  External Financial Crimes الخارجيةالمالية الجرائم  .ب

مثل العملاء أو الشركاء   ،المؤسسة المصرفيةمن ذوي العلاقة مع    الأطراف الخارجيةالتي يرتكبها    المالية  الجرائم  ويقصد بها تلك

غيرهم أو  المحترفين  المجرمين  أو  مسئولي    ، التجاريين  أو  موظفي  من  داخلي  طرف  أي  من  تعاون  أو  اشتراك  أي  المؤسسة  دون 

 . الاحتيالي التصيد  أو السيبرانية الهجمات، ومن أمثلتها المصرفية

 : Mutual Financial Crimesالمشتركة  المالية الجرائم .ج 

أطراف داخلية من موظفي أو مسئولي   بين   Collusion  التواطؤ  التي يتم ارتكابها بشكل مشترك من خلال   المالية  الجرائم  وتشير إلى

المصرفية مع    خارجية  أخرى و   المؤسسة  العلاقة  ذوي  المجرمين    ،المصرفيةالمؤسسة  من  أو  التجاريين  الشركاء  أو  العملاء  مثل 

 الفساد. و  ومنها على سبيل المثال الرشوة  ، وتشمل العديد من الأنماط  ،المحترفين أو غيرهم

أكبر  التحليل الصحيح لمصادر التهديد التي ينتج عنها الجرائم المالية له  و   الفهم أن((Kurshan & Shen , 2024ة  وتؤكد دراس

معاملات مؤسسات القطاع المصرفي،  و   مراقبة أنماط السلوك المشبوه في عملياتو   في إمكانية تصميم أدوات لكشف  الأثر

  ونجاح هذه الأدوات.

 : Method of Crime المستخدمةالمالية وفقا للوسائل  الجرائم .2

 :((Chianumba, 2022 هما  ،في ارتكابها إلى نمطين Method of Crimeتنقسم الجرائم المالية من حيث الوسيلة المستخدمة 

 :Traditional Crimes الوسائل التقليديةيتم ارتكابها ب جرائم مالية  .أ 

التزوير  جرائم مثل جرائم الاختلاس، أو يدوية أو ميكانيكية   أحيانا قد تكون  ،التي يستخدم في ارتكابها وسائل تقليدية وهي الجرائم

 .الورقي

 :  Digital Crimesالرقمية  بالوسائليتم ارتكابها جرائم مالية  .ب

 السيبرانية الهجمات أو يلكترونالإ التصيد مثل ،  الجرائم المستحدثة التي يعتمد المجرمون في ارتكابها على وسائل رقمية  تلك  وهي

  .البرمجيات الخبيثة، وغيرها باستخدام

خاصة،  المصرفية  الكبير في المجالات التقنية عامة، ومجالات التقنية  تطور  الأن  وفي العقود الأربعة الأخيرة، كان من الجلي  

وارتفاع معدلات ارتكابها، وهو ما أكدته    وزيادة تعقيدها المالية في القطاع المصرفي  تغيّر أنماط الجرائم  في    التأثير كان له أكبر  

 .((Chianumba, 2022دراسة 

 : المصرفية العملية  Stage of Banking Processمرحلة   وفق المالية الجرائم .3

تقسيم أنماط الجرائم    ترتكب الجرائم المالية في القطاع المصرفي في مراحل مختلفة من العملية المصرفية، ويمكن بشكل عام

 :(Harandi, 2022) إلى نمطين رئيسيين كما يلي  المالية وفق هذا المعيار

 : Account Opening Stages  العلاقةإنشاء ت و جرائم مالية في مرحلة فتح الحسابا .أ 

العلاقة مع المؤسسة المصرفية، وغالبا ما  إنشاء  أو  إقامة  و   وهي تلك الجرائم المالية التي يتم ارتكابها في أثناء مرحلة فتح الحساب  

في    ، ومن أمثلتها استخدام مستندات مزورة كمستندات تحقيق الهويةاعداد لجريمة مالية أكبر لاحقتكون تمهيدا أو جزءا من الإ 

 ، وهكذا. القيام بجريمة احتيال  إطار
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   :Transactions Conducting Stages  جرائم مالية في مرحلة تنفيذ المعاملات .ب

إقامة العلاقة مع المؤسسة المصرفية، أي أثناء تنفيذ المعاملات  و  وهي تلك الجرائم المالية التي يتم ارتكابها بعد مرحلة فتح الحساب

 وهكذا.  ، غسل الأموال، واحتيالات القروض و المصرفية، ومن أمثلتها استخدام التحويلات المالية المشبوهة، 

الإ  الجرائم المالية على مراحل العمليات (Harandi, 2022)تؤكد دراسة    طاروفي هذا  المعاملات المصرفية يسهم  و   أن توزيع 

 . Multiple Assessment Models الضبط المبكر عبر نماذج التقييم المتعددو   بشكل كبير في إمكانية الكشف

 : Targeted Party الجرائم المالية وفق الفئة المستهدفة .4

أيضا الفئات  من ثم تتنوع  و   تتنوع وتختلف الفئات ذات العلاقة مع المؤسسات المصرفية،   المعاملات المصرفيةو   في العمليات

تنقسم هذه الفئات أو  و   هذه الجرائم،  Victimsضحايا  آخر    أو بمعنى  ،من ارتكاب الجرائم المالية Targeted Partyالمستهدفة  

 :((Sanusi , 2022هؤلاء الضحايا غالبا إلى 

 :المؤسسة المصرفية تستهدف عملاءجرائم مالية  .أ 

أو البيانات الخاصة    ، ما للحصول على أموالهم أو معلوماتهم الشخصيةإ  المؤسسات المصرفيةعملاء    فوهي الجرائم التي تستهد

 ، وغيرها. المصرفيةأو بيانات الدخول الى حساباتهم  ، بالأدوات المالية التي يستعملونها

 : ذاتها المؤسسة المصرفيةجرائم مالية تستهدف  .ب

أموالها  التي تستهدف المؤسسة المصرفية ذاتها للاستيلاء على  بيانتها وأنظمتها، أو  و   كالاختلاس  ، وهي الجرائم  الاحتيال أو اختراق 

 .تمويل الإرهاب وتمويل انتشار أسلحة الدمار الشامل و  كغسل الأموال   ، استغلالها كقناة لارتكاب جرائم أخرى 

 :  خرينمالية تستهدف أطراف العلاقة الآ جرائم  .ج 

  ،مسئولي المؤسسة، أو الشركاء التجاريين لهاو   وهي الجرائم التي تستهدف أطرافا ثالثة ذات علاقة مع المؤسسة المصرفية، كموظفي

 وغيرها من الأطراف. ، تقنية المعلوماتو  كمقدمي الخدمات في مجالات الاتصالات

تنوع ضحاياها، هو  و   أن تعدد الفئات التي تستهدفها الجرائم المالية في القطاع المصرفي ((Sanusi , 2022دراسة  وقد أبرزت  

 .من العوامل التي تزيد من تعقيد منظومة الحماية ضد هذه الجرائم

 :Nature of Transaction  الجرائم المالية وفقا لطبيعة المعاملة .5

الحالي تتنوع وتختلف طبيعة المعاملات المصرفية من ناحية طريقة   بها، و و   هاإجرائفي عصرنا  تختلف  و   تتنوع  من ثمَّ القيام 

فقا لطبيعة  و   بالنظر إلى ذلك يمكن تقسيم الجرائم المالية في القطاع المصرفيو   الجرائم المالية التي تستهدف هذه المعاملات،

 :((Bouveret ,2022لي أقسام كالتا  3المعاملة إلى 

 : Offline Transactions جرائم مالية في المعاملات دون اتصال .أ 

بشبكة   المتصلة  غير  المصرفية  المعاملات  في  ارتكابها حصرا  يتم  التي  المالية  الجرائم  تلك  أو  نترنت الإ هي  المستندات  تزوير  مثل   ،

 التوقيعات.  

  : Online Transactions  جرائم مالية في المعاملات أثناء الاتصال .ب

بشبكة  و المتصلة  المعاملات  في  ارتكابها حصرا  يتم  التي  الجرائم  تلك  الرقمي عبر  نترنت الإ هي  الاحتيال  ومنها  اختراق   نترنتالإ ،  أو 

 . الأنظمة المصرفية

  :Online/Offline Transactions ةجرائم مالية في معاملات هجين  .ج 

  ، أو بدونه  نترنت الإ المعاملات التي يمكن القيام بها سواء بالاتصال بشبكة  أي    ،ارتكابها في المعاملات الهجينةهي تلك الجرائم التي يتم  

 .يةلكترونلاحتيال باستخدام بطاقات الدفع في المتاجر أو المواقع الإومنها ا

معقدة  و  يات وقائية متقدمةإستراتيجالرقمية تتطلب ذات الطبيعة المعاملات  إلى أن ((Bouveret ,2022 رت دراسة وقد أشا

 من أجل مكافحة الجرائم المالية التي قد ترتكب أثناء القيام بها. 
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 : Financial or Legal Impact الجرائم المالية وفقا للثر القانوني أو المالي الناتج عنها .6

الجرائم المالية نجد  آثار  الناتجة عنها، ومن أهم معايير تقييم  ثار  تتفاوت خطورة الجرائم المالية في القطاع المصرفي وفقا لل

الأثر القانوني، ووفقا لهذين المعيارين، يمكن تصنيف الجرائم المالية في القطاع المصرفي إلى قسمين كما  و   معياري الأثر المالي

 :(Levi, 2022) يلي

 : High-Risk Crimes جرائم مالية عالية الخطورة .أ 

خسائر مالية    خرينتكبد المؤسسات المصرفية أو الضحايا الآ تحيث    ،سواء على المستوى المالي  ، الجرائم التي يتنج عنها أثارا كبيرةوهي  

بالإضافة لمخاطر أخرى مثل مخاطر    ، ضخمة، وعلى المستوى القانوني قد ينتج عنها عقوبات قانونية أو تنظيمية كبيرة أو كلاهما 

المالي عامة، ومن أمثلتها جرائم غسل  و   جرائم تمثل خطورة كبيرة على استقرار القطاع المصرفيإذن  فهي    ؛السمعة والصورة الذهنية

 أو تمويل الإرهاب. العقوبات ذات الصلة بمكافحة تمويل الانتشارو   ، الأموال أو خرق قرارات الجزاءات المالية المستهدفة

   :Low-Risk Crimes  جرائم مالية منخفضة الخطورة .ب

ولذا فهي نادرا ما تؤثر على    ؛يمكن رصدها وكشفها مبكراو   لا تحدث ضررا ماليا أو قانونيا كبيرا على المؤسسة المصرفية،   هي عادة

ومن أمثلتها المحاولات الفاشلة لصرف شيكات مزورة صغيرة    ، النظام المالي ككلو   استقرار المؤسسة المصرفية أو القطاع المصرفي 

القيمة، أو فتح حساب مصرفي باستخدام وثائق مزورة دون القيام بنشاط أو معاملات مالية أو استخدام بطاقات ائتمان مسروقة  

 في معاملات بمبالغ صغيرة.  

الدقيق للجرائم المالية وفقا لمستوى خطورتها في و   يساعد التصنيف الصحيح  ((Southworth& Levi, 2024ووفقا لدراسة  

 أكثر فاعلية في تحقيق نتائجه. و   ،هتنفيذو  نهج رقابي أكثر توازنا ومرونة في تبنيه تطوير

 القطاع المصرفي:الجرائم المالية في  أبرز صور: اثالثً

الجرائم المالية أحد أبرز التحديات التي تواجه القطاع    الأخيرة، أصبحت  ةفي العصر الحديث، وخاصة في العقود الأربع

ارتكابها  ليس فقط،  العالم أجمعالمصرفي في   الكبير والتوسعلتعدد أشكالها وتطور وسائل  غير المسبوق    ، ولكن أيضا للانتشار 

ونعني به اتساع الرقعة الجغرافية التي تغطيها خدماته واتساع شبكة علاقاتها    سواء على المستوى الأفقي،  ،للمؤسسات المصرفية

  المصرفية   دوليا، وكذا على المستوى الرأس ي، ونعني به تقديمها لتشكيلة أكبر من المنتجات والخدماتو   وشركاتها التجارية محليا 

العملاء   أكبر من  التعاملات الماليةوكذا شمولها لشرائح  العواملأسهمت    وقد  ،مع هذه الشرائح  وزيادة حجم  إلى   ،هذه    إضافة 

بشكل    الدراسةوفي هذا السياق يستعرض هذا الجزء من    ،في خلق بيئة خصبة لارتكاب هذا النوع من الجرائم  التحولات الرقمية، 

 .أبرز صور الجريمة المالية التي تستهدف المؤسسات المصرفيةموجز 

 : Money Laundering غسل الأموالجريمة   .1

ا  تشكل   ا كبير  استقرار  و   من ناحية،  المالي  استقرارهاو   الاجتماعيو   الاقتصاديو   للدول وأمنها السياس يجريمة غسل الأموال تهديد 

ناحية أخرى و   أنظمتها المصرفية من  تساعد  ، مؤسساتها  الجريمة   حيث  إخفاء مص   هذه  وتتيح  افي  المشروعة  غير  الأموال  در 

، مما يؤدي  المصرفيو   تضعف النظام المالي   أن جريمة غسل الأموالكما    ،للجماعات الإجرامية تمويل أنشطتها بشكل غير قانوني

في تمكين الإرهاب  تسهم    بالإضافة إلى ذلك  ،ويعرّضها لفرض عقوبات دولية  المصرفية،و   إلى فقدان الثقة في المؤسسات المالية

 .والجريمة المنظمة من التوسع والانتشار بشكل غير مرئي

أنشطة غير قانونية )مثل  جرائم و   عملية تحويل الأموال الناتجة عن   أنهاب  Money Launderingتعرف جريمة غسل الأموال  و 

من    -غسل الأموال    –تتم هذه العملية  عادة ما  و   ،أصول تبدو قانونيةأموال أو  ( إلى  أو غيرها  بالمخدرات أو الفساد  الإتجار

 : ((Arthur et al., 2024 كالتالي ثلاث مراحل رئيسية خلال
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   :Placement Stage الإحلالأو  مرحلة الإيداع .أ 

محليا    الرسمي  إلى النظام المالي  Illicit Funds  الأموال غير المشروعة  Placementأو إيداع    إدخالهي المرحلة التي يتم فيها ومن خلالها  و 

التي تتراوح ما بين البسيطة إلى المعقدة، والتي قد    Typologiesالأساليب  و   يتم ذلك من خلال العديد من الوسائلما  عادة  و   ،أو عالميا 

في    -بعد هيكلتها أو تجزئتها    – إيداع الأموال    :وتشمل هذه الأساليب على سبيل المثال  ،تكون فردية أو من خلال شبكات إجرامية منظمة

، أو من خلال شراء أصول  أو البطاقات مسبقة الدفع  مثل الشيكات  ، أدوات مالية   عملات أجنبية أو حسابات مصرفية، أو تحويلها إلى

عد هذه المرحلة الأكثر عرضة للكشف  ،مثل المعادن الثمينة أو الأحجار الكريمة  ، نقدية ذات طابع سائل
ُ
المراد  لأن الأموال    انظر    ؛وت

 .تولدت عنهغير القانوني الذي  الجرمي ما تزال مرتبطة بشكل مباشر بالنشاط غسلها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مراحل جريمة غسل الأموال(: 6شكل رقم )

 المصدر: من إعداد الباحث بناء على مصادر الدراسة

   :Layering Stage التغطية أو التمويه مرحلة .ب

  الأصلي من خلال القيام بسلسلة من العملياتالجرمي المرحلة التي يتم فيها قطع الصلة بين الأموال غير المشروعة وبين مصدرها  وهي

 Frontدوليا، أو استخدام شركات واجهة و   المعاملات المتتالية التي تشمل تحويل هذه الأموال بين حسابات مصرفية مختلفة محلياو 

Companies    أو ورقيةPaper Companies    أو وهميةShell Companies ،   يتم أيضا استخدام قنوات مالية متعددة بهدف    كما 

وتعد هذه المرحلة حجر الزاوية    ،رباك عمليات تتبع هذه الأموال إتضليل المؤسسات المصرفية والسلطات الأخرى المختلفة ذات الصلة و 

 في عملية غسل الأموال، حيث تتعقد حركة الأموال غير المشروعة وتزداد صعوبة إمكانية كشف مصدرها الحقيقي. 

 :  Integration Stageدماج مرحلة الدمج أو الإ  .ج 

  تبدوالأموال المغسولة إلى الاقتصاد المشروع بحيث  ضخ    إعادة   التي يتم فيها و   من مراحل جريمة غسل الأموال   المرحلة النهائية  وهي 

الأصول  تجارية، أو شراء    مشروعاتاستثمار هذه الأموال في  ك   ، العديد من الأساليب   خلاليتم ذلك عادة من  و   ، مشروعةوكأنها أموال  

وعند هذه النقطة تصبح عملية تتبع مصدر الأموال الأصلي شبه    ،قائمة  أعمال   عقارات، أو دمجها في أرباح مؤسسات المختلفة كال 

 .مستحيلة دون تحريات معمقة
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 : Terrorism Financingجريمة تمويل الإرهاب  .2

الإرهاب   تمويل  جريمة  المجتمعات  Terrorism Financingتعد  تواجه  التي  الجرائم  أخطر  من  فقط  و   واحدة  وليس  الدول 

ن  هذه الجريمة  ف  ،المصرفيمؤسسات القطاع  
ّ
مك

ُ
، كما  حياة البشرمن تنفيذ عمليات عنف تُهدد  الإرهابيين أفرادا وجماعات  ت

نظرا    ؛في المجتمع  عامة  أيضا سببا في ارتفاع مستوى الجريمةهذه الجريمة  كما تعد    ،الدول واستقرارهاالمجتمعات و أمن  تهدد  

خرى، كالاتجار بالبشر والمخدرات وتزوير الوثائق والعملات، مما يؤدي إلى  الأ جرائم  العديد من التمويل الإرهاب بلارتباط جريمة  

الاقتصاد  قد    Terrorism Financingفجريمة تمويل الإرهاب  آخر    ومن جانب   ، انتشار الشبكات الإجرامية وتكاملها قوّض 
ُ
ت

 أنشطة تدميرية بدوقود لارتكاب  عبر تحويل الموارد المالية إلى  وذلك    ،ومؤسساته المالية المصرفية  الوطني 
 
من استخدامها في    لا

  دوليةو   أممية لعقوبات  المصرفية  و   ومؤسساتها الماليةض الدولة  تعر  سببا رئيسيا في    بالإضافة إلى ذلك تعد هذه الجريمة  ،التنمية 

 .بمكافحة هذا التمويل وفق المعايير العالميةفي حال عدم التزامها قد تصل إلى العزلة الدولية 

تعرف جريمة    Financial Action Task Force-FATFالعمل المالي    ووفقا للتوصية الخامسة من التوصيات الأربعين لمجموعة 

مع العلم    ، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر  ،وسيلة  بأي  توفير أو جمع الأموال أو توزيعها أو استخدامها :بأنهاتمويل الإرهاب  

   ابأنه
ُ
ا ستخدمست أو جزئي  ا  ستخدم الأموال    أعمال لتنفيذ   كلي 

ُ
إرهابية، أو لدعم الأفراد أو الجماعات الإرهابية، حتى إذا لم ت

ا في عمل إرهابي  بثلاث مراحل رئيسية   جريمةتمر  و  ،(FATF, 2012/2025)  فعلي 
 
  كما يلي ذلك  و   لارتكابها،   تمويل الإرهاب عادة

Schneider, 2022)): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل جريمة تمويل الإرهاب(: 7شكل رقم )

 المصدر: من إعداد الباحث بناء على مصادر الدراسة

   :Fund Raising الأموال  مرحلة جمع . أ 

  المؤسسات الخيريةو   والدعم الشخص ي، أو تحت ستار الجمعيات مثل التبرعات ، مشروعةقد تكون حيث يتم جمع الأموال من مصادر  

التي   أو  في    لديها المخترقة  الداخليةو   اتهاإجراءضعف  من خلال    ،أنظمتها  التجارية أو  واجهة  الأنشطة  كأنشطة  تستغل   Front  التي 

Business   من خلال ارتكاب الجرائم التي تولد أموالا للرهابيين    ، مصادر غير مشروعةمن    هذه الأموال  يتم جمعقد  كما    ، هافللاختباء خل

 المخدرات والأسلحة. تجارة الاتجار بالبشر و ك  ، أو مموليهم
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 : Fund Transferring  ل الأموال تحويو   نقلمرحلة  . ب

متنوعة، تشمل  مالية رسمية  عبر قنوات  إما    وغالبا ما يتم ذلك   ،بهدف إخفاء المصدر الحقيقي لهاحيث تُنقل الأموال من مكان لآخر  

غير  و   السريةأو استخدام القنوات المالية    ، ، أو من خلال التهريب المادي للأموال ةالمشروع  ، والتحويلات النقدية المؤسسات المصرفية

 ". Hawalaما يسمى بنظام "الحوالة أيضا و  ،ومنها العملات المشفرة ، الرسمية

 : Fund Using  م الأموال مرحلة استخدا . ج 

شراء الأسلحة، وتوفير  ك ،لدعم العمليات الإرهابية والخدمات اللوجستية والتجنيد  التي تم جمعها   وهي المرحلة التي تُوظف فيها الأموال

 خارج ميدان العمليات.  لأسر الإرهابيينللرهابيين أو  ، أو توفير الدعم المالي  ، أو تمويل العمليات الإرهابية بشكل مباشروالتنقلات  المأوى 

من أنجع الوسائل في إضعاف التنظيمات الإرهابية    Counter Terrorism Financingب  مكافحة تمويل الإرها   وتعد جهود

في هذه الجهود من    امحوري    ا وتلعب المؤسسات المصرفية دور    ، وتجفيف منابعها المالية، مما يُحد من قدرتها على تنفيذ مخططاتها

عنه  والإبلاغ  المشبوهة  المعاملات  عن  والكشف  المالية،  الرقابة  أنظمة  تطبيق  الأموال    ،اخلال  حركة  تتبّع  من خلال  ذلك  ويتم 

من   الحد  في  فعّال  يسهم بشكل  ما  المالية، وهو  المعلومات  تبادل  في  الدولي  التعاون  وتعزيز  التمويل،  المشبوهة، وقطع مصادر 

 .(Pieth, 2022) الأنشطة الإرهابية ومنع انتشارها، ويعزز الأمن والاستقرار على المستويين الوطني والدولي

 : Proliferation Financing ر جريمة تمويل الانتشا .3

إلىيُ  أنها واحدة    Proliferation Financing  انتشار أسلحة الدمار الشاملجريمة تمويل    نظر  التي  معلى  ن أخطر التهديدات 

سهّل   حيثتواجه الأمن والسلم الدوليين،  
ُ
 حصول جهات غير مشروعة، سواء كانت دو هذه الجريمة ت

 
،  اأو جماعات أو أفراد    لا

ستخدم في إنتاج أسلحة الدمار الشام  التي  تقنيات الواد أو  المعلى  
ُ
ثل الأسلحة النووية م  Weapons of Mass Destructionل  ت

غذي أنشطة محظورة تُهدد الاستقرار الإقليمي والدولي، كما    ،أو الكيميائية أو البيولوجية
ُ
وتكمن خطورة هذه الجريمة في أنها ت

وانتهاك   الوثائق  وتزوير  التهريب  بشبكات  ترتبط  الدولية    أنشطة أنها  تمويلها و  International Tradeالتجارة   Trade  أنظمة 

Finance  عمليات  ومن ناحية أخرى فإن  ، السوق السوداء ويُضعف جهود الرقابة الدولية  أنشطة، مما يعزز من  عليها الرقابةو

دولية صارمة  و   أممية عرّض الدول والمؤسسات المالية والمصرفية إلى عقوبات  تقد    Proliferation Financingتمويل الانتشار  

القيود   أو  و   التجاريةتشمل  إلى الحظر  ،  Targeted Financial Sanctionsالمستهدفة    المالية  الجزاءاتالاقتصادية  وقد تصل 

، مما ينعكس  FATF إذا ثبت تورطها أو تقصيرها في الالتزام بالقرارات الأممية ومعايير مجموعة العمل المالي  ا خصوص    ، الشامل

 .على الثقة في النظام المالي ويُهدد الاقتصاد الوطني اسلب  

ا إلى قرار مجلس الأمن الدولي رقم  و  ا    FATF مجموعة العمل الماليصدرت  ، أ1540استناد  ا عملي  تمويل  جريمة  ل  امحدد  تعريف 

ا في صنع أو اكتساب أو    :بأنها  Proliferation Financingالانتشار   ا أو جزئي  ستخدم كلي 
ُ
توفير الأموال أو الخدمات المالية التي ت

تصدير أو إعادة شحن أو وساطة أو نقل أو تحويل أو تخزين أو استخدام أسلحة نووية أو كيميائية أو  حيازة أو تطوير أو  

بيولوجية ووسائل إيصالها والمواد المتعلقة بها )بما في ذلك التقنيات والسلع ذات الاستخدام المزدوج لأغراض غير مشروعة(،  

الالتز  ينطبق،  حيثما  أو،  الوطنية  القوانين  يخالف  الدوليةبما  الانتشار  تمر  و  ، (FATF, 2021)امات  تمويل    بثلاث جريمة 

 : ((Kassenova & Early, 2023ي ة كالتالمراحل متسلسل

   :Fund Raisingالأموال  مرحلة جمع . أ 

دول،  هذه الجهة هي ال   كانتففي حال    ؛متلاك أسلحة الدمار الشاملافي    الراغبة في هذه المرحلة تختلف مصادر الأموال وفقا للجهة  

مثل    ، ، سواء من الموازنة الرسمية أو مصادر أخرى هاداخل من    لذلكبجمع الأموال المخصصة    برنامج للتسلحا  لديه  تقوم الدولة التي

المتحصلات  تكون الأموال من  ف الجماعات الإرهابية،    إحدىالجهة هي  هذه  في حال كانت  أما    ، تتبع لها  شبكة شركات تجارية الأرباح من

 معتنقي أفكارها. و  من مؤيديهاإليها  الناتجة عن جرائم ترتكبها هذه الجماعات أو من التبرعات التي تصل

 : Fund Transferring  ل الأموال تحويو   نقلمرحلة  . ب
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هذه العقوبات باستخدام وسائل لتمويه  عقوبات إلى التحايل على  ل الخاضعة ل و التي لديها برامج للتسلح  في هذه المرحلة تسعى الدول  

ل تقوم بنقل  حيث    الأموال،  التبادل التجاري باستخدام  الأموال  لنظام المالي الدولي من خلال معاملات صرف عملات أجنبية لغايات 

ا بقنوات المصارف المراسلة الطبيعية أو شبكة معقدة من الموردين وشركات الواجهة  متعددةأساليب   شركات وهمية وهياكل  أو    مرور 

لأموال أو استخدام القنوات  اأما الجماعات الإرهابية فتلجأ إلى أساليب مثل تهريب    ، العقوباتالملكية المعقّدة للتهرب والتحايل على  

 .Crypto Currency العملات المشفرةكذا و  ، "Hawalaا يسمى بنظام "الحوالة أو مغير الرسمية و  السرية

 : Fund Using  الأموال م مرحلة استخدا .ج 

في    ضمن النظام المالي الدوليهذه الأموال    مابرامج للتسلح أو وكلاؤه  الديه  التي  الدول أو الجماعات الإرهابيةستخدم  ت المرحلة    في هذه 

راء المواد أو  لشوتشمل هذه المرحلة الدفعات    ، تمويل الأنشطة المتعلقة بتصنيع أو نقل أو تطوير أو استخدام أسلحة الدمار الشامل 

لاحظت مجموعة خبراء تابعة للأمم المتحدة أن هذه  و   ، نقلهاو   الحساسةوالتقنيات    اقتناء الموادو ،  التكنولوجيا ذات الاستخدام المزدوج

 الواردات المحظورة. هذه مختلفة، بما في ذلك استخدام الشركات الواجهة للحصول على  تمويهوسائل  تستخدم الجهات

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 مراحل جريمة تمويل الانتشار(: 8شكل رقم )

 عداد الباحث بناء على مصادر الدراسةإالمصدر: من 

ا   وتمثل ا كبير  ا لتشابه أنشطة تمويل    لمؤسسات القطاع المصرفي،  مكافحة تمويل انتشار أسلحة الدمار الشامل تحدي  نظر 

تعزيز قدراتها على    ،المصرفية خاصةو   المؤسسات المالية عامة،و   مع الأنشطة التجارية المشروعة، مما يتطلب من الدول   الانتشار

 . (Kassenova & Early, 2023) تقييم المخاطر وتطبيق تدابير فعالة للحد منها

 : Evasion of Targeted Financial Sanctions خرق قرارات العقوبات )الجزاءات( المالية المستهدفةجريمة   .4

المستهدفة   المالية  الجزاءات  أو  العقوبات  قرارات  خرق  جريمة  عد 
ُ
أخطر    Evasion of Targeted Financial Sanctionsت من 

قوّض الجهود    فهذه الجرائم  ،من أخطر التحديات التي تواجه النظام المالي الدولي  كما أنهاالجرائم الاقتصادية العابرة للحدود،  
ُ
ت

ضعف    من ثمَّ و   ،نسانومنع انتشار أسلحة الدمار الشامل، وتعزيز حقوق الإ   الإرهاب وتمويله،جرائم  الرامية إلى مكافحة  
ُ
  فاعلية ت

 . (Cipriani et al. 2023) نالتدابير المتخذة لحفظ الأمن والسلم الدوليي

عرف  و 
ُ
فرض على أفراد أو    :بأنها  Targeted Financial Sanctions  العقوبات أو الجزاءات المالية المستهدفة ت

ُ
تدابير اقتصادية ت

المستهدفة للدولة  العام  بالاقتصاد  الإضرار  دون  سياساتهم  أو  سلوكهم  على  التأثير  بهدف  محددة  هذه  و   ،كيانات  ستخدم 
ُ
ت

فرض هذه  و   دي،كأداة للضغط السياس ي والاقتصاأو الجزاءات  العقوبات  
ُ
الجزاءات من قبل هيئات دولية مثل  العقوبات أو  ت
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  ، مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة، وكذلك من قبل دول أو تكتلات إقليمية مثل الاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة الأمريكية 

 :((Pilat, Sharenko & Sumtsova, 2025 ، كالتاليتالعقوبات أو الجزاءا  وهناك نوعان رئيسيان من هذه

 : Asset Freezing  جميد الأصول ت .أ

الفرد أو الكيان المدرج على    و تحريك أي أموال أو أصول أخرى يملكها أو يتحكم فيهافي أظر نقل أو تحويل أو التصرف ويقصد به ح  

  ، الأموال والأصول المالية والموارد الاقتصادية الأخرى كافة  تجميد   هذ الحظر ويشمل   ،قوائم العقوبات أو الجزاءات المالية المستهدفة

بالبيع أو التأجير أو الرهن( أو حتى    آخرينبما في ذلك حظر استخدامها أو نقلها أو تعديلها أو تحويلها لأشخاص   )سواء كان ذلك 

 إمكانية الوصول إليها.

  :Prohibition of Funds or Services تقديم أو توفير الأموال أو الخدماتحظر  .ب

بعدم تقديم أموال أو خدمات اقتصادية أو   -بما فيها المؤسسات المصرفية   - القانوني الذي يُلزم الأفراد والكيانات جراءالإ  ويقصد به

ويشمل هذا الحظر    ، الجزاءات المالية المستهدفةو   مالية، بصورة مباشرة أو غير مباشرة، إلى الأفراد أو الكيانات الخاضعة للعقوبات 

منع التحويلات المالية، تقديم القروض، منح التأمين، تسهيل الاستثمارات، أو توفير خدمات مهنية مثل الاستشارات القانونية أو  

أنظمة العقوبات المستهدفة ومنع الكيانات المدرجة من الوصول    فاعليةمن الأدوات الأساسية لضمان    جراءويُعد هذا الإ   ، المحاسبية

 إلى الموارد التي قد تسهم في استمرار أنشطتها غير المشروعة.  

 Targeted Financial  تلعب المؤسسات المصرفية دورًا محوريًا في تنفيذ قرارات الجزاءات المالية المستهدفةو

Sanctions عد خط الدفاع
ُ
الكيانات المدرجة على قوائم الجزاءات  و  الأفرادلمنع التدفقات المالية غير المشروعة إلى  الأول ، حيث ت

ا للمعايير التي تضعها الهيئات التنظيمية المحلية والدولية مثل مجلس بذلك  المصرفية    المؤسساتتقوم  و   ، المالية المستهدفة وفق 

  ما يليب  المؤسسات المصرفية في هذا الصدد القيام   تشمل مسؤوليات و   ،FATF  ليالأمن التابع للأمم المتحدة ومجموعة العمل الما

 : (Efing et al., 2023) من جهود 

، والتأكد  )الأفراد والشركات( والتحقق من هويتهمجميع أطراف العلاقة معها  و   التأكد من جمع معلومات دقيقة ومحدثة عن العملاء  .أ 

 .والكيانات الخاضعين للجزاءات المالية المستهدفةقوائم الأفراد على   من كونهم غير مدرجين 

معاملات أو علاقات مع    ةبأي   الأطراف المرتبطة بهم  تلك   العملاء أو   عدم ارتباط   من  لحسابات والمعاملات للتحقق المستمرة ل راقبة  الم  .ب

 المالية المستهدفة.  الجزاءاتالعقوبات و  قوائم على درجين  الم الكيانات و  الأفرادأي من 

ا ودون تأخيرالمالية المستهدفة الجزاءات العقوبات و قوائم  على  تجميد الأموال أو الأصول المملوكة للأفراد أو الكيانات المدرجة .ج   .فور 

 المالية المستهدفة. جزاءاتالو  عقوبات أي معاملات مالية أو تجارية لصالح الكيانات أو الأفراد الخاضعين لل  إجراءالامتناع عن  .د

 .خاضعة للجزاءاتتقديم تقارير إلى السلطات المختصة عند اكتشاف معاملات مشبوهة تتعلق بأفراد أو كيانات  .ه

 .التعاون مع الجهات الرقابية لتوفير معلومات إضافية عند الحاجة .و

عرف  و 
ُ
المستهدفة ت المالية  الجزاءات  أو  العقوبات  قرارات  خرق   Evasion of Targeted Financial  جريمة 

Sanctions  مباشر أو غير مباشر، للأفراد أو الكيانات    بشكل كل سلوك مقصود يتمثل في تقديم دعم مالي أو اقتصادي،    :بأنها

  التي تهدف إلى تجاوز أو تقويض هذه التدابير أو المعاملات  ، أو تسهيل العمليات  أو الجزاءات المالية المستهدفة  عقوباتلالخاضعة ل

 ,Meissner & Mello)  ، أو تقديم خدمات اقتصادية من أي نوعالتجاريةالية، أو  الم  المعاملاتعبر  كان ذلك  ، سواء  اتجراءوالإ 

2022). 

ارتكاب جريمة   المستهدفة ويتم  المالية  أو الجزاءات  العقوبات   Evasion of Targeted Financial  خرق قرارات 

Sanctions    لى النظام  إالنفاذ  و   جميعها تسعى إلى إقامة علاقات مع مؤسسات القطاع المصرفي  ،بطرق متعددةفي القطاع المصرفي

 :((Ereport, Fadlon, 2023وفيما يلي أهم هذه الطرق  العالمي لتجاوز قرارات العقوبات، المالي
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 : معقدةملكية استخدام هياكل  .أ 

في دول مختلفة بهدف إخفاء    Front Companiesة  واجهشركات  أو     Sell Companies  شركات وهميةإنشاء  ذلك من خلال    يتمو 

تسجيل الشركات باسم أفراد أو كيانات غير مدرجة  أو    ،من الأموال Ultimate Beneficial Owner النهائيأو    يالحقيقهوية المستفيد  

 أو الجزاءات.  ، ولكنها تعمل نيابة عن جهات خاضعة للعقوباتأو الجزاءات على قوائم العقوبات

 المصرفية: نظمة الأ التحايل على  .ب

استغلال ضعف  و   ،تقديم مستندات مزورة أو معلومات غير دقيقة خلال عملية فتح الحساباتمنها    ،يتم ذلك من خلال عدة طرق و

  كما يتم أيضا من خلال   ، لإخفاء هوية الأفراد أو الكيانات الخاضعين للعقوبات المؤسسات المصرفية ات التعرف على العملاء في إجراء 

ذلك  عن  الكشف  دون  للعقوبات  خاضعة  جهات  إلى  الأموال  لتحويل  الدفع  أنظمة  في  المستفيدين  تفاصيل  أو  أسماء  أو  تعديل   ،

 .استخدام أسماء بديلة أو مترادفات للأفراد أو الكيانات المدرجة على قوائم العقوبات لتجنب الاكتشاف أثناء الفحص 

 :  Third Parties ةاستخدام أطراف وسيط .ج 

تنفيذ المعاملات المالية من خلال أطراف وسيطة غير مدرجة على قوائم العقوبات، ولكنها تعمل لصالح الكيانات    يتم  وفي هذه الطريقة

أو الوسطاء الماليين لتجنب    المؤسسات المصرفيةتحويل الأموال عبر شبكات معقدة من  يلي ذلك  ومن ثم    ، أو الأفراد الخاضعين لها 

 .الكشف عن المستفيد النهائي

 :  مع دول ضعيفة الامتثالالمصرفية عاملات الم  .د

إلى    أيلج  وفي هذه الحالة قرارات   تنفيذ  علىعبر دول أو مناطق لا تفرض رقابة صارمة  المالية  و   المصرفيةتنفيذ المعاملات  المجرمون 

ثمَّ و   ،العقوبات قرارات العقوبات  الاستفادة من الأنظمة المصرفية في هذه الدول التي قد تكون غير مجهزة بشكل كافٍ لتطبيق    من 

تحويل الأموال  من أجل    بشكل عام  ضعيفةمصرفية  في دول ذات ضوابط    مؤسسات مصرفيةاستخدام  لى  إكما قد يلجأون    ، الجزاءاتو 

 مرة أخرى. قبل إعادتها إلى النظام المصرفي مختلفة عبر عدة عملات 

 : التجارة الدوليةتمويل بعمليات التلاعب  .ه

  ،المؤسسات المصرفية من خلال عدة طرق   في  Trade Finance Internationalيتم استغلال معاملات تمويل التجارة الدولية    وفيها

استخدام شحنات  أو    ، بين الدول   لتسهيل تحويل الأموال  Over or Under Invoicing  تضخيم أو تقليل قيمة الفواتير التجاريةمثل  

 ، وغيرها من الطرق الشبيهة.مزورة أو وثائق تجارية وهمية لإخفاء مصدر أو وجهة الأموال 

 : في المؤسسات المصرفية استغلال الثغرات التقنية في أنظمة الامتثال .و

ذات    مؤسساتاستهداف  وذلك من خلال    ،لمؤسسات القطاع المصرفي  التقنيةاستغلال نقاط الضعف في أنظمة الامتثال    حيث يتم 

  الاعتماد على تأخر تحديث قوائم العقوبات ، أو  بفاعليةأنظمة امتثال ضعيفة أو قديمة لا تستطيع الكشف عن الأنشطة المشبوهة  

 .عاملات قبل إدراج الكيانات أو الأفراد على القائمةالم لتنفيذ  المؤسسات المصرفيةفي بعض الجزاءات و 

 : الدوليةالمؤسسات المصرفية استغلال التعاون بين  .ز

المصرفية  استغلال  وخاصة    المراسلة  خلال    Correspondent Bankingعلاقات  عبر  من  التحويلات  مصرفية  تنفيذ  مؤسسات 

لتجنب اكتشاف العلاقة مع    SWIFTالمؤسسات المصرفية  إخفاء تفاصيل المعاملات في الرسائل المالية بين  و   في دول متعددة  متعددة

 .الكيانات أو الأفراد الخاضعين للعقوبات

المستهدفةولذلك   المالية  العقوبات  قرارات  مكافحة جريمة خرق   Evasion of Targeted Financial Sanctions  تعد 

والمالي المصرفي  القطاع  لمؤسسات  ا  معقد  ا  ا  ؛تحدي  من    نظر  أوضحناه  غير  لما  التعاملات  اكتشاف  وصعوبة  التحايل  طرق  تعدد 

تبني أنظمة رقابة  المصرفية  و   الدول والمؤسسات المالية على  وعليه يتعين  ، لهذه الجزاءاتالكيانات الخاضعة  و   الأفرادالمباشرة مع  

ا تعزيز التعاون الدولي وتبادل  ذلك  طلب  يتكما    ، أدوات الامتثال بشكل دوري لرصد أي أنشطة مشبوهةصارمة، وتحديث   أيض 

  قدرات   لتعزيز  المختلفة   القانون   إنفاذالرقابية وجهات  و   يةشرافالإ   والجهات التنظيمية   الماليةو   المؤسسات المصرفيةالمعلومات بين  

 . (Kavakli, Marcolongo, & Zambiasi, 2023) ت اكتشاف ومنع هذه الانتهاكا
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 :Financial Fraud لي ل الما الاحتياجريمة  .5

العمل المصرفي كانت الاحتيا   منذ نشأة  المالي  جريمة  زالت    -  Financial Fraudل  القطاع    -وما  التي تواجه  التهديدات  أبرز  من 

ا  المصرفي وقد أتاح التطور الكبير    ،(Fan et al., 2025)  لمؤسسات المصرفيةل، حيث تتسبب في خسائر بمليارات الدولارات سنوي 

ا جديدة  AIالذكاء الاصطناعي    لاحقا  ثم  IT Technologyتقنية المعلومات  و   Communicationفي مجالات الاتصالات   وغير    فرص 

التقليدية  مسبوقة الأمان  أنظمة  على  للالتفاف  م للمحتالين  الجرائم   اكتشاف جعل  ما  ؛  ا أمرا  ومكافحتها    هذه  تعقيد    أكثر 

(Awosika et al., 2023) ،  ب  المالي  الاحتيال جريمة    رتبطوت ا  وثيق  ا 
 
الارتباط من  الأموال   كجريمة   ،الأخرى   جرائمالعديد    غسل 

Money Laundering  الإرهاب    وتمويلTerrorism Financing  انتشار التسلحوتمويل  Proliferation Financing  مما يعزز من ،

عرّض جرائم الاحتيال المؤسساتو   ،(Jiao, 2023)  على استقرار النظام المالي العالمي  اخطورة تأثيره
ُ
  المصرفية   من ناحية أخرى ت

الترخيص المصرفي أو    وسحب  إلى فقدان   تصلمشددة، وقد  وتنظيمية  ات رقابية  إجراءلغرامات مالية ضخمة، و فيها  المتورطة  

الحد  و   فعالة لكشف هذه الجريمةأهمية تطوير أدوات    من ثمَّ   وهو ما يبرز   ،(Zhang et al., 2025)  يالعزل عن النظام المالي الدول

 المصرفي.و  لحفاظ على نزاهة النظام الماليل هامن

تضليل    تهدف إلىالتي   المتعمدة مجموعة من الأنشطة غير القانونية  : ابأنه  Financial Fraud  عامة  المالي الاحتيال  ةتعرف جريمو 

مما يتسبب في خسائر مالية أو غير مالية    ؛منافع مالية أو غير مالية غير مستحقةالأفراد أو المؤسسات بغرض الحصول على  

 .( (Kulmie et al., 2023 ةللضحي

صنف بشكل عام إلى احتيالات    الأنشطة الفرعية و   الجرائميشمل الاحتيال المالي في القطاع المصرفي مجموعة متنوعة من  و 
ُ
التي ت

 أفعا   Internal Fraud  يشمل الاحتيال الداخلي  ،داخلية وخارجية
 
تزوير  و   الأصول غير مشروعة من قبل الموظفين، مثل اختلاس    لا

المالية   بهاالسجلات  الخارجي    ، والتلاعب  الهوية  متعددة   أنشطة  External Fraudبينما يشمل الاحتيال    ID Theft  مثل سرقة 

وتستند التصنيفات    ،ي يرتكبها أفراد من خارج المؤسسةالت Cyber Attacksية  لكترونوالهجمات الإ  Phishingوالتصيد الاحتيالي  

إلى طبيعة الاحتيال، بما في ذلك الاحتيال على بطاقات الائتمان، والاحتيال   ي،  لكترونالرهن العقاري، والاحتيال الإ  فيالأخرى 

 .(Ali, Rahman, & Carter, 2022)ولكل منها خصائص ومنهجيات مميزة 

المتبعة سابقا  بالطريقة نفسها    Financial Fraud Crimesأنه يمكن تقسيم جرائم الاحتيال المالي  يرى الباحث  وفي هذا الصدد  

للتقسيم    هانفس  المعايير الستة عامة في القطاع المصرفي، وذلك بالاعتماد على    Financial Crimesالمالية  أنماط الجرائم    تقسيمفي  

  در التهديد وفقا لمص   Financial Fraud Crimesحيث يمكن تصنيف جرائم الاحتيال المالي    ،Classification Criteria  أو التصنيف 

Source of Threat  ،  ارتكاب الجريمة    وسيلةأوMethod of Crime،    التي يتم فيها ارتكاب الجريمة    لمرحلة العملية المصرفيةأو وفقا

Stage of Banking Process،  من الجريمة    المستهدفة  لفئةأو وفقا لTargeted Party،    كما يمكن تقسيمها وفقا لطبيعة المعاملة

او   ،Nature of Financial Transaction  المالية لمعيار حجم  المصرفي وفقا  القطاع  في  المالية  الجرائم  تقسيم  يمكن  لأثر  أخيرا 

من أهم أنماط جرائم الاحتيال    بعضاوفي السطور التالية سنستعرض  ،  Financial or Legal Impactالناتج عنها    القانوني أو المالي 

 في القطاع المصرفي. Financial Fraudالمالي 

 : Occupational Fraud :(Association of Certified Fraud Examiners, 2022) الاحتيال الداخلي )المهني / الوظيفي( .أ 

إلى سوء استخدام الفرد    Occupational Fraud  ي المهن  عليه أيضا الاحتيال الوظيفي أو  قالداخلي أو ما يطلالاحتيال    مصطلح   يشير

ا لتحقيق إثراء شخص ي من خلال إساءة استخدام موارد أو أصول المؤسسةأو منصبه الوظيفي  لمهنته   عادة ما  و   ،التي يعمل بها  عمد 

 أو   :هي  ، رئيسية  أنماط أو أشكال   ةإلى ثلاث  Occupational Fraud  ي المهن  الداخلي أو الوظيفي أو يُصنف الاحتيال  
 
  اختلاس الأصول   لا

Asset Misappropriation ، الفسادثم Corruption  الاحتيال في البيانات المالية اأخير  و Financial Statement Fraud . 
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 )العناوين الرئيسية فقط(  الداخلي أنماط الاحتيال الداخلي أو الوظيفي / شجرة الاحتيال(: 9رقم )كل  ش

 Association of Certified Fraud Examiners, 2022 مترجم منالمصدر: 

 : Financial Statements Fraud  الاحتيال في البيانات المالية -1

لخداع    للمؤسسةالمالية    في البيانات التحريف المتعمد  ذلك    Financial Statements Fraud  ةالمالي   في البياناتتيال  بالاح   يقصد

  ذلك ب  القيام  يتمو ، .للمؤسسةمثل المستثمرين أو الدائنين أو الجهات التنظيمية، حول الوضع المالي الحقيقي    ، أصحاب المصلحة

تحسين صورة الأداء المالي، أو تجنب العقوبات  أو  جذب الاستثمارات،  محاولة    منها مثلامنافع غير قانونية،  عدة  تحقيق  من أجل  

يُعدّ الاحتيال في البيانات المالية، على الرغم من قلة حدوثه، الأكثر  و  ، (,Roshanpoor, 2023 Soltani, Kythreotis &)  التنظيمية

ا ا مالي  الاحتيال  تشمل أساليب  و  ، الأخرى   الأنماطالخسائر أعلى بكثير من  متوسط  كون  ي، حيث  على مؤسسات القطاع المصرفي   ضرر 

 :(Okolie et al. , 2023) الأنماط التالية الأنماط، من أبرزها عديد من ال  (FSF) الماليةفي البيانات 

 : Fictious Revenue الوهمية اتيرادالإ  .أ

ايرادات غير حقيقية أو تسجيل الإ إيرادسجيل ت   ات الوهميةيرادبالإ ويقصد     .ات قبل تحققها فعلي 

   :Timing Differencesت اختلاف التوقي .ب

المصاريف  ل  يتسجات في فترات مالية غير صحيحة، أو تأجيل  يرادتسجيل الإ مثل    ،توقيتات التسجيلالتلاعب في  في  ذلك  يتمثل  و 

 .تحسين صورة الأداء المالي للفترة الحالية على حساب الفترات المستقبلية بهدف ذلك و  ؛إلى فترات لاحقة

   : Improper Asset Valuationة للصول التقييمات الخاطئ .ج

يمكن تضخيم قيمة الأصول  ف  ،تضخيم أو تقليل قيمة الأصول والالتزامات بشكل غير دقيق   ويشمل ذلك  على سبيل المثال، 

 .في وضع مالي أقوى مما هو عليه في الواقع المؤسسةالثابتة أو تسجيل أصول وهمية، أو التقليل من قيمة الالتزامات لتظهر 

   : Concealed Liabilities and Expensesة والمصروفات الخفي اتالالتزام .د

ا، وكذلك إخفاء المصروفات أو عدم الإبلاغ عنها  ذلك  يتمثل  و  في عدم تسجيل الالتزامات المالية بشكل كامل أو تقليل قيمتها عمد 

 .المؤسسةالهدف هو تحسين صافي الربح الظاهر وتقليل الأعباء المالية الظاهرة على ، و بالشكل الصحيح

   :Improper Disclosure الإفصاح غير السليم  .ه

قد يشمل ذلك إخفاء تفاصيل مهمة  و   ، تقديم معلومات مضللة أو غير كاملة في الإيضاحات المرفقة بالقوائم المالية  ويقصد به

 .المؤسسةعن العمليات المالية، مثل العقود الطويلة الأجل، أو عدم الإفصاح عن المخاطر المالية الحقيقية التي تواجهها 

 :Asset Misappropriation  اختلاس الأصول  -2

ا، حيث يُمثل حوالي    الداخلي أو  الاحتيال  أنماطأكثر    Asset Misappropriation  يُعد اختلاس الأصول  % من الحالات  89المهني شيوع 

ا،   بلغ عنها عالمي 
ُ
يتضمن هذا النوع من الاحتيال استخدام أصول  و  ،(ACFE, 2024)  الاحتيال المعتمدينتقرير جمعية مُحققي  ل  وفقا الم

ؤتمن المؤسسة أو  
ُ
تشمل المخططات  و  ،(Dorris & Cummings, 2023)  اعليه  ينسرقتها دون تصريح من قِبل الموظفين أو الأفراد الم

،  Fraudulent Disbursements  ، والصرف الاحتياليTheft of Cash  سرقة النقدفي هذا النمط من الاحتيال ممارسات مثل  الشائعة  

الرواتب  في  الفوتر   ، Payroll Schemes  والاحتيال  النفقاتBilling Schemesة  ومخططات  استرداد  في    المصروفاتو   ، والاحتيال 
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Expense Reimbursement Schemes و الرغم من  و   .Inventory Theft (Johari et al., 2022)سرقة المخزون  كذلك  ،  على 

 ما يُسفر عن    Asset Misappropriation، إلا أن اختلاس الأصول  ارتكابه  تكرار
 
 بأنواع الاحتيال  متوسط  عادة

 
خسائر أقل مقارنة

ا ما يُعزى ارتفاع معدل حدوث مثل هذو   ، الأخرى  ثقافة الالتزام  و   ذات الصلة بالبيئة الداخلية الاحتيالات إلى العوامل    ا النمط من غالب 

التخفيف من مثل    من أجل وابط داخلية قوية وتعزيز ثقافة تنظيمية أخلاقية  تطوير وتنفيذ ضيؤكد على أهمية    مما   ؛في المؤسسة

 . (Siddiq & Sutopo, 2024) ومكافحتها هذه المخاطر 

 :Corruption الفساد -3

جريمة على    Corruptionالفساد    تشكل  كبيرة  المصرفيمؤسسات  مخاطر  لأ يعزى  و   ،القطاع  السلبية ذلك  ومنها    ، المختلفة  ثارها 

الماليل   اتقويضه المؤسسات  لاستقرار  الائتمانلهذه  مخاطر  وزيادة  ثقة  لديها  ،  وتآكل  بها،  المصلحة  الفساد  و   ، أصحاب  يُعرَّف 

Corruption    بأنه إساءة استخدام السلطة الموكلة لتحقيق مكاسب شخصية، ويشمل مجموعة واسعة من السلوكيات غير 
 
عادة

  المتخصصة وقد أثبتت الدراسات   ، (Transparency International, 2023)الأخلاقية التي تُقوِّض نزاهة المؤسسات وثقة الجمهور  

  ،كما يتضح من ارتفاع نسب القروض المتعثرة ، Credit Risk  الفساد وارتفاع مخاطر الائتمانارتفاع مخاطر  بين    طرديةوجود علاقة  

تؤدي    حيث عندما  العلاقة  هذه  المصرفية  الفساد ممارسات  بعض  تنشأ  المؤسسات  الرشوةفي  مثل   ،  Bribery والمحسوبية  

Favoritism،  سدد،   لا   قد   المخاطر   عالية  قروض  المؤسسات على منح هذه  موافقة    إلى
ُ
  سداد   عن   التخلف  احتمالية  من   يزيد   مما  ت

الفساد  ، (Hasan & Ashfaq, 2021)ض  القرو  فيها  ينتشر  التي  المناطق  تشهد  Corruption  وفي  ما  ا  غالب  المصرفية،    المؤسسات 

الحكيمة وبروتوكولات   الفاسدة ممارسات الإقراض  الأنشطة  قوّض  تُ المالي، حيث  في عدم الاستقرار  ا  الربحية وتفاقم  في  ا  انخفاض 

الأخرى   اللوائح، ويُسهّل ارتكاب الجرائم المالية   إنفاذ تقييم المخاطر. علاوة على ذلك، يُمكن للفساد أن يُشوّه تخصيص الموارد، ويُعيق  

 .  (Mansoori, 2023)مما يُفاقم نقاط الضعف النظامية في القطاع المصرفي  Money Laundering غسل الأموالكجريمة 

قوّض نزاهة المؤسسة  ومتعددة  غير أخلاقية وغير قانونية متنوعة  ممارسات  Corruption  وتشمل جريمة الفساد وثقة   المصرفية  تُ

  ، Illegal Gratuities  والإكراميات غير القانونية  ، Bribery  والرشوة  ،Conflict of Interest  يُعدّ تضارب المصالحو   ،بها  الجمهور 

ا  الفساد من أكثر مظاهر  Economic Extortionوالابتزاز الاقتصادي   : وفيما يلي نظرة سريعة على كل نمط من هذه الأنماط ، ضرر 

 :Conflict of Interest تضارب المصالح .أ 

  وية للمكاسب الشخصية على واجباتهم المهنية، مما يؤدي الأول ينشأ تضارب المصالح عندما يُعطي الأفراد في مناصب السلطة  

 .(Antonov & Lineva, 2021)إلى اتخاذ قرارات قد لا تتوافق مع مصالح المؤسسة أو المصلحة العامة  بهم

 : Bribery الرشوة .ب

اأو تلقي شي  ا تتضمن الرشوة عرض   وهو شكلٌ متفشٍّ من الفساد يُشوّه    ،للتأثير على تصرفات فرد في موقع سلطةقيمة    اذ  ئ 

 . (Olimov, 2025) عمليات صنع القرار ويُقوّض المعايير الأخلاقية

 :  Illegal Gratuities الإكراميات غير القانونية .ج 

بشكل  رغم أنها قد لا تؤثر  و   ،تقديم هدايا أو خدمات للمسؤولين بعد اتخاذ قرار، كمكافأة على المعاملة التفضيليةويقصد بها  

عرّض نزاهة السلوك المهني للخطرالصادرة  مباشر على القرارات
ُ
 .(Antonov & Lineva, 2021) ، إلا أنها ت

 : Economic Extortionالابتزاز الاقتصادي  .د

ا ما    ذلك يتضمن  و  في هذا    ن المجرمو   يستغل إجبار الأفراد أو المؤسسات على تقديم مدفوعات أو خدمات تحت التهديد، وغالب 

 .(Rusev, 2024) لهم  مناصب السلطة لانتزاع منافع غير مستحقةالنمط 

ا بالغ الأهمية لتطوير  و  ،  يات فعّالة للوقاية والتنفيذ في القطاعين العام والخاص إستراتيج يُعد فهم هذه الأشكال من الفساد أمر 

والإ حيث   للوقاية  الجوانب  متعددة  هُج 
ُ
ن اتباع  الفساد  من  الأنواع  هذه  وانتشار  تعقيد  لسياقات  نفاذيتطلب  ا  خصيص  مُصممة   ،

الفساد و لذا    ؛وقطاعات مُحددة الصارمة لمكافحة  التدابير  عدّ 
ُ
المؤسسات  سياسات  ت نزاهة  ا لحماية  ا ضروري  أمر  الشفافة  الحوكمة 

 .((El Jabri & El Khider, 2022 المالية ومرونتها
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 : Counterfeiting and Forgey التزييف والتزوير   .ب

الي  الاحتيال الم جرائم  من    Banknote Counterfeiting   الأوراق النقدية  تزييفو   Document Forgey  المستنداتتزوير    تعد جرائم

  في مؤسسات القطاع المصرفي  المستنداتتزوير  تشمل جريمة  و   ، المالية واستقرارهاو   لثقة في الأنظمة المصرفيةا   تُقوّض  التي  خطيرةال

Document Forgey    مثل الشيكات أو أوراق الهوية  العمليات المصرفيةو   بالمعاملاتذات الصلة  ستندات  الم أو تقليد  إنشاء  تغيير أو ،

تشمل    بينما   ،(Inscribe AI, 2025)بغرض خداع المؤسسات أو الأفراد    ،اأو كلي    ا سواء كان ذلك التزوير جزئي    أو اتفاقيات القروض، 

تلاعب بها، والتوقيعات بطاقات الهوية المزورة،  من المستندات المزورة  الأنواع الشائعة  
ُ
من ناحية أخرى  و   ،المزورة  الاختامو   والفواتير الم

إلى إعادة إنتاج العملة بشكل غير قانوني بقصد تداولها على أنها أصلية،    Banknote Counterfeitingة  الأوراق النقدي   تزييف يُشير  

تقنيات طباعة متقدمة   باستخدام  يتم ذلك  ما  ا      تزييف  يزالولا    .(Federal Reserve, 2025)وغالب 
 
ل مشكلة

ّ
يُشك النقدية  الأوراق 

 على الرغم من التطورات  
 
المركزية    البنوكو   المصارفولمواجهة ذلك طبقت    ،العلامات الأمنية في العقدين الأخيريينفي  الكبيرة  مُستمرة

والعناصر    Color Shifting Inks  والأحبار متغيرة الألوان  Hologramأمنية متطورة، بما في ذلك الصور المجسمة    خصائص و   علامات

 Reserve)  تمييزها من المزيفةو   النقديةالعملات  أوراق    للمساعدة في التحقق من صحةذلك  و   ، Touch-sensitive Elements  اللمسية

Bank of Australia, 2022) تالقطاع المصرفي أن  مؤسسات  يجب على    لذلكو  ؛ 
 
ضد هذه الأشكال من الاحتيال من    ة ظل يقظ

المالية  الأنظمة  لحماية  العام  الوعي  وتعزيز  المتقدمة،  الكشف  تقنيات  في  تحقق دقيقة، والاستثمار  اعتماد عمليات    خلال 

 المصرفية. و 

 : Credit Card Fraud بطاقات الائتمان تاحتيالا  .ج 

امن أكثر    Credit Card Fraudاحتيال بطاقات الائتمان    يُعدّ    توتعرف جرائم احتيالا   ،في العقود الثلاثة الأخيرة  الجرائم المصرفية شيوع 

من الجرائم المالية يتعلق بسرقة معلومات بطاقات الائتمان واستخدامها بشكل غير   نمطبأنها  Credit Card Fraudبطاقات الائتمان 

من خلال عدة طرق من    ويتم سرقة معلومات البطاقة  ،قانوني لشراء سلع أو خدمات أو لسحب أموال دون إذن من صاحب البطاقة

،  Phishing  يلكترونالتصيد الإ   استخدام حيل مثل  من خلال  نترنتالإ   شبكة  عبر Electronic Fraud  يإلكترونبينها استخدام الاحتيال  

  Skimming  بيانات البطاقةيُستخدم لنسخ   Crad Reader  بطاقاتالاستخدام جهاز قارئ  من خلال استخدام وسائل يدوية مثل  أو  

كما    المصدرة لهذه البطاقات،   الماليةو   المصرفية  المؤسساتكذلك  و   المؤسسات، و   العملاء من الأفراد مما يؤدي إلى خسائر على مستوى  

 تدابير أمان إضافية تكلف المؤسسات بد  تبني  يمكن أن يؤدي إلى
 
 .((Afjal et al., 2023 من زيادة الأمن  لا

 : Bank Loans Fraud (Afjal et al., 2023) الاحتيال في القروض المصرفية .د

موظفي  من قبل المقترضين أو    اتقديم معلومات مضللة أو مزورة عمد  إلى   Bank Loans Fraud  ةيشير الاحتيال في القروض المصرفي

ا جسيم  غير قانوني و   بشكل غير مستحق للحصول على موافقات أو صرف قروض    المؤسسة المصرفية ذاتها أو كلاهما    ا ، مما يشكل تهديد 

وتتعدد وتتنوع أشكال    ، المصرفية ذاتها  المؤسساتالأطراف ذات العلاقة بالمؤسسات المصرفية، وثقة  وثقة   لاستقرار القطاع المصرفي

 زها في الأنماط التالية:  أبر هذا النمط من الاحتيال، ولكن يتمثل 

 .قروضال شخصية مسروقة للحصول على  أو بيانات  حيث يستخدم المحتالون معلومات: الهوية احتيالات .1

 .لتلبية شروط القرض  الدخل لمبالغة في لمثل كشوف الرواتب  ، عن طريق تزوير المستندات الماليةوذلك  : المستنداتتزوير  .2

 لا وجود لها.تقديم ضمانات وهمية أو  كضمان للقروض  ، ويتضمن تضخيم قيمة الأصول المقدمة: احتيال الضمانات .3

ا من و  المؤسسات  مخاطر الائتمان، حيث قد تمنح   لا تؤدي هذه الممارسات الاحتيالية إلى خسائر مالية مباشرة فحسب، بل تزيد أيض 

ا   المصرفية إلى ارتفاع معدلات التخلف   اوتمويلات وقروض    ائتمان  يؤدي  الى    لمقترضين غير مؤهلين، مما  في السداد، بالإضافة  التعثر  أو 

ا مع التطورات    ،المترتبة على ذلك  مخاطر السمعةو   التنظيميةو   المخاطر القانونية بالإضافة إلى ذلك أصبحت هذه الاحتيالات أكثر تعقيد 

صعوبة أكثر  اكتشافها  يجعل  مما  الظاهرة،و   ،التكنولوجية،  هذه  المصرفية  لمكافحة  المؤسسات  على  تحقق  إجراء تنفيذ   يتعين  ات 

 . (Esmail et al., 2023)للتخفيف من مخاطر الاحتيال في القروض المصرفية  تقدمةأدوات التحليل الم والاستفادة من قوية

 :Cyber Crimes ية أو السيبرانيةلكترونالإالجرائم  .ه
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الإ  الجرائم  السيبرانية  ية  لكترونأصبحت  تعقيد    Cyber Crimesأو  أكثر  المصرفي  القطاع  تهديدات جسيمة  اوتطور    افي  يشكل  مما   ،

الجرائم  يشير مصطلح  و   ،لاستهدافها المباشر للأصول المالية وبيانات العملاء والأنظمة التشغيلية  انظر    ،المالي وثقة العملاءللاستقرار  

التقنيات الرقمية    Cyber Crimesأو السيبرانية  ية  لكترونالإ التي تستغل  إلى الأنشطة غير المشروعة  مثل أجهزة  في القطاع المصرفي 

وسرقة البيانات الحساسة، أو تعطيل العمليات    للمؤسسات المصرفية  لاختراق الأنظمة المالية  نترنتالإ أنظمته وشبكة  و   الحاسب الألي

 :أو السيبرانية في القطاع المصرفي يةلكترونأبرز التهديدات الإ فيما يلينستعرض و  ، (Waliullah et al., 2025) المصرفية

 :Phishing Attacks هجمات التصيد الاحتيالي  .1

  إرسال رسائل بريدمن خلال  أو موظفي المؤسسة المصرفية  حيث ينتحل المحتالون هوية مؤسسات مصرفية شرعية لخداع عملاء  

أو بيانات الهوية الشخصية ومن   الحسابات  أرقاممثل كلمات المرور أو  ، حساسةأو نصية مزيفة وكشف معلومات سرية  ي إلكترون 

 .((Kulmie et al., 2023ثم سرقة أموال العملاء أو المؤسسة المصرفية 

 :  Attacks Malwareة البرمجيات الخبيثهجمات  .2

البيانات    برمجيات  استخدامو   بتطوير المحتالون    يقومحيث   إلى  به  المصرح  غير  والوصول  المصرفية  الأنظمة  لاختراق  ضارة 

 .((Darem et al.,2023 اأو تعطيل العمليات المصرفية أو تحويل الأموال سر  لسرقتها الحساسة  الشخصية 

 :  Ransomware Attacksة هجمات برامج الفدي .3

لهذه البيانات    وطلب فدية مالية مقابل استعادة الوصول   اأو تشفير بياناته  المصرفيةالمؤسسات  بتعطيل أنظمة    المحتالون يقوم  
Darem et al.,2023)). 

 : Business Email Compromiseي المؤسس يلكترونالبريد الإ هجمات اختراق .4

لحثهم على   لهذه المؤسساتي لكترون اختراق حسابات البريد الإ  المؤسسات المصرفية من خلال ستهدف موظفي وهي الهجمات التي ت 

 .((Darem et al.,2023 تزوير التعليمات وتحويل الأموال بشكل احتياليمن خلال   تنفيذ تحويلات نقدية احتيالية

 : Distributed Denial-of-Service (DDoS) هجمات حجب الخدمة الموزعة .5

الوهمية   بحجم هائل من الطلبات وخوادم المؤسسات المصرفية الخدمات المصرفية عبر إغراق الأنظمةتي تعطل وهي الهجمات ال  

 .((Kulmie et al., 2023ضرر مالي أو تشويه سمعة المؤسسة المصرفية إلحاق و  لتعطيل خدماته

 : ATM Skimmingي  أجهزة الصراف الآل  هجمات اختراق .6

المصرفية المستخدمة فيها بأنواعها  تركيب أجهزة خفية على ماكينات الصراف الآلي لسرقة بيانات البطاقات  ويتم ذلك من خلال  

 .((Kulmie et al., 2023 ها السريةأرقامو  المختلفة

 :  Account Takeover ات المصرفيةالاستيلاء على الحساب  .7

 .((Kulmie et al., 2023  غير مصرح بها  مالية  لتنفيذ عمليات   نترنتالإ اختراق حسابات العملاء المصرفية عبر  ويتم ذلك عن طريق  

 :  Insider Threats ةالتهديدات الداخلي .8

بها   الوظيفيةويقصد  الموظفين لصلاحياتهم  استخدام  البينات  إساءة  الحساسةو   واختراق  للمعلومات  به  المصرح  غير    الوصول 

 .((Darem et al.,2023 لسرقة الأموال أو البيانات  الخاصة بالعملاء

 

 

 في القطاع المصرفي: الاتجاهات والتحديات الناشئة في الجرائم المالية: ارابعً
الحديث العصر  في  والمجتمعات  الاقتصادية  النظم  تواجه  التي  التحديات  أبرز  من  واحدة  المالية  الجرائم  حيث    ،تعد 

من   يتطلب  مما  كبيرة،  وبسرعة  باستمرار  تتطور  الجرائم  الصلةأصبحت  ذات  المختلفة   إنفاذوجهات  الحكومات  ك   ،الأطراف 
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الإ و   القانون  التنظيمية  شرافالهيئات  والرقابية  الماليةو ية  لمواجهتهاإستراتيجتطوير    ، المصرفيةو   المؤسسات  جديدة  ومع    ، يات 

،  هرت اتجاهات وتحديات جديدة تؤثر على كيفية مكافحة هذه الجرائم ظالتطورات التكنولوجية والتغيرات الاقتصادية العالمية،  

 :فيما يليسوف يستعرضها الباحث التحديات التي  و  وهي الاتجاهات

 التقدم التكنولوجي وتصاعد التطور في الجرائم المالية:   -1

الجرائم  تقنيات ارتكاب  التكنولوجي والتقنيات الجديدة أدوات جديدة للجماعات الإجرامية طورت من خلالها    التقدموفر  

 Blockchainسلاسل الكتل   اتوتقني،  Digital or Virtual Currenciesأو الافتراضية    العملات الرقمية :ومن أمثلتهاالمالية،  

Technology.   وتيرة وحجم   في زيادةأسهم    ماوهو  إخفاء الهوية وصعوبة تتبع المعاملات،  سهولة    قد نتج عن هذه التقنياتو  

  الهجمات لتطور في استخدام أساليب  إلى االتقدم التكنولوجي  هذا  كما أدى    ،مثل غسل الأموال والاحتيال  ،الجرائم المالية

، مثل هجمات الفدية والاختراقات الأمنية للحصول على معلومات حساسة أو أموال من الأفراد  Cyber Attacksة  السيبراني

 .(Singh et al., 2024)  والشركات

 القضائية: للحدود للجرائم المالية والتحديات   Trans-Border Natureالطابع العابر  -2

ذات الصلة باختلاف  والتحديات    Nature of Financial Crimes Trans-Borders  يعد الطابع العابر للحدود للجرائم المالية

ا ما تتم    ، الدولية  المالية  انتشار الجرائم   إلىذلك  يعود  و   ، برز التحديات الناشئة في الجرائم الماليةأالقضائية من الولايات  فغالب 

تنفيذ القوانين  القانون المختلفة    إنفاذوجهات  ما يجعل من الصعب على السلطات القضائية  وهو  الجرائم المالية عبر الحدود،  

ا بين    ذلكإذ يتطلب    ؛ بشكل فعّال ا دولي  كما أدى    المختلفة،  الوطنية و   الدولية   القانون   إنفاذوجهات  القضائية    الهيئات تعاون 

والمقاضاة بسبب بعض   التحقيق  الدول لإعاقة عمليات  بين  المالية  الجرائم  لمكافحة  المنظمة  والقوانين  التشريعات  اختلاف 

 إخفاء بعض الجرائم المالية أو تمكين مرتكبيها من الهروب من العقوبات سهولة القانونية التي تؤدي إلى  الاختلافاتو  الفجوات
(Adaga et al., 2024). 

 التغيرات التنظيمية ومتطلبات الامتثال المتطورة: -3

الحكومات  يتعين على  لذلك    ؛برز التحديات الناشئة في الجرائم الماليةأتعد التغيرات التنظيمية ومتطلبات الامتثال المتطورة من  

تلجأ   والإجراميةأن  التكنولوجية  التطورات  لمواكبة  المالية  واللوائح  القوانين  تشديد  جانب  ،إلى  ذلكآخر    ومن  من    يتطلب 

مثل   أكثر صرامة،  بمعايير  الالتزام  المالية  عميلك  المؤسسات  اعرف  العناية  Know Your Customer – KYCمبدأ  وتدابير   ،

كما    ،Anti-Money Laundering Proceduresمكافحة غسل الأموال  ات  إجراءو   Customer Due Diligenceالواجبة بالعملاء  

كشف  تنعكس التغيرات الاقتصادية العالمية على كيفية    حيث  ،دراسة المتغيرات الناتجة عن تأثير العولمةيتطلب ذلك أيضا  

مصرفية  و   تنظيميةو   قانونيةالتعامل مع أنظمة    المصرفيةيتوجب على المؤسسات  أصبح    فقد  ،ومراقبة الجرائم المالية   ومكافحة

 .((Thommandru & Chakka, 2024 ةمتنوعجغرافية مختلفة ومتطلبات مختلفة في مناطق 

 مخاوف الخصوصية وما يتعلق بحماية البيانات في تحقيقات الجرائم المالية:  -4

تداخل  الإلى القانون،  إنفاذجهات  بواسطةسواء تلك التي تتم في المؤسسات المصرفية أو  ،تؤدي التحقيقات في الجرائم المالية

اللازمة لإنجاز هذه    وضرورة جمع المعلومات الضرورية  العملاء من ناحية،وحقوق  الشخصية  بين متطلبات حماية البيانات  

ات التحقيق لا تتعارض مع القوانين  إجراءالتأكد من أن    المختصة  لذلك يجب على السلطات  ؛التحقيقات من ناحية أخرى 

تحقيق التوازن بين حماية الحقوق الفردية  أيضا  كما يتعين على جهات التحقيق    ،وبيانات العملاء  الخاصة بحماية الخصوصية 

 .((Singh et al., 2024ة والكشف عن الجرائم المالي

 في القطاع المصرفي: المترتبة على الجرائم الماليةثار الآ: اخامسً
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العملاء تعرض لها  يعلى الخسائر المالية المباشرة التي  في القطاع المصرفي الجرائم المالية  لا تقتصر الخسائر الناتجة عن

التي   الأبعادمتعددة  ثار  الآمجموعة كبيرة من    هذه الخسائر   ، بل تشملالمصرفية ذاتها فقط  أو المؤسسات  أو باقي أطراف العلاقة

المترتبة على  ثار الآوتنقسم  ،وليس فقط مؤسسات القطاع المصرفي أو المالي يمكن أن تؤثر على استقرار الاقتصاد والمجتمع ككل

 :((Sibe, & Kaunert,2024 الجرائم المالية إلى ما يلي

 : المصرفية والمؤسسات  للعملاءالخسائر المالية المباشرة   .1

 نمطين مختلفين كالتالي:تتنوع هذه الخسائر بين 

   :الخسائر الفردية .أ 

  هجمات  سواء من خلال  ، لسرقة الأموال الخاصة بهم،  أعمال أو مؤسسات    اسواء كانوا أفراد    عملاء المؤسسات المصرفية، يتعرض  

وقد تؤدي هذه الخسائر الفردية إلى صعوبات    ،بطاقات الائتمان  علىالاحتيال  عمليات  مثل    ،الجرائم السيبرانية أو الهجمات المباشرة

 .(Gupta, et al. , 2023) والأضرار شكلاتالأفراد، مسببة لهم العديد من الم العملاء من مالية تؤثر على نوعية حياة ومدخرات 

   :الخسائر المؤسسية .ب

تشمل هذه   كما   ، لخسائر مالية بسبب سرقة الأموال، والتلاعب في الحسابات، والاحتيال الداخلي   المصرفية أيضا   تتعرض المؤسسات 

والتعويضات المطلوبة، بالإضافة إلى   التنظيميةو  القانونية  أو الغرامات  تكاليف استعادة الأموال المفقودة والعقوبات  ا أيض    الخسائر 

  المصرفية ذاتها  ، كما قد تؤثر أيضا على استقرار المؤسساتالداخلية مثل تكاليف التحقيقات    على ذلكالمترتبة    الأخرى   التكاليف

 .(Gupta, et al. , 2023) استمراريتهاو 

 : غير المباشرة على المؤسسات المصرفية والاقتصادات الوطنية   الماليةثار الآ .2

 على سبيل المثال:  وتشمل ،باشرةالمغير  الماليةثار  الآفي القطاع المصرفي العديد من   يترتب على الجرائم المالية  

اقب الطويلة الأمد على الاستقرار المالي  .أ   والثقة: Financial Stabilityالعو

   :Financial Stability يالمال الاستقرار التأثير على  .1

المؤسسات  غسل الأموال، إلى عدم استقرار القطاع المصرفي، حيث يتم استخدام  جريمة  يمكن أن تؤدي الجرائم المالية، مثل  

المشروعة  المصرفية غير  الأموال  لنقل  ما ، كأدوات  يشكل    وهو  أن  السيولةيمكن  على  ا  التركز    ، خطر  مخاطر  إلى  يؤدي  وقد 

  (Kulmie, et al ,2023) .ويزيد من التكلفة المالية للمؤسسات Concentration & Exposure Risk والانكشاف

  :الثقةعلى تأثير ال .2

وودائعهم  المالي، مما قد يدفع المستثمرين والمودعين إلى سحب أموالهم و  المصرفيتؤدي الجرائم المالية إلى فقدان الثقة في النظام 

يؤدي انخفاض الثقة إلى تراجع النشاط الاقتصادي بشكل عام، حيث تتردد المؤسسات والأفراد  قد  كما    ، أو تقليل استثماراتهم

  .(Gupta, et al. , 2023) ةالمصرفي و  المالية  في القيام بالمعاملات

 : Reputation Risks السمعة مخاطر  .ب

 :عمالتأثير السمعة السلبية على الأ  .1

يمكن أن تؤدي أي    من ثمَّ و   ، العملاءو   عمالأحد الأصول الأساسية التي تعتمد عليها في جذب الأ   المؤسسة المصرفيةسمعة  تعد  

،  المصرفية يمكن أن تتسبب الجرائم المالية في تدمير سمعة المؤسسات    كما   ،العملاءو   إلى فقدان الثقةأزمة ذات صلة بالسمعة  

  .(Gupta, et al. , 2023) على حد سواء الاستثماريين التجاريين و العملاء والشركاء كلا من مما يؤثر على قدرتها على جذب  

  :زيادة التكاليف .2

العلاقات  و   استثمار مبالغ كبيرة في برامج تحسين السمعة والتسويق التي تتعرض لجرائم مالية إلى  المصرفية  قد تضطر المؤسسات  

  (Kulmie et al ,2023) .الاستثماريينالتجاريين و والشركاء ء لإعادة بناء الثقة مع العملاالعامة 

 : Legal & Regulatory Risks المخاطر القانونية والتنظيمية  .ج 
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 مختلفين، وذلك كالتالي: وعين أو نمطين ن   هذه المخاطر تشمل

   :Admin & Legal Penalties ةالقانونيو  الإداريةالعقوبات  .1

الرقابة، كما قد تواجه  و   شرافإدارية من جهات الإ و   ماليةالتي تتورط في الجرائم المالية عقوبات  المؤسسات المصرفية  قد تواجه  

تؤدي إلى تراجع  ، وهي العقوبات التي يمكن أن ات القضائيةجراءوالتعويضات والإ قانونية شديدة، بما في ذلك الغرامات  عقوبات  

  .(Gupta et al. , 2023)الأداء المالي وتقليل قدرة المؤسسة على النمو 

 :التعقيدات التنظيمية .2

أجل وممتثلةمتوافق  المصرفيةالمؤسسات   بقاء  من  و مع   Compliant  ة    المتطورة  ة التنظيمي القواعد  و   القوانينالتشريعات 

 ةالبشري استثمارات مستمرة في البنية التحتية والموارد    ، يجب على هذه المؤسسات ضخالمتعلقة بمكافحة الجرائم المالية المتزايدة  و 

   بصورة كبيرة ربحيتها    تؤثر علىقد تكاليف إضافية ، وهو ما يكبدها لبيئتها الداخلية  مستمرة  تنظيمية  بعمليات تطويرالقيام  مع  
Butt et al., 2022)). 

 : Social, Economic & Political Risks المخاطر الاجتماعية والاقتصادية والسياسية .د

 تتمثل هذه المخاطر فيما يلي: و  الدولة التي تقع فيها المؤسسات المصرفية وترتكب فيها الجرائم،و  ترتبط هذه المخاطر بالمجتمع

 :Social Risks ةالاجتماعي المخاطر  .1

ويعود السبب في ذلك إلى   ،المختلفة بين طبقات المجتمع الجرائم المالية إلى زيادة الفجوة الاجتماعيةارتفاع معدلات ارتكاب  يؤدي 

قد  كما    ، مما يزيد من الفقر وعدم المساواة   لهذه الجرائم،   السلبيةثار  الآبشكل أكبر من  تعاني  في المجتمع  الفئات الضعيفة    أن

ا في قلق عام وزيادة    .(Gupta et al. , 2023) الاجتماعي عدم الاستقرارتتسبب الجرائم المالية أيض 

 : Economic Risks الاقتصادية  المخاطر  .2

حيث قد ينظر المستثمرون إلى الدول   ،في الدولة بشكل عام  يمكن أن تؤدي الجرائم المالية إلى انخفاض في الاستثمارات الأجنبية

  الجرائم  قد تؤدي هذه  ومن جانب آخر   ، على أنها غير مستقرة أو غير آمنة  وارتفاع معدلاتها  هذه الجرائم انتشار  التي تعاني من  

 . (Achim et al., 2021)ة إلى انكماش الأداء الاقتصادي العام، حيث تتراجع الأنشطة التجاري أيضا 

 :  Political Risks السياسية المخاطر  .3

معدلات  تسبب ي  قد المالية    ارتفاع  ماالجرائم  دولة  السياس ي  في حدوث  في  الاستقرار  من عدم  إلى    ذلك  ؤديي ، حيث  بها  حالة 

والهيئات التنظيمية، مما    اتقد تؤدي الجرائم المالية الممنهجة إلى فقدان الثقة في الحكومكما    ،سياسيةواضطرابات  تداعيات  

 .((Achim, et al. , 2021 الاحتجاجات أو عدم الاستقرارو  موجات من الإضراباتيثير 

 إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفي:: اسادسً

ا من عمليات إدارة المخاطر الشاملة  في المؤسسات المصرفية   تعد عملية إدارة مخاطر الجرائم المالية ا مهم  في هذه    جزء 

المؤسسات    ،المؤسسات تحتاج  تفعيل    المصرفيةحيث  من  فعالة  استباقية  يات  إستراتيجإلى  والتخفيف  وتقييم  هذه  لتحديد 

المخاطر    هذه عالجةلممن المؤسسات المالية   امستمر    اكما تتطلب إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفي التزام    ، المخاطر

الناتجة  مما يمكن أن يسهم في تقليل الخسائر    ، وتتطلب هذه العملية استخدام أساليب تحليلية وتكنولوجيا حديثة  ،بشكل فعال 

الجرائم   هذه  المصرفيعن  النظام  في  العملاء  بثقة  المستمر    ،والاحتفاظ  والتدريب  الامتثال  ثقافة  تعزيز  يعد  ذلك  على   
 
علاوة

وفيما يلي شرح تفصيلي    ،في مواجهة مخاطر الجرائم المالية  المؤسسات المصرفيةللموظفين عنصرين أساسيين في تعزيز مرونة  

 .((Tatineni & Mustyala, 2024 لمفهوم المخاطر وعملية الإدارة الخاصة بها 

 :تعريف مخاطر الجرائم المالية ومفهومها .1

النتيجة غير المتوقعة وغير المرغوب فيها التي تحدث بسبب عوامل مختلفة، ودائما ما يكون   :عامة بأنه"  Risk الخطر"يعرف 

شير إلى احتمالية وقوع ذلك الخطر أو الحدث    :"ةالمخاطر أما "  ،لهدف الذي يجب تحقيقهاتجاه  اتجاه الخطر معاكسا لا
ُ
فهي ت
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المخاطر هي تقدير لمدى احتمالية وقوع الخطر وحجم الضرر    :بمعنى آخر  ،سلبيةغير المرغوب فيه، وما يترتب عليه من عواقب  

تأثير أي حالة من عدم اليقين على    :على أنها" Risksالمخاطر  "مات تعرف  بالنسبة للمنظو   ،(Sleimi, 2020)  الذي قد يسببه

سياق  وفي   ، ((Azuma-Kotei & Ibrahim, 2024  سواء من داخل المنظمة أو خارجها  ،أهداف المنظمة أو عواقب بعض الأحداث

لتهديد أو    المصرفيةإلى احتمالية أن تتعرض المؤسسة    الجرائم المالية  ، تشير مخاطرفي المؤسسات المصرفية  الجرائم المالية

 .((Berry et al., 2023هدد نزاهتها واستقرارها وموثوقيتهاأو عواقب سلبية ت خسائر  اقد ينتج عنهأنشطة غير مشروعة 

 : تعريف إدارة مخاطر الجرائم المالية ومفهومها .2

   انظام  كونها  ب Risk Management  إدارة المخاطر(  2020،  المغربيعرف )
 
   متكاملا

 
البيئة المناسبة والأدوات اللازمة  لتهيئة    وشاملا

  ، ااتهإيرادو   ا ، وأصولهالمنظمة  أعمال وتحديد مقدار آثارها المحتملة على    ، وتحديدها وقياسها  ، لتوقع ودراسة المخاطر المحتملة

للتخفيف من    ،ووضع الخطط المناسبة لما يلزم وما يمكن القيام به لتجنب هذه المخاطر أو لكبحها والسيطرة عليها وضبطها

   آثارها إن لم يكن القضاء على مصادرها.

المخاطر    (2022،بقيلةو   )النسور   عرف  في حين المؤسساتإدارة  عملية    :بأنهاin Banking Risk Management  ةالمصرفي  في 

يات معاصرة لأجل إدارتها، تحتوي على تجنب  إستراتيج والعمل على تطوير    المؤسسات المصرفية تقييم للمخاطر التي تواجه  

 ن. منها قدر الإمكا هذه المخاطر والحد

  طار الإ   إلى  فتشير  in Banking Financial Crime Risk Management  المصرفي  القطاع  في  المالية   الجرائم  مخاطر   إدارةأما  

  المخاطر   ومراقبة  وتخفيف  وتقييم   لتحديد  المصرفية  المؤسسات  تنفذها  التي  والضوابط  ات جراءوالإ   للسياسات  الشامل

  مع   التكيف  جنبا إلى جنب مع  الدولية  للمعايير  الامتثال  في الوقت ذاته  تتطلب  التيو   المشروعة  غير  المالية   بالأنشطة  المرتبطة

 . (Demekas et al., 2023) ة الناشئ  التهديدات

 مراحل عملية إدارة مخاطر الجريمة المالية في القطاع المصرفي:  .3

ا  في  Crime Risk Management  Financial  المالية  الجرائم   مخاطر  إدارةتتضمن عملية  ،  ((Demirović et al., 2022  لـ  وفق 

  المصرفي  القطاعمؤسسات  
 
 :كما يليوهي ، رئيسية مراحل   أربععادة

 : Risk Identification مرحلة تحديد الخطر .أ

وكذلك    ، والالتزامات شتركةالم نظر  ال ووجهة    ، وخلق الوعي  ، اتجراءعملية بدء الإ  Risk Identification رتحديد المخاط مرحلة  يقصد ب 

تحاول تحديد مخاطر  تحديد المخاطر، والتي  لقواعد  ال ويمكن تحقيق ذلك من خلال وضع    ،فيما يتعلق بالمخاطر  توضيح التوقعات

عملية اكتشاف المخاطر التي قد تؤثر    :بأنها  ((Kuntar & Sari, 2023  كما عرفها  ،(Sleimi, 2020)  محددة من خلال عوامل الخطر 

بالتعرف على    للمؤسسات ها تسمح  حيث إنخطوة أولى بالغة الأهمية في عملية إدارة المخاطر،    وهي  ، المؤسسةعلى أهداف أو أغراض  

تحديد المخاطر وتوثيقها بشكل منهجي لضمان إمكانية إدارتها والتخفيف منها  وتتضمن    ، التهديدات المحتملة قبل أن تؤثر على العمليات 

   بشكل فعال.

  حيث إن  ،التي تمثل مستوى الخطر الموجود قبل تطبيق أي ضوابط و   ، Inherent Risk  المخاطر الكامنة يتم تحديد    في هذه المرحلة و

بالغ الأهمية لتنفيذ نهج قائم على   لتعرف على  ايتم  و   ، Risk-based Approach (Velez, 2024)  لمخاطرافهم المخاطر الكامنة أمر 

 :  منها ، طرق عدة المحتملة التي يمكن أن تؤثر على العمليات المصرفية من خلال   الكامنة المخاطر

  المالي و   المصرفي أو في القطاع    المؤسسة المصرفية ذاتهامراجعة الحالات السابقة للجرائم المالية داخل  و   حليل البيانات التاريخيةت  .1

ا  . (Clintworth, et al., 2023 عموم 

 . (Gaviyau & Sibindi, 2023) المعاملات غير الطبيعية التي قد تشير إلى وجود مخالفاترصد الأنشطة أو و  راجعةم .2

ا و   الجرائم المالية  الامتثال ومكافحة  إداراتلتواصل مع  ا .3  .((Tatineni & Mustyala, 2024  جمع المعلومات من الفرق المختصة داخلي 

 . ((Berry et al., 2023 هاالاستفادة من التحذيرات والتنبيهات الصادرة عندوليا و و  التنظيمية محليا ستخدام تقارير الجهات ا .4
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  حول مصادر المخاطر المحتملة   في المؤسسة المصرفية  انات لجمع رؤى العاملينورش عمل واستب   عقدو   داخلي للمخاطرال تقييم  ال  .5
Berry et al., 2023)). 

 . )Yan & Juma’h, 2023( البيانات لاكتشاف الأنماط المشبوهةأدوات تحليل و   لاستعانة بوسائل التكنولوجياا .6

 .(Berry et al., 2023) القانونية والاقتصادية والسياسية التي قد تؤثر على مستوى الجرائم المالية ات مراقبة التغيرات في البيئ  .7

 : Risk Analysis and Evaluation الخطر وتقييم مرحلة تحليل  .ب

الكامنة  تهدف إلى فهم طبيعة المخاطر    التي   نهجيةالم العملية   Risk Analysis and Evaluationوتقييم مستوى المخاطر  تحليل  يقصد ب

من خلال تحديد مصادرها، والأحداث المحتملة المرتبطة بها، وأسبابها،    المؤسسةالتي قد تواجه    Inherent Risk Possibleالمحتملة  

على وتأثيرها  المحتملة  نتائجها  تقدير  إلى  بالإضافة  حدوثها،  احتمالية  أدوات    ، المؤسسةأداء    ومدى  استخدام  العملية  هذه  وتشمل 

ر بمعايير  و   ،المخاطر وتقدير أثرها الفعلي في حال وقوعهاهذه  وأساليب كمية ونوعية لقياس شدة   قدَّ
ُ
يلي ذلك مقارنة مستوى المخاطر الم

ا، مثل المستويات المعيارية المعتمدة في القطاع المصرفي،  وما إذا    ، بهدف تحديد مدى مقبوليتها ذلك  و   مرجعية أو حدود مقبولة مسبق 

 كانت تتطلب تدخ
 
ا لتأثيرها المحتمل    ، ات لمعالجتها إجراءأو    لا ستخدم نتائج هذا التقييم لتحديد أولويات الاستجابة للمخاطر وفق 

ُ
وت

المنظمة واستقرارها واستمراريتها بتحليل   ، ((Bao et al 2024  على أهداف  القيام  العديد من  و   ويتم  تبني  المخاطر من خلال  تقييم 

 : (Gaviyau & Sibindi, 2023)الآليات، منها 

   : Risk Scoring Models لمخاطر تصنيف انماذج  .1

يتم تحديد المو   لأنواعل تعيين درجات رقمية  و   حيث  بناء  على الاحتمالية  الأنماط  المالية  الجرائم    Likelihoodختلفة من مخاطر 

 .Possible Consequence لوالأثر المحتم

 :  Scenario Analysis تحليل السيناريوهات .2

وفهم كيف يمكن  ،  لاختبار استجابة المؤسسة  المختلفة المحتملة  لجرائم الماليةللمخاطر وابناء سيناريوهات افتراضية  حيث يتم  

 عليها.أن يؤثر كل سيناريو  

 :  Threat and Vulnerability Assessment  تقييم التهديدات ونقاط الضعف  .3

دراسة العوامل  المختلفة من خلال  لجرائم المالية  خاطر اعرضة لممجالات المؤسسة وعملياتها  التعرف المنهجي على أكثر    ويقصد به

 .التي قد تؤدي إلى حدوث الجرائم المالية والأسباب الجذرية المسببة لها

 : Heat Mapsية خرائط الحرار ال .4

أو  و  عبر وحدات  المختلفة  المخاطر  مستويات  لعرض  ستخدم 
ُ
ت بصرية  أدوات  وواضحةهي  مبسطة  بطريقة  المؤسسة    ، عمليات 

 على نظام الألوان )مثل الأحمر والأصفر والأخضر( لتوضيح شدة المخاطر و 
 
الخرائط  هذه  تساعد  و   ، تعتمد الخرائط الحرارية عادة

نهم من ترتيب  المجالاتالحرارية فرق إدارة المخاطر على تحديد 
ّ
ويات  الأول أو العمليات الأكثر عرضة للخطر بشكل سريع، مما يمك

 .ات التصحيحية اللازمة بشكل أكثر فاعليةجراءواتخاذ الإ 

 

   : Key Risk Indicators (KRIs)ة مؤشرات المخاطر الرئيسي .5

ستخدم لرصد التغيرات المحتملة في مستوى  و 
ُ
في الكشف المبكر   تساعدو   ، المخاطر داخل المؤسسةهي مقاييس كمية أو نوعية ت

 ما تكون و   ، ات استباقية لتخفيف الأثر إجراءعن المخاطر قبل أن تتحول إلى مشكلات حقيقية، مما يتيح اتخاذ  
 
 هذه المؤشرات  عادة

بناء  على طبيعة نشاط المؤسسة ، والعمليات، والجرائم المالية، وتُحدد  Compliance  الامتثال  :مثل   ، مرتبطة بالمجالات الحرجة

 .ومستوى المخاطر التي تواجهها

 :  Compliance Audits and Internal Reviews والمراجعات الداخليةالامتثال  عمليات تدقيق .6

في هذه    ضوابط مكافحة الجرائم الماليةو   اتإجراء  فاعلية  لقياس  في المؤسسة  تقييمات دورية تقوم بها فرق التدقيق الداخلي   وهي

 المؤسسة.
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 : Peer Benchmarking المقارنة المعيارية مع الأقران .7

 .عايير الصناعة أو المؤسسات المماثلةمنها وفقا لم تعرض المؤسسة للمخاطر وجهود التخفيف مدى  مقارنةوفيها يتم 

 : Expert Judgment التقييم القائم على رأي الخبراء .8

المعرفة المتخصصة وخبرة خبراء الامتثال والقانون وإدارة المخاطر، لتقييم المخاطر المعقدة أو غير  هو أسلوب يعتمد على توظيف  و 

 عندما تكون    إلى هذه الأسلوب  ويتم اللجوء  ، التقليدية التي قد تعجز النماذج الكمية أو التحليلية وحدها عن رصدها بدقة
 
عادة

ا أعمق لا توفره الأدوات التقليدية ا تحليلي   .البيانات غير مكتملة أو عندما تتطلب طبيعة الخطر منظور 

 : Risk Mitigation  مرحلة معالجة وتخفيف الخطر  .ج

بو  السيطرة  ها  يقصد  المخاطر ممارسة  وضع    هي   المرحلة  هذهو   ،على  فيها  يتم  وتخفيف  من    حد ال  آلياتو   يات إستراتيجوتنفيذ  التي 

تحديدها  المخاطر ومعالجة   تم  المخاطر    بهدفذلك  و   وتقييمها،تحليلها  و   التي  شدة  وعواقبها  تقليل  مقبول وتأثيراتها  مستوى    إلى 

(Khinvasara & Tzenios, 2023) ،   المخاطر المتبقية  تحديد  إلى    بدوره   جراءهذا الإ   يؤديوResidual Risk ،    الخطر الذي  ذلك  وهي

المطبقة   الوقائية  الضوابط  فاعلية تقييم    Residual Riskيتضمن تقييم المخاطر المتبقية  و  ، الوقائية  يبقى بعد تطبيق الضوابط 

توقع  ت هذه الخطوة حاسمة، حيث تعد و   ،أم لا  للمخاطر   المؤسسة المصرفيةوتحديد ما إذا كان الخطر المتبقي يقع ضمن نطاق تحمل  

التنظيمية المؤسسات  الجهات  الإ   المصرفية  من  تتخذ  وأن  المتبقية  لمخاطرها  ا  واضح  ا  فهم  تظهر  المناسبة  جراءأن   لمعالجتها ات 

(Baretzky & Partners, 2025)، أهم من  بعضا  نستعرض  يلي  معالجةياستراتيج الإ   وفيما  في  المستخدمة  المخاطر و   ت    تخفيف 

Clintworth et al., 2023)): 

  :Risk-based Approach (RBA) ر على المخاط القائمالنهج  .1

والمناطق    وقنوات تقديم الخدمة،  تصميم الضوابط بناء  على مستوى المخاطر المرتبطة بالعملاء، والمنتجات والخدمات،  ويقصد به

 .الجغرافية

 : وتشمل كلا من : (CDD) بالعملاءالعناية الواجبة ات إجراءو  (KYC) عميلك فتدابير اعر  .2

 .المختلفة  العملاء باستخدام المستندات الرسمية والأدوات الرقميةالتحقق من هوية  .أ

 .(PEPs) ذوي المخاطر السياسيةمثل الأشخاص  ،للعملاء ذوي المخاطر العالية (EDD) العناية الواجبة المعززةتطبيق  .ب

 . المتابعة المستمرة وتحديث ملفات وسلوكيات العملاء .ج

 : وتشمل كلا من :(CTF)  وتمويل الإرهاب (AML) مكافحة غسل الأموالات إجراء .3

 .وتحليل السلوكالتقنيات المتخصصة  أنظمة مراقبة المعاملات تعتمد على  .أ

 والوطنية المختلفة.  الدوليةالأممية و قوائم العقوبات  علىالفحص  .ب

 مثل وحدات المعلومات المالية.  المختصةإلى الجهات  (SARs/STRs) المشبوهةالأنشطة و  المعاملاتتقديم تقارير  .ج

 : وتشمل كلا من :Anti-fraud Controls  الوقاية من الاحتيال والكشف عنهضوابط و  اتإجراء .4

 . تحليلات سلوكية لاكتشاف الأنماط غير الاعتيادية في المعاملات .أ

 . والقواعد المبرمجة التقنيةأنظمة كشف فوري ومنع الاحتيال تعتمد على  .ب

 المعاملات. و  أمن الحساباتلتعزيز  (MFA) المصادقة متعددة العواملتطبيق  .ج
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 مراحل إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفي وآلياتها المختلفة (: 10كل رقم )ش

 المصدر: من إعداد الباحث بناء على مصادر الدراسة

 :وتشمل كلا من: Cyber Security  البياناتالأمن السيبراني وحماية  .5

 . استخدام التشفير وتقنيات الترميز لحماية البيانات المالية الحساسة .أ

 . تأمين أجهزة المستخدمين الطرفية المشاركة في العمليات المصرفية  .ب

 المختلفة.  ة السيبرانيةالاحتيالي الأساليبتدريب الموظفين على تجنب  .ج

 : وتشمل كلا منCompliance Auditing and Risk Governance  وحوكمة المخاطرالامتثال التنظيمي  .6

 . FATF  مثل توصيات مجموعة العمل الماليالمختلفة، الدولية المعايير و  والتشريعات الوطنية الالتزام بالقوانين  .أ

 . الضوابط فاعليةمراجعات داخلية وتقييمات مستقلة للتأكد من تدقيق و  إجراء .ب

 .تقديم التقارير الإلزامية للجهات التنظيمية في الوقت المحدد .ج

 : وتشمل كلا منStaff Training and Internal Reporting   الإبلاغ الداخليو  تدريب الموظفين  .7

 الجرائم المالية في القطاع المصرفي بأنماطها المختلفة والتعرف على الأنماط المشبوهة. منتظمة حول مكافحة ودورات تدريبية ورش عمل  .أ

 أو المشتبه بها.  عن السلوكيات المخالفةمن قبل الموظفين  لتلقي البلاغات قنوات آمنة للبلاغ الداخليإنشاء  .ب

 :وتشمل كلا من Information Exchangeت التعاون وتبادل المعلوما .8

 لتبادل المعلومات وفق القوانين والآليات المعتمدة.  بين القطاعين العام والخاصمتنوعة شراكات  .أ

 والخبرات. الانخراط في المنتديات الدولية لتبادل أفضل الممارسات .ب

اقبةمرحلة  .د  : Monitoring & Review Risk  ومراجعة الخطر  مر

التي تم   التتبع والتقييم المستمر للمخاطر  :ويقصد بها ،Risk Monitoring & Reviewمتابعة ومراجعة المخاطر  ويطلق عليها أحيانا

 ، فضالتعرف عليها وتحديدها وتحليلها وتقييمها ومعالجتها 
 
من خلال التحديث   تدابير معالجة المخاطرو  اتإجراء فاعليةعن ضمان   لا
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في  و ، (Efe, 2023)  وتحديد مجالات التحسين   ذات صلة وحديثة  المؤسسةية إدارة المخاطر في  إستراتيج ، لضمان أن تظل  المستمر لها 

 : ((Clintworth et al., 2023على سبيل المثال   منها ،يتم استخدام العديد من الأساليبهذه المرحلة 

 المراجعات الدورية:  .1

مراجعتها بشكل  ، وكذا لمعالجة المخاطر المتخذة لضمان فعاليتها  المخصصة مراجعات دورية للسياسات والتدابير  إجراءيتم  حيث 

 .دوري بشأن المعاملات عالية المخاطر

   تحديث المخاطر: .2

تحديد الأنشطة التي تنحرف عن التوقعات وتثير المخاوف عند  و   وتحديث المخاطر بشكل دوري   يتم مراجعة وإعادة تقييموفيها  

 . المتغيرة أو الناشئة الحاجة لضمان بقاء المؤسسة محصنة ضد التهديدات

   إعداد تقارير المخاطر: .3

 . ات معالجة وتخفيف المخاطرإجراءتقديم تقارير دورية للدارة العليا حول حالة المخاطر و حيث يتم  

 : تقييم المخاطر عملية  العوامل التي يجب مراعاتها في  .4

ل تقييم 
ّ
 ، بالقطاع المصرفي Financial Crime Risk Management المخاطر ركيزة أساسية في إدارة مخاطر الجرائم الماليةيُشك

ويجب    ،لتهديدات المحتملة وتقديرها بدقةحيث يهدف إلى تحليل شامل لمختلف العوامل المؤثرة لتمكين المؤسسات من تحديد ا

يسهم  و   ، للمخاطر الماليةالمؤسسة المصرفية  أن يتميز هذا التقييم بالشمولية لاستيعاب كافة المتغيرات التي تحدد مستوى تعرض  

من  المصرفية  المؤسسات  تمكين  في  العوامل  لهذه  العميق  المخاطرإستراتيجصياغة    الفهم  لإدارة  فعّالة  آليات  و   ،يات  تعزيز 

أهم  فيما يلي  نستعرض    طاروفي هذا الإ   ،ضمان سلامة النظم التشغيليةو   ،الحفاظ على الاستقرار الماليو ،  الوقاية والاحتواء

 :((Clintworth et al., 2023 تقييم مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفي إجراءالعوامل الواجب مراعاتها عند 

 :  Customer Risk العملاء مخاطر  .أ 

العملاء ذوو الخطورة    :ما يشمل   اغالب  و   ، وسلوكياتهم  همعن ملفات تعريف  ئوالناش ،  المحتمل الذي يشكله العملاءتشير إلى التهديد  و 

عدّ و   ،، والأفراد غير المقيمين، أو أولئك الذين لديهم هياكل ملكية معقدة(PEPs)  ة الشخصيات السياسية البارز و   ، العالية 
ُ
ات إجراء  ت

تشمل  و  ، (Korzeb et al., 2024)  بهاضرورية لهذه الفئات للتخفيف من المخاطر المرتبطة    EDDأو المشددة   العناية الواجبة المعززة

 ات التالية: جراءعملية تقييم هذه المخاطر الإ 

 :دراسة تاريخ العميل .1

من   التهرب حالاتالمالية السابقة، و ويشمل ذلك دراسة تاريخ المعاملات المالية للعميل، بما في ذلك سجلات الائتمان، والمشكلات 

 .(Salamah,2023)الديون 

   :ط العميلدراسة طبيعة نشا .2

فالأنشطة العالية المخاطر في بعض القطاعات يمكن أن تزيد    ، أو الأنشطة التي يقوم بها العميل   عماليجب النظر في نوعية الأ 

 . (Qi et al., 2023) ل من المخاطر المرتبطة بالعمي

 

 :ي للعميلدراسة الملف المال  .3

  على السداد   مثل القدرة  ،قدراته المالية المختلفة، لتقييم  الالتزاماتو   يتم تحليل المعلومات المالية للعميل، مثل الدخل والأصول 

 . (Qi et al., 2023) ليالاستقرار المامدى تمتعه ب و 

اقبة دراسة أنماط   .4   ك العميل:سلو ومر

مفاجئة    ، خاصة إذا كانت هناك تغيرات سلوكيةالتي تقدمها المؤسسة  يتم مراقبة سلوك العميل في استخدام المنتجات والخدمات 

 .((Clintworth et al., 2023ر مخاط  قد تشير إلى احتمال حدوث

افية المخاطر  .ب  :  Geography Risks الجغر
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تأخذ في الاعتبار تداعيات العمل في  ويقصد بها تلك المخاطر التي ،  ويطلق عليها أحيانا مخاطر دوائر الاختصاص أو الولايات القضائية

الاضطرابات    وأالعاملة في مثل هذه المناطق مخاطر متزايدة تتعلق بالامتثال    المؤسسات المصرفيةقد تواجه  حيث    ،ما  جغرافية  مناطق

فيما يتعلق بهذه    يقظة   المؤسسات المصرفية يجب أن تظل  لذا  و   ؛ةلمخاطر الجرائم المالي احتمالات تعرضها    يزيد من ، مما  التشغيلية 

  الكيانات من هذه المناطق للتخفيف من التهديدات المحتملةالأفراد أو  تقيد التفاعلات مع    يتعين عليها أحيانا أن   قدكما    ،المخاطر

(Adel & Naili, 2024) ، من أهمهاتشمل عملية تقييم هذه المخاطر النظر في العديد من العوامل، وGaganis, et al. 2023)): 

   : ع الجغرافيالموق .1

قد تكون أكثر عرضة للجرائم المالية  الجغرافية  بعض المناطق   إن ذلكلعميل، الجغرافي ل وقع المالمالية ب الجرائم تتأثر مخاطر   قد

أخرى  مناطق  المثال  ، من  سبيل  يكون    فعلي  الدوليةقد  أو  الأممية  للعقوبات  خاضعة  لأخرى  مجاورة  دولة  في  العميل    ،وقوع 

المستهدفة   المالية  رفع  كالجزاءات  تمويل  من عوامل  العقوبات من مخاطر  أو مخاطر خرق قرارات  الانتشار  تمويل  أو    الإرهاب 

 الجزاءات المالية المستهدفة. و 

   :القانونية والتنظيمية الأبعاد  .2

الجغرافية   المخاطر  تقييم  أن  عند  المصرفية ي يجب  الأنشطة  تنظم  التي  واللوائح  المحلية  القوانين  الاعتبار  في  كقوانين    ، ؤخذ 

المالية الجرائم  تكافح  التي  تلك  أو  مثلا،  المصرفية  الفساد  كقوانين   ،السرية  مكافحة  وقوانين  الأموال،  ، حيث  مكافحة غسل 

 .من دولة إلى أخرى  شدتها ومدى فاعلية تطبيقهاو  تختلف القوانين

   :الاستقرار الاقتصادي .3

البطالة والتضخم  إن   ارتفاع معدلات  الجغرافية من  المناطق  يزيد من    ،الاقتصاديعدم الاستقرار    وأمعاناة بعض  أن  يمكن 

 .المناطقمخاطر الجرائم المالية في تلك 

 الاستقرار السياس ي:  .4

من العوامل التي تزيد   نزاعاتال عروفة بمستويات عالية من الفساد أو مناطق نشوب الم ة أو ر المناخات السياسية غير المستقتعد 

 ارتكاب الجرائم المالية.و  من مخاطر وقوع

 :  Product Riskمخاطر المنتجات   .ج 

  تكون المنتجات  هذه  بعض  أن    ذلك ،  محددة   مصرفيةنقاط الضعف الكامنة المرتبطة بمنتجات أو خدمات  ب مخاطر المنتجات    تتعلق 

المالية   الجرائم  في  للساءة  الآخر أكثر عرضة  البعض  مخاطر  تشمل  و   ،Korzeb et al., 2024)) من  تقييم  في  المستخدمة  العوامل 

 :((Gaganis et al. 2023المنتجات في القطاع المصرفي ما يلي  

 تعقيد المنتج:   .1

، ارتفعت مخاطر إساءة استخدامه في الجرائم المالية، كما هو الحال  ه وتعددت الأطراف المشاركة في معاملات   المنتج   كلما زاد تعقيد 

استخدامها في جرائم تنطوي على درجة عالية من التعقيد، مما يزيد من خطر  التي  و   Trade Financeخدمات التمويل التجاري  في  

 المستهدفة.مثل غسل الأموال أو تمويل الانتشار أو خرق قرارات الجزاءات المالية  

 

 المعاملات:   إجراءسرعة  .2

بالمعاملة أو عدد كبير من المعاملات بسرعة    إجراءكلما زاد معدل سرعة   بالمنتج بما يمكن العميل من القيام  المعاملة المرتبطة 

 :مثلاومنها    Speed Cashما نراه جليا في خدمات تحويل الأموال السريعة    ذاوه  ، كبيرة، ارتفع مستوى المخاطر المرتبطة بهذا المنتج 

 عربيا.   Insta Payإنستاباي  و  Aaniوآني ،  Fawran افور  و  عالميا،  Western Unionويسترن يونيون 

   :حجم المعاملات .3
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في ارتكاب الجرائم المالية،  و   ترتفع مخاطر إساءة استغلال المنتجات بقيمة معاملات أو استثمارات عالية  تتمتع  التي  الخدمات 

لأغراض ارتكاب جريمة غسل    Private Bankingالخدمات المصرفية الخاصة  فعلى سبيل المثال ترتفع مخاطر إساءة استغلال  

 نظرا لارتفاع مبالغ وحجم المعاملات في هذه الخدمات. الأموال

 :  قناة التوزيع أو التسليم .4

تُباع عبر المنصات الرقمية أو الفروع المادية أو وكلاء خارجيين ا على ما إذا كانت المنتجات  ،  تختلف مستويات المخاطر اعتماد 

تقدم مستويات  أو خاصة إذا كانت تتيح إخفاء الهوية    ،لجرائم الماليةخاطر قد تكون أكثر عرضة لم أو الخدمات  بعض المنتجاتف

على موقع  التسجيل  التي تتم عبر    نترنتالإ مثل الخدمات المقدمة عبر شبكة    ، ملحوظة من عدم التأكد من شخصية المستخدمين 

 .  بدون تحقق فعلي  المؤسسة المصرفية

 :  Technology Risks البنية التقنية مخاطر  .د

التي يتم    التقنية  الوسائطو   ، لمؤسسات المصرفيةل  Technology Infra-structureهذه المخاطر على البنية التحتية التقنية  تركز  و 

   الخدمات المصرفية الرقمية  انتشارو   أدى صعود  فقد  ، نقاط ضعف  ايمكن أن تشكل أيض  والتي    من خلالها تقديم الخدمات المصرفية

Digital Banking  للمؤسسات المصرفية  على سبيل المثال قد يتم استهداف المنصات الرقمية  ف  ،تهديدات أمن سيبراني جديدةإلى ظهور

أجل   امن  الإارتكاب جرائم  الاحتيالي   Cyber Fraud  يلكترونلاحتيال  التصيد  ذلك هجمات  في  الخبيثة    Phishingبما  والبرمجيات 

Malware    المعاملات غير المصرح بها  قيام ب ل يمكن المجرمين من اأو  ،  روالأصول المالية للخط التي قد تعرض بيانات العملاء(Waliullah 

et al., 2025) ،  يجب النظر في العديد من العوامل من أهمها   أجل تقييم هذه المخاطر ومنDawodu et al., 2023)): 

  :البنية التحتية التقنية قوة  .1

نظم   إن ي،  لكترون المعلومات والأمان الإيجب مراعاة قوة  التعرض    حيث  يقلل من  أن  يمكن  تكنولوجية قوية  تحتية  بنية  وجود 

 .ية والجرائم الماليةلكترون للمخاطر الإ

 :حماية البياناتكفاءة  .2

مخاطر البيانات وعمليات الاختراق قد تؤثر على وضع المخاطر الكلية   حيث إن  ،يجب حماية البيانات بواسطة أحدث البرمجيات

 .أن سوء إدارة البيانات قد يؤدي إلى فقدان الثقة والسمعة كما  ، للمؤسسة

 يات إدارة المخاطر للجرائم المالية:إستراتيجسابعا: 
المالية الجرائم  إدارة مخاطر  القطاع المصرفي  تلعب  في حماية  في مؤسسات  ا  ا حيوي  المؤسسات والحفاظ على    هذه  دور 

واستقرارها  المالية  استخدام    ،سلامتها  المالية  الجرائم  مخاطر  إدارة  من متنوعةيات  إستراتيجوتتطلب  نوع  كل  يتطلب  حيث   ،

ا لعلاجها ا المخاطر نهج    ، Risk Acceptance قبول المخاطر و ، Risk Mitigation تخفيف المخاطر  :ياتستراتيجهذه الإ  شمل تو  ، فريد 

المخاطر و  المخاطر ،  Risk Transfer  نقل  يلي شرح و  ، Risk Avoidance  وتجنب  ا   واف   فيما   ,.Dawodu et al  ت ياستراتيجلإ لهذه 

2023)): 
 : Risk Mitigation تخفيف المخاطر  .أ 

  للجرائم المالية المؤسسات المصرفية    تأثير أو تعرض  الحد منتهدف إلى  التي  ية  ستراتيج الإ تلك    Risk Mitigationتخفيف المخاطر  يقصد ب

إلى تقليل نقاط  تسعى  ات استباقية  إجراءيتضمن تخفيف المخاطر تنفيذ  و  ،الناتجة عن هذه الجرائم   السلبيةثار  الآمن  لتقليل  أو ل 

 القيام بما يلي: ات الاستباقية جراءوتشمل هذه الإ  ، (Gao & Liu, 2023) ةالضعف وتعزيز مرونة المؤسسة ضد عوامل المخاطر المختلف

 :ات والضوابط الداخليةجراءالإ و  تطوير السياسات .1

غسل  برامج مكافحة  ومنها    ،الجرائم الماليةداخلية لإدارة مخاطر  ات وضوابط  إجراءو وتطبيق سياسات  إنشاء  من خلال  ويتم ذلك  

 .((Scott et al., 2024  الاحتيال برامج مكافحةو  الأموال

 :  تدريب الموظفين .2
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للموظفين حول كيفية التعرف على الأنشطة  بة ومستمرة  سمناتوفير برامج تدريب وتوعية  حيث يتعين على المؤسسات المصرفية  

 .((Fatmawati, & Bebasari, 2023ة الجرائم المالي ارتكاب المشبوهة والأساليب المستخدمة في 

اقبةات تطوير تقني .3  :  المعاملات مر

المعلومات المتطورة الخاصة بمراقبة المعاملات وتحليل البيانات للكشف عن الأنماط غير    تقنيةمن خلال استخدام أنظمة  ذلك  يتم  و 

 .((Scott et al., 2024 سلوكيات العملاءو  من معاملات المعتادة

 :  تقييم الشراكات .4

بشكل دوري، والتأكد من أنهم يتبعون معايير    الأطراف الثالثة عموماو   والشركاء الخارجيين تقييم علاقات العمل مع العملاء  يتم    تىح

 .((Fatmawati, & Bebasari, 2023 الامتثال والإفصاح والشفافية

 :Risk Acceptance قبول المخاطر  .ب

قبول  و   ، مرتبطة بها  رغم وجود مخاطر معروفةللمؤسسة بالمض ي قدما في القيام ببعض المعاملات    القرار الواعييُشير قبول المخاطر إلى  

تكون  ، أو أن  الناتج عنهاالأثر المحتمل  هذه المخاطر    تتجاوز تكلفة معالجة  ات تخفيفية، وذلك عندماإجراءالمخاطر دون اتخاذ    هذه 

هذا النهج  ويتطلب   ، تشمل مخاطر تشغيلية بسيطة أو تقلبات سوقية معتدلةأو أنها  ، المخاطر ضمن حدود تحمل المؤسسة للمخاطر 

ويعتمد قبول المخاطر على    ، (Raza, 2023)لهذه المخاطر    مع ضرورة المراقبة المستمرة   ، لمستوى تحمل المؤسسة للمخاطر   ادقيق    افهم  

 الخطوات التالية: من خلال العوائد و  تقييم دقيق لاختيارات التوازن بين المخاطر

 :  العائدو  تحليل التكلفة .1

إذا كانت التكاليف الناجمة عن الجرائم المالية  و   ، المحتملة تفوق المخاطر المحتملة   العوائدتحليل لتحديد ما إذا كانت    إجراءحيث يتم  

 .((Scott et al., 2024  يمكن قبول المخاطر المحتملة من النشاط  العوائد المحتملة أقل من 

 :تقييم الحدود المقبولة .2

عدّ حيث يجب على المؤسسة تحديد مستويات معينة من المخاطر التي  
ُ
  ياتها التجارية، بناء  على أهدافها إستراتيج   إطارمقبولة في    ت

Fatmawati, & Bebasari, 2023)). 

اقبة النتائج .3  : مر

 .((Scott et al., 2024  كبيرة   مشكلاتالمخاطر المحتملة إلى  عدم تحول لضمان  دوريا متابعة نتائج الأنشطة المعنية ويعني ذلك 

 : Risk Transfer نقل المخاطر   .ج 

المخاطر من المؤسسة إلى طرف    إدارة هذهاتخاذ تدابير    أو تحويل مسئوليةية في تحويل الأثر المحتمل للمخاطر  ستراتيجتتمثل هذه الإ 

وتختلف  ،  ((Gao & Liu, 2023  لموثوقية الطرف الثالث وشروط اتفاقيات النقل  ادقيق    ا ية تقييم  ستراتيجيستلزم تطبيق هذه الإ و   ، ثالث 

 :((Bocola, & Lorenzoni, 2023 حيث يمكن أن تشمل ما يلي  ،إلى طرف ثالثطرق وأساليب نقل المخاطر 

 : التأمين .1

مثل التأمين ضد الاحتيال وحماية الديون، مما يتيح للمؤسسة تقليل    ، نقل المخاطر ل  من خلال استخدام منتجات التأمينويتم ذلك  

 الأثر المالي للجرائم المالية عليها. 

 

 :  الخارجي الاسنادعمليات  .2

بخبرة أكبر في الأمن والنظم المالية، مما يقلل من الأعباء    تتمتعتحويل بعض العمليات أو الأنشطة إلى جهات خارجية  و   اسنادحيث يتم  

 والمخاطر على المؤسسة.

 :الشراكات .3
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تكوين شراكات مع شركات متخصصة في تقديم حلول أمنية وقائية ويعزز من أمن المعلومات، مما يساعد في تعزيز جهود  يسهم    إذ

 المؤسسة في إدارة المخاطر. 

 :Risk Avoidance تجنب المخاطر  .د

اتخاذ تدابير لتجنب الدخول في مواقف   مع ،ية الامتناع الكامل عن الأنشطة التي تنطوي على مخاطر غير مقبولةستراتيج تعني هذه الإ 

تقيد ستراتيج هذه الإ   فاعليةرغم  و   ، قد تعرض المؤسسة لمخاطر الجرائم المالية  أنها قد  في الحد من الخسائر المحتملة، إلا    أحيانا   ية 

  تجنب المخاطر من خلالويتم   ، (Josyula, 2023)ة فرص النمو والربحية، مما يستدعي الموازنة الدقيقة بين المخاطر والعوائد المتوقع

 :((Kedarya et al. 2023 تبني عدة آليات منها

 : مراجعة المنتجات والخدمات .1

حيث يتم تحليل أنواع المنتجات والخدمات المقدمة لتحديد أي منها يمكن أن يحمل مخاطر عالية، ثم اتخاذ قرار بعدم تقديم أو  

 بالأدوات المالية غير الشفافة. ، كتجنب التعامل  إزالة تلك المنتجات

 :تقييم العملاء .2

يمكن أن يؤدي تجنب التعامل مع العملاء الذين لديهم سجلات  حيث    ، تقييم شامل لملفات العملاء قبل الموافقة عليهم  إجراءيتم  

 ، كمنع التعامل مع العملاء ذوي التاريخ الائتماني غير الجيد. غير سليمة إلى تقليل المخاطر 

 :  تحديد الأسواق .3

وفقا  يتم عزل أسواق معينة    ففي هذه الحالة  ،يمكن أن يكون التحديد الدقيق لأسواق المنافسة وسيلة لتقليل التعرض للمخاطر

عدم  ، ومنها  المحيطة بها  أو التنظيمية  الشكوك القانونية   أو من ارتفاع نسبة  ،من عدم الاستقرار  - مثلا    - تعاني  لعدة عوامل، ككونها  

 ، وهكذا.أسواق تتميز بعدم الاستقرار السياس يالدخول إلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 إستراتيجيات إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفي وآلياتها المختلفة(: 11شكل رقم )

 المصدر: من إعداد الباحث بناء على مصادر الدراسة

 ضوابط إدارة المخاطر للجرائم المالية:: اثامنً

متكامل من الضوابط الرقابية  و   شامل  إطارتطبيق  في مؤسسات القطاع المصرفي  تتطلب إدارة مخاطر الجرائم المالية  

 تشمل هذه الضوابط خمس فئات رئيسة و   ،تخفيف التهديدات المحتملة وتعزيز كفاءة آليات الرقابة الداخليةو   لحد منالمصممة ل
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 Detective  الكشفية الضوابطو   ،Directive Controls  التوجيهية  الضوابطو   ،Preventive Controls  الوقائية الضوابط  :هي

Controls،  التصحيحية  الضوابطو  Corrective Controls،  أو  و  ،  Supporting or Reinforcing  التعزيزيةالضوابط الإضافية 

عد هذه الضوابط ضرورية لضمان الامتثال التنظيمي وتقليل التعرض  و 
ُ
 للمخاطر التشغيلية والامتثال المرتبطة بالجرائم المالية ت

(Velez, 2024) ،  في القطاع المصرفي: لجرائم الماليةا  مخاطر ل أهم ضوابط إدارةيفص نستعرض بش يء من التوفيما يلي 

 : Preventive Controls الضوابط الوقائية .1

الوقائية المالية وأي ممارسات غير قانونية قبل وقوعها  Preventive Controls  تهدف الضوابط  الجرائم  من    ،إلى منع حدوث 

ات الصارمة  جراء الضوابط تنفيذ السياسات والإ   ه شمل هذتو  ، ((Gupta et al.,2023  خلال تبني مجموعة متنوعة من الضوابط

 :((Southworth& Levi, 2024، ومنها على سبيل المثال الأنشطة المشبوهة  أو تحد من التي تمنع

 : (KYC) اعرف عميلك –  التحقق من هويات العملاء .أ

حيث    ، فحوصات شاملة للتحقق من هويات العملاء من خلال الوثائق الرسمية والمعلومات الشخصية  إجراءويتم ذلك من خلال  

 .يساعد ذلك في التأكد من أن العميل ليس له تاريخ من الأنشطة المشبوهة

 ات تقييم المخاطر:  إجراء .ب

الموقع   :بناء  على عوامل مثل  ، المحتملين والشركاء وباقي أطراف العلاقة وسائل عملية لتقييم مخاطر العملاء تبني خلال  يتم ذلك من و 

 . أو المنتجات المطلوبة، وقناة تقديم الخدمةالتجاري، ونوع الخدمات  ومجال العمل أو النشاطالجغرافي، 

 تدريب الموظفين:   .ج

 دورية للموظفين حول كيفية التعرف على الأنشطة المشبوهة وكيفية التعامل معها.من خلال توفير برامج تدريب ويتم ذلك 

 ات الداخلية:جراءتطوير السياسات والإ  .د

بالامتثالات  جراءالإ و   ومن الأمثلة على ذلك تطوير السياسات مكافحة  ات  إجراءو   سياسات، مثل  ومكافحة الجرائم المالية  المتعلقة 

 ات السلامة العامة. إجراءو  (CFT)وتمويل الإرهاب  (AML)غسل الأموال 

 : Directive Controls  الضوابط التوجيهية .2

ات التي تحدد بوضوح الأدوار والمسؤوليات داخل  جراءتطوير السياسات والإ   Directive Controls  وتشمل الضوابط التوجيهية 

  والقواعد المعتمدة عمل على توجيه الموظفين نحو السلوكيات والممارسات الصحيحة والمتوافقة مع القوانين  التي تو   المؤسسة، 

فيما يتعلق بالامتثال  ومسئولياتهم  ما يضمن أن الموظفين على دراية بالتزاماتهم  ، بالمعمول بها لإدارة مخاطر الجرائم المالية

 Levytska etالتالية  ات  جراءتنفيذ الإ القيام ب  التوجيهية   شمل الضوابطتو  ، ((Gupta et al.,2023  ومكافحة الجرائم المالية 

al.,2022)): 
 ات المكتوبة:جراءتطوير السياسات والإ  .أ

 عند الحاجة. إليها    التي يجب اتباعها، مما يسهل العودةات المعتمدة  جراءوالإ السياسات    منظومة شاملة منمن خلال العمل على وجود  

 ات: جراءللسياسات والإ  الدوريالفحص  .ب

ا للتغيرات في القوانينجراءضمان الفحص الدوري للسياسات والإ   يجب أن يتم القواعد والتوجيهات ذات  و   ات والتأكد من تحديثها وفق 

 الصلة.

 

 الضرورية بشكل دوري:   توزيع المعلومات والتوجيهات  .ج

للموظفين   الضرورية  المعلومات  توصيل  على  العمل  بها  يجب  بالتحديثات  والتذكير  المتعلقة  التوجيهات  وبالأخص  دوري،  بشكل 

 .القانونية المحلية والدولية لإدارة مخاطر الجرائم المالية

 : Controls Detectiveة لضوابط الكشفيا .3
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الجرائم المالية في مؤسسات القطاع    المكونات الأساسية لنظم إدارة مخاطرمن    Controls Detectiveتعد الضوابط الكشفية  

مما يسمح    ، الأنشطة غير القانونية أو المشبوهة في الوقت المناسبتحديد  و إلى اكتشاف  هذه الضوابط  حيث تهدف    ،المصرفي

 شمل الضوابط تو   ، ((Gupta et al.,2023ا  يمنع وقوعهو   غير العادية أو الاحتياليةالمشبوهة أو  بالكشف المبكر عن الأنماط  

 :(Zarpala & Casino, 2021)الأنظمة المتنوعة، ومنها ما يلي و   اتجراءالإ  العديد من  تنفيذو  الكشفية تبني

اقبة المعاملات المالية:   .أ  أنظمة مر

 تحليل البيانات لرصد وتحديد الأنماط غير العادية في حركة الأموال. تقنياتاستخدام   هذه الأنظمة وتشمل

 : اوالكشف عنه الجرائم الماليةأساليب منع  .ب

، وتصميم وتطبيق التحليلات الاستباقية للتحقق من  الجرائم المالية تنفيذ أدوات وبرامج متخصصة في كشف  و   حيث يتم تصميم

 صحة المعاملات. 

 بيانات: للالتحليل الدوري   .ج

وبصورة دورية على البيانات لرصد الأنماط التي قد تشير إلى وجود مخاطر أو ترجح احتمال حدوث    تحليلات منتظمة  إجراء  حيث يتم

 فيتم رصدها والتعامل معها بصورة سريعة.  جرائم مالية، 

 عن الأنشطة المشبوهة:والابلاغ  تقارير ال رفع .د

يتم التي تظهر عليها علامات إجراءوضع    حيث  تقارير عن الأنشطة  عدّ ، والتي  الاشتباه   أو مؤشرات  ات تسهل من تقديم 
ُ
علامتها    ت

ا لخطر محتمل.   تحذير 

 :Corrective Controls الضوابط التصحيحية .4

ر الجرائم المالية في  مخاط ة  لإدار  المتكاملأحد العناصر الحاسمة للنظام    Corrective Controlsتشكل الضوابط التصحيحية  

وتشمل    ،عند اكتشاف خلل أو حادث  هذه الضوابط  فعّلحيث ت  ، (Zarpala & Casino, 2021)  القطاع المصرفيمؤسسات  

حيث تستهدف  ات مثل التحقيقات الداخلية، وتقديم التقارير إلى السلطات التنظيمية،  إجراءاتخاذ  الضوابط التصحيحية  

  تنفيذ و   التصحيحية تبني   شمل الضوابطتو   ،(Velez, 2024)ث  الحواد ات تصحيحية لمنع تكرار  إجراءوتنفيذ  ات  جراءتعديل الإ 

 :((Cheng et al., 2021الأنظمة المتنوعة، ومنها ما يلي و   اتجراءالإ   العديد من

 ات التصحيح بعد الحوادث:  إجراء .أ

 ات تصحيحية فورية لضمان عدم تكرار الحادث.إجراءحيث يتم وضع خطة شاملة للتعامل مع الحوادث، تتضمن اتخاذ 

 التحقيقات الداخلية: .ب

للحوادث وتقديم توصيات لتحسين إدارة    للكشف عن الأسباب الجذرية ما  تحقيقات داخلية شاملة بعد وقوع حادث  إجراء  حيث يتم

 المخاطر مستقبلا. 

 ات: جراءتعديل السياسات والإ  .ج

  هذه وذلك استجابة لنتائج    ، ات المتبعةجراءتعديل السياسات والإ أدت إليها، يتم  التي    والتوصل للأسباب  بعد التحقيقات الداخلية

 . ات والسياسات مستقبلاجراءالإ  فاعليةذلك لضمان و  ؛التوصيات التي تم التقدم بهاو   التحقيقات
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 ضوابط إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفي موزعة على مراحل إدارة مخاطر الجرائم المالية(: 12شكل رقم )

 الباحث بناء على مصادر الدراسةإعداد المصدر: من 

 

 :Supporting or Reinforcing Controlsأو التعزيزية   الضوابط الإضافية .5

عدّ 
ُ
النظام العام    فاعليةتدابير داعمة تعزز من    Supporting or Reinforcing Controlsة أو التعزيزية  الضوابط الإضافي  ت

  شمل الضوابط تو  ، (Tahiri & El Arif, 2024)ة  ، وتساعد في تقديم مستوى إضافي من الحمايالجرائم المالية  لإدارة مخاطر 

 :((Cheng et al., 2021المتنوعة، ومنها ما يلي ات جراء الإ  العديد من  تنفيذالإضافية أو التعزيزية تبني و 
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 نظام التقارير الداخلية:  .أ

 نظام تقارير داخلية لتبادل المعلومات حول التعرض لمخاطر الجرائم المالية بانتظام.إنشاء ب   تقوم المؤسسات المصرفيةحيث  

 :  متثاللا الخارجي لجهود ادعم ال .ب

المصرفية حيث   المؤسسات  مع  ب  تقوم  بكافة    والإشرافية  تنظيمية الجهات  الالعمل  المؤسسة  التزام  لضمان  خارجيين  ومستشارين 

 القوانين والقواعد المحلية والدولية.

 استخدام أدوات التكنولوجيا المتطورة:   .ج

المصرفية المؤسسات  و   تقوم  أدوات  بتبني  الماليةاستخدام  الاحتيال  التقنية  البيانات وكشف  تحليل  المتطورة لأغراض    والبرمجيات 

 والجرائم المالية.

 دعم ضوابط التقييم الذاتي:  .د

والإداراحيث   والوحدات  الفرق  المصرفية   تتقوم  المؤسسات  في  لضمان    إجراء  المختصة  داخلية  دورية  الضوابط    فاعليةتقييمات 

 والقواعد المعمول بها. 

 :الجرائم المالية في القطاع المصرفيإدارة مخاطر  فاعليةمقاييس  :اتاسعً

 أكما  
ُ
ا لضمان الامتثال التنظيمي والحفاظ    إدارة مخاطر الجرائم الماليةعدّ  سلفنا، ت ا حيوي  في القطاع المصرفي عنصر 

المؤسسات المصرفية  في  خاطر  هذه المنظام إدارة    فاعليةإن تحديد مقاييس    :يمكن القول ومن هنا    ،على سلامة العمليات المالية 

فمن خلال فهم هذه   ، لها وتوفير بيئة عمل آمنة ومستقرةلهذه المؤسسات عملية حيوية تسهم في تعزيز الأداء المؤسس ي أيضا هو 

  المتطورة للجرائم و   المعقدة  أن تظل قادرة على مواجهة التحديات  للمؤسسات المصرفيةالمقاييس وتطبيقها بشكل فعّال، يمكن  

 .((Isomiddinovich., & Sunnatillo, 2024 وتقديم خدماتها بكفاءة وفاعلية ،المالية

إدارة مخاطر  فاعليةوتتوزع مقاييس   المالية  نظام  القدرة على  المؤسسات المصرفية  في    الجرائم  منها:  على عدة محاور، 

بدقة، المحتملة  المخاطر  الأداء  كذا  و   تحديد  على  المخاطر  هذه  تأثير  تقييم  على  تنفيذ    أيضاو   ،المصرفيالقدرة  على  القدرة 

مدى    أيضا تحديد   المقاييس هذه  بالإضافة إلى ذلك يجب أن تشمل    ،التخفيف منهاو   المخاطر   هذه  من   للحد فعالة    ياتإستراتيج 

  شراف الإ و   مثل تلك التي وضعتها لجنة بازل للرقابةالمعتمدة،  و   السارية   بالمعايير والممارسات الدولية  المؤسسات المصرفيةالتزام  

بالتشريعاتو   ،Basel Committee for Banking Supervision  المصرفي المؤسسات  التزام هذه  القواعد  و   القوانينو   أيضا مدى 

 .((Harb, et al., 2023 تمويل الإرهاب، وغيرها و  الوطنية ذات الصلة، مثل قوانين مكافحة غسل الأموال 

أن تحسن من قدرتها على التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها    للمؤسسات المصرفيةيمكن    قاييسالم  هذه   من خلال تحديدو 

المستثمرين والعملاء  ،بذكاء الشفافية والثقة لدى  في تعزيز  المقاييس  العلاقة  كما يمكن أن تساعد هذه  أطراف  ، مما وجميع 

مجموعة من أهم مقاييس    وفيما يلي نستعرض  ،((Harb, et al., 2023  ا هونمو   المؤسسة المصرفيةعلى استقرار    اينعكس إيجاب  

 :(Velez, 2024)  المالية في مؤسسات القطاع المصرفينظام إدارة المخاطر   فاعلية

 
 
 

 

 :وجودتها (SARs/STRs) المشبوهة الأنشطة و  عدد تقارير العمليات  .1

أنظمة الكشف والرصد   SARs/STRsالمشبوهة    الأنشطة و   يُعد تحليل عدد تقارير العمليات ا على كفاءة  في   وجودتها مؤشر 

الموظفينالمؤسسة ووعي  تدريب  ومستوى جودة  لمتطلبات  و   ،  امتثالهم  وكذا مدى  المشبوهة،  المعاملات  تحديد  على  قدرتهم 

 . Internal Reporting Requirements   الإبلاغ الداخلي
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 : False Positives ةمعدل الكشف الإيجابي مقابل الإنذارات الكاذب .2

المعدل  يُقاس  و التنبيهات الحقيقيةحساب  من خلال  هذا  التنبيهات الصادرة عن    إجماليإلى    True Positive Alerts  نسبة 

 .هذه الأنظمة في التمييز بين الأنشطة المشبوهة والحالات العادية فاعليةأنظمة المراقبة، مما يعكس 

 : Response Time زمن الاستجابة للحالات المشبوهة .3

تقليل هذا    ويدل  ، الخاص بها الوقت المستغرق منذ اكتشاف العملية المشبوهة وحتى التحقق منها وإعداد التقرير  ويقصد به

 .الزمن على كفاءة العمليات الداخلية وسرعة الاستجابة

 : Internal & External Audits Findings نتائج التدقيق الداخلي والخارجي  .4

المحلية  القوانين  و   إدارة مخاطر الجريمة المالية مع التشريعات  مدى توافق عمليات  :من أهمها  ،العديد من الجوانب  تشملو

الصلة  الدوليةالمعايير  و  ذات  الماليالمختلفة  العمل  مجموعة  توصيات  مثل   ،FATF،  لل بازل  لجنة  والرقابة    شرافومعايير 

عد مؤشر  وغيرها، و  Basel Committeeالمصرفية 
ُ
 .الضوابط الداخلية فاعلية على  ات

   : ((CDDالعناية الواجبة بالعملاء و  KYC))كتدابير اعرف عميلو  معايير نسبة العملاء المكتملة ملفاتهم حسب  .5

النسبة  تعكس  و المخاطر    فاعليةهذه  ذوي  العملاء  لتحديد  عد ضرورية 
ُ
وت الواجبة،  والعناية  الهوية  من  التحقق  عمليات 

 .العالية

 : Enforcement Actions عدد الانتهاكات التنظيمية والغرامات المفروضة .6

  ويعكس،  على المؤسسة المصرفية  ية في القطاع المصرفيشرافالإ و   الهيئات التنظيمية  وهي الغرامات التي يتم فرضها من قبل 

 .للوائح التنظيمية ها تثالفي المؤسسة المصرفية ومدى امالضوابط الداخلية   فاعلية رقامانخفاض هذه الأ 

 :(KRIs) ةمؤشرات المخاطر الرئيسي .7

السياسية    ذوي المخاطرأو عدد العملاء المصنّفين كأشخاص    ،مثل عدد المعاملات في دول عالية المخاطر  مؤشرات  تشملو

(PEPs) ، ستخدم و
ُ
 .لتقييم مستوى المخاطر الحاليهذه المؤشرات ت

 : مستوى التزام الموظفين بالتدريب الدوري على مكافحة الجرائم المالية .8

 .اتجراءونتائج تقييم المعرفة والامتثال مدى وعي الموظفين والتزامهم بالسياسات والإ  التدريبية  نسبة حضور الدورات  تعكس

 :Gap Analysis ت نتائج اختبارات السيناريوهات وتحليل الثغرا .9

 
ُ
في هذه    ، وتحديد نقاط الضعف المحتملةالقيام بالجرائم المالية المختلفةلمواجهة محاولات    الأنظمةستخدم لتقييم جاهزية  وت

 الأنظمة. 

 : Regulatory Reporting Timelinessة مؤشرات الالتزام الزمني بالتقارير الرقابي .10

المواعيد المحددة  المؤسسة المصرفيةمدى التزام   ، مما يعكس كفاءة العمليات والامتثال  لذلك  بتقديم التقارير الرقابية في 

 .التنظيمي
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 ية في القطاع المصرفيرائم المالمخاطر الجدور الذكاء الاصطناعي في إدارة  :اثالثً

 :مقدمة

في   غير مسبوقة  في القطاع المصرفي، مما أحدث ثورةكبيرة  كقوة تحويلية   (AI) برز الذكاء الاصطناعي  في العقد الأخير

 ،Machine Learning  تعلم الآلةتقنيات الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك  ل  وكان  ،الكفاءة التشغيلية وخدمة العملاء وإدارة المخاطر

من معالجة    مؤسسات القطاع المصرفي  في تمكين   ا سهاما كبير  إ ،  NLP، ومعالجة اللغة الطبيعية Deep Learning  والتعلم العميق 

أتمتة المهام الروتينية، وتعزيز عمليات اتخاذ القرار، و ، Real Time Data Processing كميات هائلة من البيانات في الوقت الفعلي 

وإدارة الاستثمار والامتثال    ،الكفاءة التشغيليةزيادة  و   ،تجربة العملاءتحسين  و   ، مما أدى إلى تحسين الدقة في تقييمات الائتمان

 . (Bi & Bao, 2024; Gafsi, 2025; Wang et al., 2024) للقواعد التنظيمية 

ا  في القطاع المصرفي  في مجال إدارة مخاطر الجرائم الماليةو ا محوري  في زيادة كفاءة وفاعلية  ، يلعب الذكاء الاصطناعي دور 

ا ما تواجه  و   ،الحد منهاو   لأنشطة غير المشروعةاو   الجرائم الماليةمن خلال تقديم أدوات متطورة للكشف عن  هذه الجهود،   غالب 

على النقيض  ، بينما  عوبة في مواكبة التكتيكات المتطورة للمجرمين الماليينص  Rule-based  الأنظمة التقليدية القائمة على القواعد 

التكيف مع التهديدات الجديدة من خلال التعلم من    AI-based Solutionsمن ذلك يمكن للحلول المدعومة بالذكاء الاصطناعي  

 قد يشير إلى سلوك احتيالي   بدوره  الذيو    Anomaly Detection  في المعاملات  وتحديد الشذوذ  ،Historical Data  البيانات التاريخية

(Bi & Bao, 2024; Kovacevic et al., 2024)،   من خلال أتمتة مراقبة  الجرائم المالية  جهود مكافحة    فاعليةتعزز هذه الأنظمة  و

علاوة و  ، (Johannessen & Jullum, 2023, Ali et al., 2022)  الأنشطة المشبوهة لمزيد من التحقيقالمعاملات ووضع علامة على  

التنظيمية من خلال تبسيط   وضمان     (KYC)""اعرف عميلك  ات إجراءعلى ذلك يسهل الذكاء الاصطناعي الامتثال للمتطلبات 

 . (Cardoso et al., 2022; Yu et al., 2024)في الوقت المناسب  الإبلاغ عن الجرائم المالية 

من  و  الرغم  فإن  هذه  على  الكبيرة،  تقنياتالفوائد  في    تبني  ا مؤسسات  الذكاء الاصطناعي  أيض  يطرح  المصرفي  القطاع 

  ، ، لا سيما فيما يتعلق بخصوصية البيانات، والتحيز الخوارزمي، والحاجة إلى نماذج ذكاء اصطناعي قابلة للتفسير كبيرة تحديات

بين أصحاب  و  الثقة  على  للحفاظ  الأهمية  بالغ  ا  أمر  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  القرارات  في  والمساءلة  الشفافية  يعد ضمان 

التنظيمية للمعايير  والامتثال  على    ؛(Ghasemaghaei & Kordzadeh, 2024, Kovacevic et al, 2024)  المصلحة  يجب  لذلك 

اعتماد أطر حوكمة قوية والاستثمار في تطوير ممارسات ذكاء اصطناعي أخلاقية لاستغلال إمكانات    مؤسسات القطاع المصرفي

 . (Castelnovo, 2024, Högberg, 2024) الذكاء الاصطناعي بالكامل مع التخفيف من المخاطر المرتبطة به 

هذه   استكشاف    الدراسةوتهدف  الاصطناعي  إلى  الذكاء  الجرائم  على  وتطبيقاته  تأثير  مخاطر  القطاع    الماليةإدارة  في 

إلى ،Financial Crime Risk Management  المصرفي الدراسة  خلال  ك  لذب  القيام  وتسعى  وتحديد  من  على    أنظمة التعرف 

  التطبيقات و   نظمة هذه الأ تقييم فاعلية  المختلفة، و   الجرائم المالية   والحد مناكتشاف    المتخصصة فيتطبيقات الذكاء الاصطناعي  و 

  نظمة هذه الأ باستخدام    ذات الصلةتحليل الاعتبارات الأخلاقية والتنظيمية  و   ،والحد منها الجرائم    هذهاكتشاف  قدرات  في تحسين  

مخاطر    التطبيقات و  إدارة  إلىكذا  و   ،المالية  الجريمةفي    الأنظمة   هذه  استخدام  تواجه  التي   التحدياتو   المعوقات  التوصل 

وضع توصيات وإرشادات  تخلص الدراسة إلى من ثمو  ،تطبيقات في إدارة مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع المصرفيالو 

المصرفي   القطاع  على  و   تأثير تفعيل  للمؤسسات  العائد  إدارة    تتطبيقاو   أنظمة استخدام  تعظيم  في  الاصطناعي  مخاطر الذكاء 

 . في مؤسسات القطاع المصرفيالجريمة المالية 

الأهداف،  و  هذه  تحقيق  على  بدراسة  عملا  الباحث  في  و   أنظمةسيقوم  المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  إدارة  تطبيقات 

 العناصر التالية:  دراسةبالتفصيل من خلال  ةالماليمخاطر الجرائم  

 أو 
 
 . المصرفي بشكل عام القطاع في الاصطناعي الذكاء  وتطبيقات : نظرة على استخداماتلا
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 . الجرائم الماليةمخاطر إدارة دورها في و  الاصطناعي  الذكاء تطبيقات :اثاني  

 
 
 .المالية في القطاع المصرفيجرائم مخاطر الفوائد الذكاء الاصطناعي في إدارة : اثالث

 . التحديات المرتبطة بتبني الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفي: ارابع  

 .الآليات المقترحة لمعالجة التحديات المرتبطة بتبني الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفي:  اخامس  

 .: الاتجاهات والتطورات المستقبلية لتوظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفياسادس  

ا: استعراض   .تطبيقات عملية للذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفيسابع 

 :المصرفي بشكل عام القطاع في الاصطناعي الذكاء وتطبيقات استخداماتنظرة على : لًاأو
الاصطناعي   الذكاء  ل 

ّ
من قطاعاتالأ حجر    AIيُشك العديد  تحوّل  في  القطاع المصرفي  ،عمالالأ   ساس  الذي  و   ،لا سيما 

من   جمة  فوائد  الاصطناعي  ،تطبيقاتهتبني  يحصد  الذكاء  يعمل  تجارب    AI  حيث  وإثراء  المصرفية،  العمليات  كفاءة  رفع  على 

المالية والسلامة  الأمن  معايير  وتعزيز  توسع    ،العملاء،  الخبراء  يتوقع  المتواصل  التكنولوجي  التسارع  ظل  نطاق    اكبير    اوفي  في 

 مالقطاع المصرفي،  في    AIاستخدامات الذكاء الاصطناعي  
 
وفي السطور   ،جديدة لمستقبل مصرفي أكثر كفاءة وذكاء    اما يفتح آفاق

 :المصرفي القطاع في  AIبعض الاستخدامات والتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي بشكل عام يستعرض الباحث  التالية

 : Big Data Analysis تحليل البيانات الكبيرة  .1

  ما م،  معالجة كميات ضخمة من البيانات المالية والتاريخية بشكل أسرع وأكثر دقة من البشر  AI  يمكن للذكاء الاصطناعي

 .((Fares, et al., 2023 يساعد في اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة

 : Trend Forecastingت التنبؤ بالاتجاها .2

الاتجاهات المستقبلية  و   تحليل السوق للمؤسسات المصرفية  يمكن    Machine Learning  ةالآل باستخدام خوارزميات تعلم  

  اتخاذ قرارات استثمارية أفضل و   بكفاءة أعلى،  إدارة المحافظ الاستثماريةمما يساعدها على    ،وتوقع نتائج الاستثمار،  له
Smit, et al., 2023)). 

 :Chatbotsالدردشات الآلية   .3

توفير  للمؤسسات المصرفية    Chatbotsاعي )الدردشات الآلية(  روبوتات المحادثة المدعومة بالذكاء الاصطن  تطبيقاتتتيح  

الساعة، حيث يمكن للدردشات الآلية  للدعم  ال الشائعة وحل المشكلات    سئلةالأ   ن ع  جابةالإ   Chatbotsعملاء على مدار 

 .((Fares, et al., 2023 وفي أي وقت من أوقات اليوم لحظيا الأساسية للعملاء

 : Customer Emotion Analytics تحليل مشاعر العملاء .4

  الاجتماعي لتحليل مشاعر العملاء من خلال تعليقاتهم على وسائل التواصل    AI يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 .((Fares, et al., 2023  آداء موظفيهاو  تحسين خدماتها  على المؤسسات المصرفية ما يساعد وهو   ،المختلفة

 : Targeted Marketing التسويق المستهدف .5

المصرفية  يمكن الاصطناعي  تطبيقات  استخدام  للمؤسسات  العملاء وسلوكياتهم  AI  الذكاء  تفضيلات  المتنوعة،   لتحليل 

بشكل دقيق ومفصل حسب    الخدمات و   من المنتجات   لتقديم منتجات مالية مخصصة تلبي احتياجات كل عميل   وذلك سعيا

 .((Paramesha, et al., 2024 رغبته

 : Financial Recommendationsة التوصيات المالي .6

تقديم مشورة  ل  AI-based Applicationsالقائمة على الذكاء الاصطناعي    التطبيقات  استخدام للمؤسسات المصرفية  يمكن

ء  لعملاكل عميل من ال  المحددةو   المختلفة  مالية مخصصة، مثل استثمار الأموال أو إعادة توزيعها بناء  على الأهداف المالية

Fares, et al., 2023)). 
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 :  RPAأتمتة العمليات الروبوتية  .7

الاصطناعي   الذكاء  مما    AIيمكن استخدام  المتكررة،  المهام  تلأتمتة  من  المصرفية  المؤسسات  التكاليف يقليمكن  زيادة  و   ل 

 .((Smit, et al., 2023ا أنشطتهو  عملياتها كفاءة

 : Cash Flow Optimization تحسين التدفقات النقدية .8

إدار   لديها  Cash Flow  في تحليل تدفقات النقد المؤسسات المصرفية    AIالذكاء الاصطناعي  تساعد أنظمة   ة هذه  وتحسين 

 .((Smit, et al., 2023 التدفقات

 دورها في إدارة مخاطر الجرائم المالية:و الاصطناعي الذكاء : تطبيقاتاثانيً
القطاع المصرفي، حيث    فيلا غنى عنها في إدارة مخاطر الجرائم المالية  أداة    AI  أصبح الذكاء الاصطناعي  في العقد الأخير

 المتطورة للمجرمين الماليين   الأساليبمن صعوبة في مواكبة    Rule-based Systemsعاني النظم التقليدية القائمة على القواعد  ت

بها حين ،  واللحاق  الاصطناعي  في  الذكاء  على  القائمة  الحلول  التهديدات    AI-based Solutions  تتميز  مع  التكيف  على  بقدرتها 

لأنظمة تحليل مجموعات البيانات المعقدة للكشف عن الأنماط الدالة على أنشطة غير مشروعة وتمكين  هذه ايمكن ل   إذ   ؛الجديدة

كما أسهم دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل    ، (Johora et al., 2024)  يات استباقية للتخفيف من المخاطرإستراتيج اعتماد  

م الآلة
ّ
م العميق  (ML)   تعل

ّ
  تحديد في تعزيز قدرة المؤسسات المالية بشكل كبير على   (NLP) ومعالجة اللغة الطبيعية   (DL)والتعل

تقوم هذه الأنظمة بمعالجة وتحليل كميات هائلة من المعاملات المالية بشكل فوري  حيث    ،كشف ومنع الأنشطة غير المشروعةو 

أمنية   إلى خروقات  قبل تصاعدها  المشبوهة  الأنماط  الذكاء    ،(Abbasov, 2024)كبرى  لتحديد  تطبيقات  يلي نستعرض  وفيما 

 ورها في إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفي وفق كل مرحلة من مراحل هذه العملية. دو  المختلفة  الاصطناعي

 : Risk Identification  دورها في مرحلة تحديد المخاطر و  الاصطناعي  الذكاء تطبيقات .1

تحديد مخاطر الجرائم المالية من خلال تحسين  على  المصرفية  قدرات المؤسسات    بشكل ملحوظ  (AI)عزز الذكاء الاصطناعي  

برز  ،دقة الكشف وكفاءته
ُ
الحديثة قدرة الذكاء الاصطناعي على تحليل مجموعات البيانات الضخمة، والتعرف   الدراساتوت

د معدلات عالية من  
ّ
ول

ُ
ا ما ت على الأنماط المشبوهة، وتقليل الاعتماد على الأنظمة التقليدية القائمة على القواعد، والتي غالب 

  على توقع المخاطر والتهديدات المحتملة   المؤسسات المصرفيةما يعزز من قدرة  وهو    ،False Positives  النتائج الإيجابية الكاذبة

(Abbasov, 2024)، لذكاء الاصطناعي في مرحلة تحديد المخاطراتطبيقات دور ستعرض بالتفصيل وفيما يلي سن : 

 Anticipate Potential Risks and Threats التنبؤ بالمخاطر والتهديدات المحتملة .أ

  Predictive Models   والنماذج التنبؤية  Big Data Analysis  على تحليل البيانات الضخمة  (AI) الذكاء الاصطناعييعتمد  

، يمكن التعرف على أنماط  Machine Learning ةفمن خلال تقنيات تعلم الآل ،للتعرف على المخاطر المحتملة قبل وقوعها

  على التصرف الاستباقي   المصرفية   خطر مستقبلي، مما يُعزز قدرة المؤسسات سلوكية غير معتادة تشير إلى احتمالية حدوث  

(Wang, 2024)  ،  :ويتم ذلك من خلال العديد من الأساليب منها 

 : Big Data Analysis  تحليل البيانات الضخمة .1

بيانات المعاملات المصرفية والعملاء للتعرف على  ي  التوجهات غير الاعتيادية التي قد تنطوي  ستطيع الذكاء الاصطناعي تحليل 

 .((Wang, 2024 على مخاطر مالية

 

 

   : Predictive Risk Modeling ر النمذجة التنبؤية للمخاط .2
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مثل العجز عن السداد، مما يدعم    ،نماذج إحصائية وذكاء اصطناعي متقدمة للتنبؤ بمخاطر  المؤسسات المصرفية  ستخدم ت 

   .(Paramesha et al., 2024) ةمستنير اتخاذ قرارات ائتمانية 

 : Financial Fraud Detection المالي  كشف الاحتيال .ب

الاصطناعي   الذكاء  تقنيات  ستخدم 
ُ
الاصطناعية (AI)ت العصبية  الشبكات  في ANN   مثل  الشذوذ  اكتشاف  وخوارزميات 

، مما يسهم في تقليل  Real Time Monitoring ي للمعاملات(في الوقت الحقيقلحظيا )مراقبة الأنشطة والمعاملات المصرفية 

 عدة أساليب منها:  ذلك من خلال ميتو ، (Ukride et al., 2024) يعمليات الاحتيال المال

   : Anomaly Detection  الأنماط غير الطبيعية اكتشاف .1

رصد المعاملات  و   ، للعملاء  وغير المعتادة  المعتادةالتمييز بين السلوكيات   Machine Learning  ة خوارزميات تعلم الآل   تستطيع 

والحد منه    إدارة مخاطر الاحتيالمما يعزز  ،  لمعاملات الكبيرة غير المعتادة أو الأنماط الغريبة في سلوك العملاءكا  ،المشتبه بها

 وكشفه. 

   : Ongoing Learning ر التعلم المستم .2

ا إلى  التعلم المستمر و تقوم الأنظمة الذكية ب  أو  كل عملية  من    المستمدة   جديدة البيانات  التحديث قواعدها بشكل دائم استناد 

 .ما يعزز دقة الكشف مع مرور الوقت جديدة، معاملة 

 : Anti-Money Laundering الأموال مكافحة غسل  .ج

ا فعّا  تلعب تطبيقات الذكاء الاصطناعي دور 
 
ن خلال القدرة  م  Anti-Money Launderingمكافحة غسل الأموال  مجال في    لا

 خلالمن  ذلك  و   Suspicious Transactions  على معالجة وتحليل بيانات من مصادر متنوعة وتحديد المعاملات المشبوهة

 :((Majumder, 2024بما يلي  مالقيا

 :  تحليل البيانات المتعدد المصدر .1

الاصطناعي  ي  الذكاء  إلى   (AI)قوم  تشير  قد  ارتباطات  للكشف عن  متعددة  نظم  من  البيانات  متعلقة  بجمع  مشبوهة  أنشطة 

 . غسل الأموالبجريمة 

  :أنظمة الإنذار المبكر .2

من    استباقية عند التعرف على سلوكيات مالية عالية المخاطر أو غير نمطيةتحذيرات  بإصدار   (AI)  يقوم الذكاء الاصطناعي

 ات فورية لمواجهة غسيل الأموال. إجراءالمحتمل أن تكون مرتبطة بغسل الأموال، مما يساعد المؤسسات على اتخاذ 

 : Detecting Cyber Attacksكشف الهجمات السيبرانية  .د

التحتية    Cyber Threatsالتهديدات السيبرانية    لرصد (AI)  الذكاء الاصطناعي   يستخدم البنية  للمؤسسات  التي تستهدف 

والتصيّد    ،Malware  الخبيثة   البرمجياتهجمات  بما في ذلك  ،  معها أن تتسبب في أضرار لها أو لأطراف العلاقةقبل    المصرفية

أدوات تحليل متقدمة  استخدام  من خلال  ويتم القيام بذلك    ، وغيرها من أشكال الهجمات السيبرانية  ،Phishing  الاحتيالي

ن هذه المؤسسات من تحديد الهجمات المحتملة في  مما ي  ؛الأنماط غير المألوفة في الشبكاتوتحليل  اكتشاف  تعمل على  
ّ
مك

استباقي،   بشكل  المعلومات  أمن  وتعزيز  المبكرة  وتقليل  وهو  مراحلها  الرقمية  التحتية  والبنية  الأنظمة  حماية  في  ما يسهم 

 .Cyber Crimes (Wang, 2024)السيبرانية   المخاطر المرتبطة بالجرائم

   :(KYC)عميلك لمتطلبات اعرف   الامتثال .ه

وتحليل الوثائق المقدمة من العملاء،    ID Verificationات التحقق من الهوية  إجراءفي تسريع   (AI)يسهم الذكاء الاصطناعي  

ويتم ذلك  ، (Majumder, 2024)  ةمما يعزز من الامتثال التنظيمي ويحد من مخاطر الجرائم المالية المرتبطة بانتحال الهوي

 : خلالمن 

 تحليل البيانات الشخصية للعملاء: .1



 

 84 

وتحديد العديد    اكتشافهو ما يساعد على  و   ، يمكن للأنظمة الذكية معالجة بيانات الهوية والتحقق من صحتها بشكل تلقائي 

أثناء    ات فيجراءالقيام بهذه الإ يتم  و   ، وسرقة الهوية   انتحال الشخصية  مثل الاحتيال القائم على  ،من الجرائم المالية قبل وقوعها

 .عملاء جدد عبر القنوات الرقميةقبول وتسجيل 

 المستندات:  و  الوثائق التحقق من .2

  (AI)لذكاء الاصطناعي  تطبيقات اليمكن    ، Voice & Image Recognition  باستخدام تقنيات التعرف على الصوت والصورة 

 العملاء. ب  الخاصة تقييم صحة المستندات والبيانات البيومترية

اقبة اللحظية للمعاملات .و  : Realtime Transaction Monitoring   المر

ا لحظي  المالية  المعاملات  مراقبة  في  ا  حيوي  ا  دور  الاصطناعي  الذكاء  ، حيث  Realtime Transaction Monitoring  يلعب 

ستخدم أنظمته المتقدمة لتحليل المعاملات
ُ
فور حدوثها بهدف الكشف عن أي سلوك مشبوه أو غير طبيعي، وذلك   لحظيا  ت

من رصد  المؤسسات المصرفية    ذه الأنظمة ه  نتمكو  ، NLPاللغة الطبيعية    تقنيات تحليل  مثلمن خلال خوارزميات معقدة  

  كشف   فاعلية مما يعزز من    ،الكشف الفوري عن الأنشطة المالية المشبوهة و المعاملات غير المعتادة أو الأنماط غير المألوفة  

 .((Ukride et al, 2024 اوالحد منه الجرائم المالية

 : Risk Analysis and Evaluation تقييم المخاطرو  تحليلدورها في مرحلة و  الاصطناعي  الذكاء طبيقاتت  .2

عد مرحلة تحليل وتقييم المخاطر  
ُ
من المراحل الجوهرية في إدارة المخاطر المؤسسية، ومن    Risk Analysis and Evaluationت

إلى تقدير درجة خطورة كل خطر محتمل،   الركائز الأساسية في إدارة مخاطر الجريمة المالية في القطاع المصرفي؛ إذ تهدف 

الذكاء  أسهم    وقد  ،وتحديد مدى تأثيره واحتمالية وقوعه، وتحديد أولويات الاستجابة له بما يدعم تحقيق أهداف المؤسسة

في إحداث نقلة نوعية في هذه المرحلة من خلال تعزيز القدرة على معالجة البيانات وتحليل الأنماط، وتطوير  (AI) الاصطناعي

تحسين جودة القرار وتقليل الفجوات الناتجة عن التقدير البشري  نماذج تنبؤية دقيقة، وأدوات تحليلية متقدمة تسهم في  

 أبرز التطبيقات التفصيلية للذكاء الاصطناعي في هذه المرحلة  نستعرض فيما يليو  ، (El Hajj & Hammoud, 2023) للمخاطر 
Ahmed et al., 2023)): 

 :باستخدام الذكاء الاصطناعي التحليل الكمي للمخاطر  .أ

اللحظية لتقدير مستوى  و البيانات التاريخية    من  الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي على تحليل كميات ضخمة تعتمد  

بكل المرتبطة  تقنيات  حيث،  خطر  الخطورة  ستخدم 
ُ
الاصطناعية  ت العصبية  الشبكات    التنبؤية   والنماذج ANN مثل 

Predictive Models   للتعرف على العلاقات غير المباشرة بين المتغيرات التي قد تؤدي إلى تفاقم المخاطر (Palakurti, 2025). 

  Complex Risk Modeling :نمذجة المخاطر المعقدة .1

دقة مقارنة  تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي بناء نماذج تأخذ في الاعتبار مئات العوامل والمتغيرات للتنبؤ بالمخاطر بطريقة أكثر 

 .بالطرق التقليدية

 : Scenario Analysis   تالسيناريوهاتحليل  .2

مما يساعد متخذي    ؛ثرها المالي والزمني ستخدم أنظمة الذكاء الاصطناعي لمحاكاة سيناريوهات مختلفة لتطور المخاطر وقياس أت 

 .يات مناسبة للتعامل مع كل سيناريوإستراتيجالقرار في وضع 

 

 

 

 : بحدوث المخاطر وتقدير تكرارهاالتنبؤ  .ب
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يساعد الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بحدوث أنواع محددة من المخاطر بناء  على الأنماط التاريخية، مما يدعم تحديد أولويات  

مثل    ،المعالجة التصنيف  خوارزميات  ستخدم 
ُ
ت الغابةكما  الانحدار  خوارزمية  و Random Forests   العشوائية  خوارزمية 

 . (Srivastava et al., 2024) ةتقدير احتمالية وتكرار المخاطر وتصنيفها بدقل Logistic Regression   اللوجستي

  :وياتالأولتحديد و  قييم الأثر ت .ج

يسهم الذكاء الاصطناعي في تقييم الأثر المالي والتشغيلي للمخاطر من خلال دمج التحليل الكمي مع أدوات تصور البيانات  

تشير    كما   ،وية، واتخاذ قرارات أكثر استنارةالأولتساعد على ترتيب المخاطر حسب    ا وينتج عن ذلك رؤى أكثر عمق    ،التفاعلية

يقلل من التحيزات البشرية، ويزيد من دقة تقييم المخاطر وتحديد    الذكاء الاصطناعيتطبيقات  الدراسات إلى أن استخدام  

 . (Kuo & Hsu, 2024)  أولوياتها

 التناقضات:و  اكتشاف الأنماط .د

الآلة   تعلم  تقنيات  ستخدم 
ُ
العميق  Machine Learningت المتكررة    Deep Learning  والتعلم  الأنماط  عن  للكشف 

 ويتم ذلك من خلال:  ، (Wang, 2024) ة والسلوكيات غير الاعتيادية التي قد تمثل إشارات مبكرة لمخاطر محتمل

   : Pattern Recognition and Analysis  الأنماط تحليل و  تحديد .1

  ،عن أنماط متكررة تشير إلى وجود مخاطر معينة في المعاملات المصرفية (AI)يمكن أن تكشف خوارزميات الذكاء الاصطناعي  

ا مرتبطة بعمليات الاحتيال 
 
  بتحليلها بشكل متعمقتقوم  من ثم  و   ، على سبيل المثال في مجال التمويل يمكن للنماذج أن تجد أنماط

Ahmed et al., 2023)). 

 : Anomaly Detection اكتشاف التناقضات  .2

التناقضات والفجوات في البيانات التي قد  من خلال تحليل البيانات بشكل متعمق، الكشف عن  (AI)يمكن للذكاء الاصطناعي 

يمكن أن تكشف الأنظمة عن بيانات غير متطابقة أو معلومات مفقودة تؤثر على    فعلى سبيل المثال   ،تشير إلى مخاطر محتملة

 .((Wang, 2024 دقة التقييمات

 : تعزيز نماذج تقييم المخاطرو  تحسين .ه

 :(El Hajj & Hammoud, 2023) ما يلي من خلال المصرفية  تقييم المخاطرتحسين نماذج  (AI)يمكن للذكاء الاصطناعي 

 :  لبياناتالفورية لعالجة الم  .1

 Real  ( في الوقت الفعليلحظيا )  Big Dataتحليل وتفسير كميات هائلة من البيانات الضخمة   (AI)يمكن للذكاء الاصطناعي  

Timeأسرع وأكثر دقة.في اتخاذ قرارات تقييم المخاطر بشكل يسهم   ، مما  

   تعديل النماذج:  .2

دقتها  لتحسين  المخاطر  تقييم  خوارزميات  تعديل  السابقة،  النتائج  من  التعلم  خلال  من  الذكية  للأنظمة  باستمرار و   ، يمكن 

 التدريب على البيانات الجديدة، يمكن أن تصبح النماذج أكثر كفاءة وملاءمة. 

   الاستخدام الذكي للبيانات: .3

( للحصول  وغيرها   دمج مصادر بيانات متعددة )مثل المعلومات الاقتصادية، والاجتماعية، والفنية(AI)يمكن للذكاء الاصطناعي  

 .على صورة أوضح للمخاطر التي يمكن مواجهتها

 :تقديم التوصياتو  دعم اتخاذ القرار  .و

ا في  يلعب ا محوري   :((Wang, 2024ل من خلا  المخاطرتقديم التوصيات بشأن و  دعم اتخاذ القرارات الذكاء الاصطناعي دور 

 

 

 التوقع والتحليل: .1
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لإ والتنبؤات  الإحصائية  النمذجة  مثل  تقنيات  والمتوقعةنشاء  استخدام  المحتملة  للمخاطر  للذكاء    ، سيناريوهات  يمكن  كما 

 ومعاملات المؤسسات المصرفية. التجارية عمال الاصطناعي تقدير الأثر المحتمل للمخاطر المختلفة على الأ 

   تقديم التوصيات:و  الاستجابة السريعة .2

من خلال تحليل البيانات والتعلم من التجارب السابقة، يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تقديم توصيات  و   ، حدوث أي تهديد   عند 

 .للفرق المعنية بشأن المخاطر المتوقعةتنبيهات مبكرة    إطلاقذلك تضمن يبشأن التدابير المقترحة، ويمكن أن  موجهة 

 : Risk Mitigation المخاطر  في مرحلة تخفيف ومعالجة ادورهو  الاصطناعي  الذكاء تطبيقات  .3

عد مرحلة التخفيف والمعالجة  
ُ
من أهم مراحل إدارة المخاطر، حيث تهدف إلى تقليل الأثر السلبي للمخاطر   Risk Mitigationت

ا في تعزيز قدرات المؤسسات على    ،المحتملة على المؤسسات ا محوري  وفي هذا السياق تلعب تطبيقات الذكاء الاصطناعي دور 

 :، وذلك من خلالبفاعليةها التعامل معالتخفيف منها و و  معالجة المخاطر

 : التنبؤ بالسيناريوهات البديلة .أ

ستخدم نماذج الذكاء الاصطناعي لمحاكاة سيناريوهات متعددة لتطور المخاطر، مما يتيح للمؤسسة الاستعداد المسبق  
ُ
ت

 . (Kuo & Hsu, 2024) لووضع خطط بديلة لتخفيف الأثر المحتم

 : الاستجابة التلقائية للحوادث و   أتمتة العمليات .ب

  من خلال   ات تلقائية لمعالجتها إجراء تعتمد هذه الأنظمة على آليات الذكاء الاصطناعي لرصد مؤشرات التهديد وتفعيل   

ما  وهو    ،الأخطاء البشريةمن  قلل  ر ويالخط آثار  أتمتة بعض العمليات، مما يقلل من زمن الاستجابة ويحد من انتشار  

 . (Palakurti, 2025)ة فاعلييسمح باتخاذ قرارات أسرع وأكثر 

 :تحليل الأسباب الجذرية للمخاطر .ج

المخاطر،   لوقوع  الفعلية  الأسباب  الكشف عن  من  الاصطناعي  الذكاء  العميق  التحليل  تقنيات  ن  ِ
ّ
مك

ُ
في يسهم    ما  وهوت

 معالجة مصدر المشكلة بد
 
 . (Zhao, Chen, & Li, 2024) ضمن الاكتفاء بعلاج الأعرا  لا

 :تحسين تخصيص الموارد الوقائية .د

وية، بناء  على تقييم واقعي لاحتمالية التأثر  الأولالتحليلات الذكية في توجيه الموارد البشرية والتقنية إلى المناطق ذات  تسهم  

 .(Kuo & Hsu, 2024) ر وشدة الخط

 :الرصد المستمر للتهديدات الديناميكية .ه

تحديث نماذج التهديد باستمرار بما يتوافق مع البيانات المستجدة، ما يعزز مرونة المؤسسة وقدرتها    ةتتيح آليات تعلم الآل

 .(Srivastava et al., 2024) تعلى التكيف مع المتغيرا

 : دعم اتخاذ القرار في بيئات عالية التغيير .و

بتوصيات مدروسة،   المعقدة، مدعومة  للبيانات  تحليل فوري  أدوات  الاصطناعي  الذكاء  نظم  يعين صناع  وهو  توفر  ما 

 . (Palakurti, 2025) ةالقرار على التحرك بثقة وفاعلية في ظل الظروف الطارئ

اقبة في مرحلة  ادورهو  الاصطناعي  الذكاء تطبيقات .4  : Monitoring & Review Risk المخاطر  مراجعةو  مر

عد مرحلة  
ُ
إدارة مخاطر  Monitoring & Review Riskومراجعة المخاطر    مراقبةت الجرائم    من الخطوات الحاسمة في دورة 

تخذة وتحديث التقييمات بناء  على تغيّر المعطيات  جراء، حيث تضمن هذه المرحلة التحقق المستمر من كفاءة الإ المالية
ُ
ات الم

ر تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ،التشغيليةوالبيئة  
ّ
ن المؤسسات من مراقبة المخاطر   (AI) وفي هذا السياق توف

ّ
أدوات فعّالة تمك

 : (Giudici et al., 2024) ة كما يليبشكل لحظي، وتحليل اتجاهاتها، واكتشاف التغيرات غير المتوقعة بسرعة وكفاء
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 :  Real-Time Risk Monitoring ر الرصد اللحظي للمخاط  .أ

تيح تقنيات الذكاء الاصطناعي  
ُ
من خلال استخدام خوارزميات    Real Timeلحظيا مراقبة العمليات المالية والتشغيلية  AIت

ومعالجة البيانات المستمرة، مما يُسهم في الكشف المبكر عن الانحرافات والمؤشرات الدالة على مخاطر    MLة  تعلم الآل

 ويتم ذلك من خلال:  ، (Bezshtank, 2025) جديدة

   :Early Warning Systems  أنظمة التنبيه المبكر  .1

 .التي قد تشير إلى تفاقم مخاطر معينةعتمد هذه الأنظمة على الذكاء الاصطناعي لرصد إشارات التحذير المبكر ت 

 :  Adaptive Learningالتعلم التكيفي .2

 .للأنظمة بتحديث نماذجها بشكل مستمر بناء  على المدخلات الجديدة، مما يرفع من دقة الرصد والاستجابةهذه الميزة  سمح ت 

 : Trend Analysis and Risk Review تحليل الاتجاهات ومراجعة المخاطر  .ب

الزمنية    تطبيقات  ستخدمت البيانات  لتحليل  الاصطناعي  الأداء    Time Series Analysisالذكاء  مؤشرات  في  والتغيرات 

من   التحقق  بهدف  الإ   فاعليةوالمخاطر،  الخطط  تعديل  أو  تقييم  لإعادة  الحاجة  وتحديد  الحالية    ية ستراتيج الضوابط 
(Srivastava et al., 2024) . 

 : Trend Analysis تحليل الاتجاهات  .1

مكن خوارزميات الذكاء الاصطناعي من تتبع تطور المخاطر بمرور الوقت، واكتشاف الأنماط الدورية أو الموسمية التي قد تؤثر  ت 

 .على مستوى الخطر

   : Model Reevaluation مراجعة مستمرة للنماذج  .2

التعلم العميق  تس بناء  على الأداء  على مراجعة نماذج    Deep Learningاعد خوارزميات  التقييم بشكل دوري لتحسين أدائها 

 .الفعلي

 :  دعم اتخاذ القرارات التصحيحية .ج

ن مديري المخاطر  ت
ّ
وفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي لوحات معلومات تحليلية تعرض البيانات بشكل مرئي وتفاعلي، ما يُمك

 :(Palakurti, 2025)يلي ما القيام ب  من خلال من اتخاذ قرارات مبنية على بيانات حديثة ودقيقة

 :Prescriptive Analytics التوصيات الذكية .1

د أنظمة الذكاء الاصطناعي اقتراحات تلقائية حول الإ ت 
ّ
 التي تقوم بها. ات التصحيحية بناء  على التحليلات المستمرةجراءول

   :Automated Reporting  أتمتة التقارير  .2

 .الاصطناعي في إعداد تقارير المخاطر بشكل دوري دون تدخل بشري، مما يُقلل الأخطاء ويوفر الوقتستخدم تقنيات الذكاء ت 

 المالية في القطاع المصرفي:رائم مخاطر الجفوائد الذكاء الاصطناعي في إدارة : اثالثً

القطاع المصرفي، حيث يُسهم  ية متقدمة في مكافحة الجرائم المالية داخل  إستراتيجأداة    (AI) الذكاء الاصطناعي  أصبح 

تقليل   مع  القانونية،  للتنظيمات  المشروعة، والامتثال  غير  الأنشطة  الكشف عن  التشغيلية، وتحسين دقة  الكفاءة  تعزيز  في 

 تطبيقاته في هذا المجال في النقاط التالية: و  ويمكن تحديد أهم فوائد الذكاء الاصطناعي ، التكاليف التشغيلية

 : تحسين الدقة والسرعة .1

تيح تقنيات الذكاء الاصطناعي
ُ
تحليل كميات ضخمة من البيانات   ،Machine Learningة ، خاصة خوارزميات تعلم الآل(AI) ت

ن من اكتشاف الأنماط غير المعتادة في المعاملات المالية، و 
ّ
ة  الكشف المبكر عن الأنشطة الاحتيالي  من ثمَّ بسرعة ودقة، مما يُمك

المحتملة المالية  الجرائم  الدراسات   ، أو  أظهرت  تحديد    المتعددة   وقد  في  التقليدية  الأنظمة  على  تتفوق  التقنيات  هذه  أن 

 . (Gupta et al., 2023) ىالعمليات المشبوهة بدقة أعل
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 : تعزيز إدارة المخاطر .2

العملاء تحليل سلوك  الاصطناعي    ،من خلال  للذكاء  يُمكن  للمعاملات،  التاريخية  الجرائم  صنيف  ت  (AI)والأنماط  مخاطر 

   ،بشكل أكثر دقة  المالية
ُ
ومتابعة هذه  يات فعّالة لإدارة وتقييم  إستراتيجعلى تطوير    المصرفيةالمؤسسات    هذه الميزة  ساعد وت

 .(Al-Dosari et al., 2024)  المخاطر 

 : تقليل التكاليف التشغيلية .3

أتمتة عمليات رصد وتحليل البيانات، مما يؤدي إلى تقليل الحاجة للعمليات اليدوية،    في (AI)يُسهم تطبيق الذكاء الاصطناعي  

 . (Gupta et al., 2023) ة خفض التكاليف المرتبطة بالتحقيقات والتقاض ي الناتج عن الجرائم المالي من ثمَّ و 

   :التكيف مع التغيرات و  التوسع  .4

بالقدرة على التكيف مع التغيرات في سلوك السوق، حيث يمكنها تعديل   (AI)تتميز الأنظمة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي  

على   المصرفية نماذجها بناء  على التحديثات في البيانات أو ظهور أنماط جديدة للجرائم المالية، مما يُعزز من قدرة المؤسسات 

 .(Al-Dosari et al., 2024)  ةمواكبة المتغيرات بسرعة وكفاء

 : تحسين جودة البيانات .5

في تنظيف البيانات وتحسين جودتها، مما يؤدي إلى توافر بيانات أكثر دقة وشمولية   (AI)تقنيات الذكاء الاصطناعي  تسهم  

 . (Gupta et al., 2023)ة الأنظمة المتعلقة بمكافحة الجرائم المالي فاعليةتعزيز  من ثمَّ لدعم اتخاذ القرار، و 

 : و المعايير التنظيمية القانونية للقواعد الامتثال  .6

الاصطناعي الذكاء  تقنيات  ساعد 
ُ
المصرفية    (AI)  ت القانونية الالتزام    علىالمؤسسات  الجرائم    بالقواعد  بمكافحة  المتعلقة 

المؤسسات على  هذه  المالية، من خلال توفير أدوات لرصد الأنشطة غير المشروعة والانتهاكات القانونية، مما يُعزز من قدرة  

 .(Srivastava et al., 2024) ةالامتثال للمعايير التنظيمي 

 : تبسيط العمليات .7

الاصطناعي   الذكاء  المختلفة   (AI)يُسهم  سير  وتطبيقاته  وتحسين  الروتينية  المهام  أتمتة  عبر  المعقدة  العمليات  تبسيط  في 

 ية بدإستراتيجأكبر في الأداء ويساعد الموظفين على التركيز على الأنشطة الأكثر    فاعلية العمل، مما يضمن 
 
من الانغماس في    لا

 .(Srivastava et al., 2024) الأمور التشغيلية اليومية

 : الحد من الأخطاء اليدوية .8

قلل  
ُ
عزز التقارير المعتمدة   (AI)لذكاء الاصطناعي  أنظمة ات

ُ
من احتمالية حدوث الأخطاء الناتجة عن التدخل البشري، كما ت

ساعد على التحقق من المعلومات بشكل أوتوماتيكي، مما يُقلل من الحاجة إلى التحقق   (AI)على الذكاء الاصطناعي  
ُ
من الدقة وت

 .(Srivastava et al., 2024) ر المتكر اليدوي 

 : تعزيز الكفاءة التشغيلية .9

الذكاء الاصطناعي  الذكية    للمؤسسات المصرفيةيمكن    (AI)  باستخدام  تحقيق كفاءة تشغيلية أعلى، حيث توفر الأنظمة 

، مما يُعزز من سرعة اتخاذ القرارات وكفاءة العمليات  االقدرة على تحليل كميات ضخمة من المعلومات بطرق غير ممكنة سابق  

 .(Al-Dosari et al., 2024)  الإنتاجيةى، ومن ثم زيادة الكبر 

 :بتبني الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفيالتحديات المرتبطة : ارابعً
الجرائم    عملية إدارة مخاطرفي المؤسسات المصرفية يعزز من كفاءة    AI  على الرغم من أن تبني أنظمة الذكاء الاصطناعي

معالجتها لضمان    يجب يطرح مجموعة من التحديات الجوهرية التي    في الوقت ذاته  إلا أنه  ،وجهود مكافحة هذه الجرائم  المالية

 أهم هذه التحديات: وفيما يلي نستعرض ، ((Kok & Siripipatthanakul, 2023ت التطبيق الفعّال والمستدام لهذه التقنيا
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 : فقدان فرص العمل .1

أبرز المخاوف  المهام من  العمل نتيجة لأتمتة  أنظمة الذكاء الاصطناعي    يُعد فقدان فرص  في    AIالناتجة عن تبني استخدام 

بشكل عام،    من الوظائف المصرفية  %50تشير التقديرات إلى أن ما يزيد عن    وفي هذا السياق  ،مؤسسات القطاع المصرفي

البيانات    إدخالالوظائف المرتبطة ب  امعرضة للاستبدال بالأنظمة الذكية، خصوص  ومنها بالطبع تلك المتعلقة بإدارة المخاطر،  

 .((Kovacevic et al., 2024ي الأولوالتحليل 

 : التمييزو   التحيز  .2

ظهر الأدلة  
ُ
الذكاء الاصطناعيوالدراسات المحققة  ت التي    AI أن أنظمة  البيانات  التحيزات الكامنة في    يتم تدريبها قد تعكس 

مثل رفض طلبات العملاء بناء  على خصائص اجتماعية أو ديموغرافية   ،عليها، مما يؤدي إلى ممارسات تمييزية غير مقصودة

   .Algorithmic Injustice (Mirishli, 2025) الظلم الخوارزمييطلق عليه هو ما و  ،ةمعين

 : الاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي  .3

لدى الموظفين، مما قد  التحليلي التفكير النقدي   مهاراتإلى تراجع  AI الاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعييمكن أن يؤدي 

 .(Kurshan et al., 2020)  كافٍ إلى اتخاذ قرارات غير مدروسة دون تقييم بشري  أحيانا يؤدي

 : مخاطر الأمن السيبراني .4

ا لاعتماد أنظمة الذكاء الاصطناعي   تسجيل  أيضا  تم    كماعلى البنية التحتية الرقمية، فإنها عرضة للهجمات السيبرانية،    AIنظر 

 . (Aldasoro et al., 2024) ت استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات احتيال بمبالغ تصل إلى ملايين الدولارا  تم فيها حالات

افرهاجودة البيانات  .5  :وتو

قد تؤدي البيانات الناقصة أو غير    من ثمَّ و على جودة وتكامل البيانات المدخلة،    AI  يأنظمة الذكاء الاصطناع  فاعليةتعتمد  

 .(Kovacevic et al., 2024) وقرارات خاطئة False Alerts  الدقيقة إلى تنبيهات كاذبة

 : الامتثال التنظيمي .6

خاصة تلك ذات الصلة المتطورة باستمرار،  و   مواكبة التشريعات والتنظيمات المتغيرةتواجه المؤسسات المصرفية صعوبة في  

تحديات إضافية    هذه الصعوبة  فرضتو   ، باستخدام الذكاء الاصطناعي وأنظمته وتطبيقاته في العمليات والمعاملات المصرفية

   .(Singh, 2024) تالتنظيمية التي تحكم عمل هذه المؤسساو  ةفي ضمان امتثال أنظمة الذكاء الاصطناعي للأطر القانوني

 : نقص المهارات .7

في القطاع    AI  المتخصصة القادرة على تطوير وصيانة أنظمة الذكاء الاصطناعيالبشرية  هناك نقص ملحوظ في الكفاءات  

 . (Aldasoro et al., 2024) لهذه الكفاءات  رالتدريب والتطويمجال  ستثمارات في المزيد من الا   المصرفي، مما يستدعي

 :التكامل مع الأنظمة القائمة .8

القديمة،    المصرفيةالذكاء الاصطناعي مع الأنظمة    تطبيقاتو   أنظمة تحديات فنية وإدارية في دمج  المصرفية  تواجه المؤسسات  

 .(Kovacevic et al., 2024) ف هذه العمليةقد يؤخر عملية التحول الرقمي ويزيد من تكالي وهو ما

 : التكاليف المرتفعة  .9

ا، لا يقتصر  في القطاع المصرفي  الذكاء الاصطناعي    تقنياتو   أنظمة   تبني   يمثلبصفة عامة،   ا كبير  الجوانب  على  فقط  استثمار 

ية قدرة  الأول  قد تتجاوز التكاليفلذا و  ؛وغيرها التدريب وتطوير البنية التحتية مثل ،العديد من الجوانب ، بل يشملالتقنية

  .(Singh, 2024)  ها الماليةإمكاناتو  ت المصرفيةبعض المؤسسا

 :التنبيهات الكاذبة .10
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ظهر  
ُ
صدر تنبيهات خاطئة  دراسات أن أنظمة الذكاء الاصطناعي   عدة ت

ُ
 Falseبةتنبيهات إيجابية كاذ  سواء  ،False Alerts قد ت

Positives  ي ما  ل  إجراءإلى  بدوره  ؤدي  وهو  الوقت  تحقيقات غير ضروريةالمؤسسة  أو  الجهدو   تضيع  سلبية كاذبة تنبيهات  ، 

False Negatives  بكل ما يحمله ذلك من مخاطر وعواقبإجرامية فعلية  أنشطةفي كشف    ينتج عنها الفشل ،  (Singh, 2024).   

 : الشفافية والثقة .11

، مما قد يُضعف ثقة العملاء  هتفسير قراراتالافتقار إلى الشفافية وقابلية  بيثير استخدام الذكاء الاصطناعي مخاوف تتعلق  

 .(Mirishli, 2025) حإذا لم تكن المخرجات مفهومة أو مفسرة بشكل واض 

يُعد خطوة جوهرية نحو الاستخدام الآمن والمستدام لتقنيات    ،للتعامل معهاوعليه، فإن فهم هذه التحديات والتخطيط المسبق  

أداة    يظل الذكاء الاصطناعي   والتحديات  ورغم هذه القيود   ،الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفي

وفعّالةإستراتيج  ن    ،ية 
ّ
يُمك بما  التحديات  هذه  تجاوز  مدروسة،  واستثمارات  ملائمة  حوكمة  سياسات  خلال  من  ويمكن، 

 ، وهذا ما سنتعرض له في السطور القادمة. المؤسسات المالية من تعظيم الفوائد وتقليل المخاطر المرتبطة بتطبيقه

: الآليات المقترحة لمعالجة التحديات المرتبطة بتبني الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الجرائم اخامسً

 :المالية في القطاع المصرفي

، أصبح تبني  وإدارة مخاطرها  مكافحة الجرائم الماليةمجال  في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه المؤسسات المصرفية في  

هذا  ومع ذلك ف ، إدارة المخاطر والامتثال التنظيمي فاعليةية لتعزيز إستراتيجضرورة (AI)  الذكاء الاصطناعيوتطبيقات  تقنيات 

التي أوضحناها أعلاه    معالجة مجموعة من التحديات التقنية والتنظيمية والأخلاقيةمن المؤسسات المصرفية  التبني يتطلب  

 :(Shirvanporzour, 2025)  ما يلي وتكمن أهم مقترحات هذه المعالجة في ،تضمان الاستخدام الآمن والمستدام لهذه التقنيال

 :التنظيميالحوكمة والامتثال  .1

الاصطناعي  للذكاء  الصارمة  الحوكمة  في    وتطبيقاته  تعد  خاصة  والدولية،  المحلية  للتشريعات  الامتثال  لضمان  ضرورية 

الإرهاب وتمويل  الأموال  مكافحة غسل  إلى  و   ،مجالات  يؤدي  قد  الواضحة  التنظيمية  الأطر  غياب  أن  إلى  الدراسات  تشير 

   .(Shirvanporzour, 2025)ة الذكية، مما يزيد من المخاطر القانونية والأخلاقياستخدام غير مسؤول للتقنيات  

 :جودة البيانات وإدارتها .2

لذا يجب على المؤسسات المالية الاستثمار  ؛  نماذج الذكاء الاصطناعي على جودة البيانات المستخدمة في تدريبها  فاعلية تعتمد  

 .(Shirvanporzour, 2025) بانتظام لضمان دقة التنبؤات وتقليل الإنذارات الكاذبةفي تحسين جودة البيانات وتحديثها 

 : البشري والنهج الهجين شراف الإ  .3

ا لضمان العدالة والشفافية   شراف، يظل الإ القدرات التحليلية المتقدمة للذكاء الاصطناعيعلى الرغم من     البشري ضروري 

يوص ى باعتماد نهج هجين يجمع بين الأتمتة   وفي هذا الصدد ،في اتخاذ القراراتتقديم معلومات دقيقة وقابلة للاستخدام و 

لتبني واستخدام  ية الأولخاصة في المراحل  ،على الأنظمة شرافتقييم والإ الالخبراء في   من خلال مشاركةالبشري،   شرافوالإ 

 . (Al-Dosari et al., 2024) ةالتقنيات الذكيو  هذه الأنظمة

 
 
 
 

 :الشفافية والمسؤولية .4
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استخدام الذكاء الاصطناعي من  فيما يتعلق ب  Transparency   تعزيز الشفافية  العمل على  يجب على المؤسسات المصرفية

وتعزيز المساءلة في بناء الثقة  يسهم    ، مماخلال توفير شروحات واضحة حول كيفية اتخاذ القرارات وتأثيرها على العملاء

 . (Shirvanporzour, 2025)  ةداخل المؤسس 

 المخاوف الأخلاقية والخصوصية: قواعد لإدارة  .5

؛  واستخدام البيانات  Privacy  مخاوف تتعلق بالخصوصية ابينما يقدم الذكاء الاصطناعي العديد من المزايا، فإنه يثير أيض  

المؤسساتولذا   بيانات    المصرفية  يجب على  التأكيد على حماية  مع  الاصطناعي،  الذكاء  إرساء قواعد واضحة لاستخدام 

 . (Al-Dosari et al., 2024) ةالعملاء واحترام الخصوصي

 :تطوير المهارات والتدريب  .6

على   وقدرتهم  الجديدة  للتقنيات  فهمهم  لتعزيز  للموظفين  تدريبية  برامج  توفير  الاصطناعي  للذكاء  الفعال  التبني  يتطلب 

المؤسسات وزيادة قدرتها  أداء    إلى أن الاستثمار في تطوير المهارات يسهم في تحسين  الدراساتشير  وت،  بفاعليةالتعامل معها  

 .(Shirvanporzour, 2025) ةعلى التكيف مع التغيرات التكنولوجي

: الاتجاهات والتطورات المستقبلية لتوظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الجرائم المالية في اسادسً

 :القطاع المصرفي

ع أن يشهد استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر 
َّ
ا في المستقبل، وذلك من خلال    الجرائم  يُتوق

 
ا ملحوظ المالية تطور 

  ومزودي الحلول التقنية  من ناحية،  الماليةالمصرفية و الخوارزميات، وتنامي الشراكات بين المؤسسات  أداء    التحسين المستمر في

أخرى  ناحية  الكفاءة  و   ،من  لتعزيز  التطورات فرصة واعدة  إدارة  الفاعلية و تمثل هذه  المالية  مخاطر  في عمليات  بما  الجرائم   ،

استقرار   ا على  إيجابي  المؤسسات المصرفيةينعكس  ثقة  و   قطاع  وزيادة  السياق   ،((Smit, 2024  المتعاملين معها المالية  هذا  وفي 

في القطاع    المالية   الجرائم  أبرز الاتجاهات والتطورات المستقبلية في توظيف الذكاء الاصطناعي لإدارة مخاطر   - فيما يلي    - ستعرض  ن

 المصرفي.

 : والتعلم العميق ة. التطورات في خوارزميات تعلم الآل1

 أ. تحسين دقة التنبؤ: 

م الآلة
 
عد خوارزميات تعل

ُ
العميق    Machine Learning  ت م 

 
البيانات    Deep Learningوالتعل الفعّالة في تحليل  من الأدوات 

ن من الكشف عن  Big Data  الضخمة ِ
ّ
مك

ُ
ا، حيث ت ع أن    ،الأنماط الدقيقة وفهم المعاملات المالية بشكل أكثر عمق 

َّ
توق

ُ
ومن الم

ا  تشهد ا مستمر  ا على دقة نماذج التنبؤ بالمخاطر بمختلف أنواعها، سواء    ؛ هذه الخوارزميات تطور  الأمر الذي سينعكس إيجاب 

 .((Liquidity Risk Smit, 2023  أو مخاطر السيولة Market Risk السوقيةالمخاطر  أو Credit Risk   المخاطر الائتمانية

 التكيف والتعلم الذاتي: ب. 

الوقت  تعد   بمرور  المستمر  والتعلم  التكيف  على  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  هذا  قدرة  في  المستقبلية  الاتجاهات  أبرز  من 

ومن المتوقع أن تستثمر المؤسسات في تطوير خوارزميات ذكية قادرة على التعلم الديناميكي من البيانات التاريخية    ،المجال

 ,.Soori et al  والتغيرات المستجدة في السوق، بما يعزز من مرونتها وكفاءتها في التفاعل مع التحولات المفاجئة في البيئة المالية

2023)). 

 

 

 

 ج. التحليل الاستباقي: 
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ن من اكتشاف المخاطر    إجراءعلى  المؤسسات المصرفية  سيسهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز قدرة  
ّ
تحليلات استباقية تمك

ر ل
ّ
  Precautionary Measures  احترازية فعّالةات  إجراءو لمؤسسات فرصة اتخاذ تدابير  هذه االمحتملة قبل حدوثها، مما يوف

 .((Smit, 2024 في الوقت المناسب 

 : الذكاء الاصطناعي مع التقنيات الأخرى )مثل تقنية البلوك تشين( تقنيات . دمج 2

 أ. تعزيز الشفافية والأمان:  

في تعزيز الشفافية والأمان في المعاملات    Block Chainالذكاء الاصطناعي مع تقنية البلوك تشين  تقنيات  يمكن أن يسهم دمج  

تتبع المعاملات بشكل فعال ومنع الاحتيال، في حين يوفر الذكاء الاصطناعي القدرة  حيث تتيح تقنية البلوك تشين    ،المالية

 . (Kumar et al., 2023)  على تحليل البيانات المجمعة وتوجيهها نحو نماذج دقيقة لتقييم المخاطر 

 دارة الهوية:إعمليات ب. تحسين 

يسهم    بشكل فعّال، بينما  Digital Identity Systems   الرقميةدعم أنظمة الهوية  Block Chainيمكن لتقنية البلوك تشين  

 الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك الأفراد واكتشاف الأنشطة غير الطبيعية، مما يعزز من إدارة المخاطر المرتبطة بالهوية
(Kumar et al., 2023) . 

 ج. تحليل البيانات الضخمة: 

مع   الاصطناعي  الذكاء  دمج  تشينسيتيح  البلوك  من    المصرفية  للمؤسسات  Block Chain  تقنية  ضخمة  كميات  تحليل 

 . (Kumar et al., 2023)ة البيانات بشكل آمن وسريع، مما يعزز قدرتها على اتخاذ القرارات المالية المدروسة والصائب

 :. التعاون بين المؤسسات المالية ومقدمي حلول الذكاء الاصطناعي 3

 أ. تطوير الحلول المخصصة: 

المؤسسات   بين  الشراكات  سهم 
ُ
مخصصة  المصرفية ت أنظمة  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  حلول    Customized   ومزودي 

ا أكثر فاعلية في إدارة المخاطر  . (Soori et al., 2023)   تتماش ى مع احتياجات كل مؤسسة على حدة، مما يتيح تحسين 

 ب. مشاركة المعرفة والخبرات: 

ومزودي حلول الذكاء الاصطناعي تبادل المعارف والخبرات بين الأطراف المعنية،    المصرفية تتيح هذه الشراكات بين المؤسسات  

ا تمتاز بقدرة أعلى على التنبؤ والتحلي  .(Soori et al., 2023) لمما يُسهم في تطوير تقنيات أكثر تقدم 

 ج. تحسين لوائح الامتثال: 

للمؤسسات   مزوديالمصرفيةيُمكن  مع  التعاون  خلال  من  باللوائح    مطوريو   ،  التزامها  تعزيز  الاصطناعي،  الذكاء  حلول 

الذكاء الاصطناعي في مراقبة المعاملات وتحليل البيانات لضمان الامتثال ل إذ يُسهم  لأنظمة  او   لمعايير الدولية التنظيمية؛ 

 . (Soori et al., 2023)القواعد الصادرة عن الهيئات التنظيمية المصرفية و  الوطنية  والقوانين

 :سابعًا: استعراض تطبيقات عملية للذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الجرائم المالية في القطاع المصرفي
وفي   ،متقدمة تسهم بشكل متزايد في تعزيز كفاءة أنظمة إدارة المخاطر في القطاع المصرفيأداة    يمثل الذكاء الاصطناعي

ظل تصاعد تهديدات الجرائم المالية وتعقيد أساليبها، بات من الضروري اعتماد حلول تقنية قادرة على التنبؤ والتصدي لهذه  

مجموعة من التطبيقات العملية التي توظف الذكاء الاصطناعي    -يلي  فيما    -   الباحثستعرض  يفي هذا السياق  و  ،بفاعليةالمخاطر  

 ة، وذلك من خلال استعراض التطبيقات المستخدمة في المجالات التالية: في مواجهة الجرائم المالية داخل المؤسسات المصرفي

 . برمجيات كشف الاحتيال . 1

 . واختراق الشبكة  السيبراني  أنظمة الكشف عن هجمات الاحتيال . 2

 . برامج إدارة هجمات الفدية والبرامج الضارة . 3
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 . الاختراقاتبرمجيات حماية البيانات واكتشاف  . 4

 . أنظمة إدارة المخاطر المرتبطة بالاحتيال الداخلي . 5

 .برمجيات إدارة الوصول والمصادقة . 6

 . برامج إدارة الامتثال والانتهاكات . 7

 .أنظمة تحليل المخاطر السيبرانية . 8

 برمجيات كشف الاحتيال:  .1

برمجيات كشف الاحتيال هي أدوات وتقنيات تستخدم لتحليل البيانات والكشف عن الأنشطة غير الطبيعية أو الخداع في  

وتحليل   Machine Learning   ةتعتمد هذه البرمجيات على خوارزميات متقدمة، مثل تعلم الآلو   ، المصرفيةالمعاملات المالية أو  

هذه البرمجيات في تقليل الخسائر المالية وزيادة  تسهم  و   ،لتحديد الأنماط التي تشير إلى الاحتيال  ، Data Analysis  البيانات

 :((Al-Fatlawi et al., 2024 ما يلي الثقة لدى العملاء. ومن أمثلتها 

 :((SAS Fraud Management  Hukla et al., 2024 برمجيات ساس لإدارة مخاطر الاحتيال . أ

من الحلول المتكاملة التي تتيح للمنظمات رصد وتحليل الأنشطة المالية والنقدية    يُعدّ و   ، SASهو نظام متقدم طورته شركة  

وتعتمد   ،خاصة في القطاع المصرفي ومجالات الخدمات المالية Real Time لاكتشاف ومنع الاحتيال المالي في الوقت الفعلي

لتحليل أنماط المعاملات وتحديد الأنشطة المشبوهة    ةوتعلم الآل  الضخمةالبرمجيات على تقنيات تحليل البيانات  هذه  

مراقبة عمليات التحويل  و   ،مكافحة احتيال بطاقات الائتمان والخصمفي  ويتم استخدام هذه البرمجيات    ،افور حدوثه

وتتمتع هذه البرمجيات بالعديد من الخصائص المميزة،    ، القروض أو الحساباتالحماية من التلاعب في  و  ،المالي المشبوهة

 منها: 

 رصد المعاملات اللحظية: .1

 .بشكل فوريالأنماط السلوكية غير الطبيعية و   د النشاطات المريبةي حد ت و  في الوقت الفعلي جميع المعاملات المالية مراقبة

 :تحليلات متقدمةتقديم  .2

 .لاكتشاف الاحتيال المحتمل بدقة الآلةنماذج إحصائية وخوارزميات تعلم   SAS برمجيات ساسستخدم ت 

  :نظام إنذارات ذكي .3

 .ات بسرعةجراءيتيح لفرق التحقيق اتخاذ الإ ة، مما مشبوه أنشطةتنبيهات عند اكتشاف   صداربإ  تقوم هذه البرمجيات

 :إمكانية التخصيص .4

   تها.وأنظم هايتناسب مع سياساتبما و  لتحليل البيانات وفقا لاحتياجات المؤسسةنماذج  ال ضبط  يتم في هذه البرمجيات، 

  للقنوات المصرفية: إدارة مركزية .5

 .في منصة موحدة ، الآلية  الصرافاتأجهزة ، الماليةجميع قنوات الدفع مثل بطاقات الائتمان، التحويلات  يمكن دمج

 :((Oleiwi, 2024المتقدم لإدارة مخاطر الاحتيال المالي  FICO Falconنظام  . ب

FICO® Falcon® Fraud Manager  و نظام متقدم لإدارة الاحتيال المالي، طورته شركة  هFICO  ويُعد من أكثر الحلول ،

المالية المعاملات  في  الاحتيال  ومنع  كشف  مجال  في  ا  عالمي  ا  النظام    يستخدم .استخدام  قبل  هذا  من  واسع  نطاق  على 

الاصطناعي  ة  الماليو   المصرفية المؤسسات   الذكاء  تقنيات  باستخدام  المالي  الاحتيال  ومنع  كشف  في  قدراتها  لتعزيز 

المتقدمة ا و   ،والتحليلات  فم  استخد يمكن  النظام  والخصمي  هذا  الائتمان  بطاقات  في  الاحتيال  ومنع  مراقبة    ، كشف 

الامتثال  و   ، الحماية من الاستيلاء على الحسابات والاحتيال في الحسابات الجديدة  ،التحويلات المالية والمدفوعات الرقمية

 ويتمتع هذا النظام بالعديد من الخصائص المميزة، منها:  ، (KYC)  ومعرفة العميل (AML) الأمواللمتطلبات مكافحة غسل 

 :تحليلات سلوكية متقدمة .1
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التحليل العميق للسلوكيات المالية للمستخدمين  و  لبناء ملفات سلوكية للعملاء والتجار والأجهزة،  تعلم الآلةيعتمد النظام على  

التغيرات المفاجئة السلوكيات  لتحديد  في    ؛في هذه  في الكشف عن الأنماط غير الاعتيادية والتصرفات المشبوهة  مما يساعد 

  .الوقت الحقيقي

 : Falconت شبكة استخبارا  .2

مالية، حيث تُجمع بيانات  و   مصرفية مؤسسة    9,000من شبكة عالمية تضم أكثر من    فيدتالنظام على منصة تسيعتمد هذا  

  .معاملات مجهولة الهوية لتدريب النماذج وتحسين دقة الكشف عن الاحتيال

 : إدارة مركزية للحالات .3

ات المناسبة  جراءالتحقيق تتبع الحالات المشبوهة واتخاذ الإ يوفر النظام أدوات متقدمة لإدارة الحالات، مما يسهل على فرق   

 .بسرعة

 :  مرونة في التخصيص .4

يمكن تكييف النظام ليتناسب مع احتياجات المؤسسات المختلفة، سواء كانت كبيرة أو صغيرة، مع إمكانية التوسع لتغطية  

  .قنوات ومنتجات جديدة

 واختراق الشبكة: السيبراني أنظمة الكشف عن هجمات الاحتيال .2

عد أنظمة كشف  
ُ
واختراق الشبكات من الحلول التقنية المتقدمة التي تعمل على    Cyber Fraud  يالسيبران  الاحتيالهجمات  ت

وتعتمد هذه الأنظمة على خوارزميات متطورة لرصد السلوكيات غير الاعتيادية التي    ،المراقبة المستمرة للشبكات والأنظمة

احتيالية هجمات  أو  اختراق  محاولات  وجود  على  تدل  المبكر    ،قد  الكشف  في  استخدامها  من  الأساس ي  الهدف  ويكمن 

 ،((Arjunan, 2024داخل المؤسسات  Cyber Securityوالاستباقي عن التهديدات، بما يسهم في تعزيز مستوى الأمن السيبراني  

 : وتعد الأنظمة التالية من أهم الأنظمة المتخصصة في هذا المجال

 :Darktrace (Dhiman et al., 2025)نظام  .أ

Darktrace    ةتعلم الآلو   الذكاء الاصطناعي تقنيات  يعتمد على    ينظام أمنهو  Machine Learning    للكشف عن التهديدات

الفعليلكترونالإ الوقت  وفي  ذاتي  لها بشكل  ستخدم حلول و   ،ية والاستجابة 
ُ
في مختلف   Darktrace ت نطاق واسع  على 

ا في تعزيز الأمن السيبراني والتصدي  د Darktraceتلعب حلول حيث ، القطاع المصرفي القطاعات، بما في ذلك  ا محوري  ور 

حماية  الو   الكشف المبكر عن الهجمات المعقدةذلك من خلال  يتم  و   ،المصرفيةللتهديدات المعقدة التي تستهدف المؤسسات  

ل للتهديداتو   ،الرقمية  المصرفية  لقنواتالشاملة  الذاتية  و الاستجابة  المختلط،  التحتية  البنية  إلى  مراقبة  بالإضافة  ة، 

من خلال توفير سجل دقيق    ،على الامتثال لمتطلبات الحوكمة وحماية البيانات  للمؤسسات المصرفيةالنظام    مساعدة هذا

 ويتمتع هذا النظام بالعديد من الخصائص المميزة، منها: ،للحوادث والاستجابات

 :الذاتيالقدرة على التعلم  .1

 
ُ
سلوكيات المستخدمين والأجهزة داخل الشبكة لتحديد  النظام  يتعلم    وفيها "،  نظام المناعة المؤسس يباسم "هذه الميزة  عرف  وت

مثل محاولات    ، هجمات معقدة  الانحرافات التي قد تشير إلى  الكشف المبكر عنمن    وتمكن هذه الميزة النظام  ، الأنماط الطبيعية 

ا، حتى تلك التي لا تُكتشف بسهولة عبر الأدوات التقليدية  .التسلل أو الاختراقات غير المعروفة مسبق 

 

 : الاستجابة الذاتية للهجمات .2

  ،التهديدات، مثل إيقاف تحويلات مالية مشبوهةات تلقائية لاحتواء  إجراءيمكن للنظام اتخاذ    "Antigena"  من خلال تقنية

 .المصرفيةأو فصل جهاز موظف مصاب ببرمجية خبيثة من الشبكة دون تعطيل العمليات 

 : رؤية شاملة للنظام .3
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الرقمية التحتية  البنية  مكونات  لجميع  مستمرة  مراقبة  النظام  تضم  ،  المختلطة  يوفر  والأنظمة  التي  المحلية،  الشبكات 

يُمكن  و   ،السحابية، وبيئات العمل عن بُعد، مما يوفر رؤية متكاملة حول المخاطر المحتملة داخل المؤسسة المصرفية وخارجها

 .من اكتشاف التهديدات عبر مختلف البيئات

 :الاستجابة في الوقت الحقيقي .4

الاحتيالي، والتعامل معها فور حدوثها، مما يقلل من  ية، مثل برامج الفدية أو التصيد  لكترون كن للنظام اكتشاف الهجمات الإ يم 

 .الأضرار المحتملة

 :Splunk (Dhiman et al., 2025)نظام  .ب

Splunk  و نظام برمجي متقدم يُستخدم لتحليل البيانات الضخمة ومراقبة الأنظمة الرقمية، ويُعد من الأدوات الرائدة  ه

المؤسسات الكبرى    في  على نطاق واسع  هذا النظام  يُستخدمو   ،الوقت الحقيقي  في  Machine Data  في تحليل بيانات الآلة

المصرفيةمثل   الأداء،    متعددة  مجالات في  و  ، المؤسسات  ومراقبة  المعلومات،  تكنولوجيا  وإدارة  السيبراني،  الأمن  مثل 

الاحتيال عن  العملاوم  ،والكشف  لحسابات  الطبيعية  غير  الدخول  محاولات  والأنظمةو   ،ءراقبة  العملاء  نشاط    ، تتبع 

لرصد  و  المالية  التحويلات  أنماط  الاحتيالتحليل  المصرفيةمحاولات  للمنصات  العالية  الجاهزية  وضمان  و ،  تحليل  ، 

 . الكشف عن البرمجيات الخبيثة من خلال تتبع حركة الشبكةو الحوادث الأمنية  

  ، Routers  ة أجهزة الشبك،  Logsم  سجلات الخواد  :مثل  ،ويتميز هذا النظام بقدرته على جمع البيانات من مصادر متعددة

رها على شكل  يتصو و  ، ثم يقوم بتحليل هذه البيانات لحظياالبرمجيةالتطبيقات والواجهات  ،  قواعد البيانات ،  أنظمة التشغيل

 :علىالمتخصصة رسوم بيانية لمساعدة الفرق  و  ،Dashboards لوحات بيانات

 .كشف الأعطال والمشكلات الفنية .أ

 .رصد الأنشطة المشبوهة .ب

 .تحليل الأداء وتحسينه .ج

 . ضمان الامتثال والمعايير الأمنية .د

 الفدية والبرامج الضارة: برامج إدارة هجمات  .3

وتتمثل أبرز وظائفها في الكشف السريع  ،هي حلول تقنية متخصصة تهدف إلى التصدي لتلك التهديدات والتقليل من آثارها

كما تتيح هذه البرامج تقارير دقيقة عن    ، عزلها عن باقي النظام، واستعادة البيانات المتضررة بأمانو عن البرمجيات الخبيثة،  

 :من أبرز أمثلتهاو  ، ((Arjunan, 2024 الأنشطة المشبوهة، وتدعم عملية التعافي بعد الهجوم

 :((CrowdStrike Alzboon et al., 2023 منصة . أ

الأساس ي    ة متقدمسحابية    منصةهي   CrowdStrike منصة بمنتجها  عرف 
ُ
ت السيبراني    ، CrowdStrike Falconللأمن 

المنصة   عتمدتو  الأنظمة  هذه  لحماية  صُممت  وقد  السلوكية،  والتحليلات  الاصطناعي  الذكاء  والأجهزة    الحساسة   على 

المتقدمة  Endpointsالطرفية   الحديثة والاختراقات  التهديدات  المهمة  تقوم  و   ،من  بهذه  رئيس ي  المنصة  من خلال  بشكل 

المستخدمين  التهديدات  مراقبة الوقت    وسلوك  الأمنية و   ،Real Time Monitoring  الفعليفي    : مثل  الاستجابة للحوادث 

عدّ كما  وهجمات سلاسل التوريد،    Ransomware  ةوهجمات الفدي  ،Malware  البرمجيات الخبيثة
ُ
ا لفرق الأمن    ت ا قوي  خيار 

وتمتع    ،Forensics  التحقيقات الرقمية إجراءو  السيبراني التي تحتاج إلى سرعة وكفاءة في اكتشاف والاستجابة لأي تهديد

 هذه المنصة بعدة خصائص متميزة، منها: 

 : الحماية السحابية الكاملة .1

 .إلى أجهزة مادية أو إعدادات محلية ثقيلة، حيث تعمل بالكامل من خلال واجهات سحابية هذه المنصة لا تحتاج 

 :  Behavioral Detection كالكشف عن التهديدات بناءً على السلو  .2
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 .تستخدم المنصة الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك المستخدمين والتطبيقات، واكتشاف أي نشاط غير طبيعي

 : Real-time Response ث الاستجابة الفورية للحواد .3

 .أدوات تسمح بعزل الأجهزة، وإيقاف العمليات المشبوهة، وتقديم تقارير فورية عن مصدر الهجوم هذه المنصة وفرت 

 : Threat Intelligence ةتهديدات مدعومة بمعلومات استخباراتيرصد ال .4

 .قاعدة بيانات عالمية محدثة باستمرار لرصد التهديدات الجديدة والاستجابة لها بسرعة على CrowdStrike د منصةتعتم

 :سهولة التكامل .5

 .بسهولة مع أدوات أمنية أخرى وأنظمة إدارة الهوية دمج هذه المنصةيمكن  

 :((Cylance Alzboon et al., 2023برمجيات  .ب

Cylance    الأمن  الم  الشركات  إحدىهي في  باستخدامCyber Security  السيبرانيتخصصة  وتشتهر  الذكاء    تطبيقات  ، 

تعلم وتقنيات  والتهديدات   Machine Learning الآلة  الاصطناعي  الخبيثة  البرمجيات  ضد  متقدمة  حماية  حلول  لتقديم 

تعد البرمجيات  لذلك  و ؛  تأمين البيانات والمعلومات الحساسةو   حماية أجهزة الموظفين في المؤسسات والشركاتو   السيبرانية

 ، القطاع المصرفي  خاصة في القطاعات الحساسة مثل   ،يات الأمن السيبرانيإستراتيج  في  ا مهم    اجزء  التي تنتجها هذه الشركة  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي، من أهمها ما يلي: و  تمتلك الشركة مجموعة متنوعة من برمجياتو 

1. CylancePROTECT : 

لاكتشاف التهديدات،    ةيعتمد بشكل رئيس ي على تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآل (Antivirus) منتج مضاد للفيروساتهو   .أ

 بد
 
 .من الطرق التقليدية لا

ذلك أن هذا    ؛الفيروسات التقليدية، بل يتنبأ بالتهديدات قبل حدوثها(  بصمة رقمية محددة) على توقيعات  هذا المنتج  لا يعتمد   .ب

اصطناعي مدرّبة على ملايين العينات من البرمجيات الضارة لتحديد سلوكيات التهديدات، ويستطيع  يستخدم نماذج ذكاء  النظام  

 .(signatures)  التنبؤ بها ومنعها حتى قبل تنفيذها، دون الحاجة إلى تحديثات يومية للتوقيعات 

ا على الجهاز، دون الحاجة إلى  أي يستطيع اكتشاف ومنع  ،  نترنتالإ شبكة  حتى دون اتصال ب هذا النظام  يعمل   .ج التهديدات محلي 

ا على النظامالخاص به أن نموذج الذكاء الاصطناعي ويعود ذلك إلى ، نترنت الإ اتصال دائم ب   .مُخزن محلي 

2. CylanceOPTICS : 

التي تقدمهاالحماي   ول هي امتداد لحل  .أ لتهديداك   وتعمل   ، CylancePROTECTأداة    ة    النقاط الطرفيةت  أداة لرصد والاستجابة 

(EDR - Endpoint Detection and Response) ،   الأداة  تتيحو بالنشاطات على أجهزة    هذه  المتعلقة  البيانات  جمع وتحليل 

 .، مما يساعد على الكشف عن الهجمات ومواجهتها بشكل استباقي(Endpoints) المستخدمين 

 تحلي هذه الأداة  توفر   .ب
 
تعتمد على الذكاء الاصطناعي والتحليل السلوكي  حيث    ،وتساعد في تتبع الهجمات المعقدة  اعميق    اسلوكي    لا

   في تحليل الحوادث بعد وقوعها   هذه الميزة   ساعد ت   من ثمَّ و  ،(Kill Chain)  م لفهم أنماط الأنشطة المشبوهة وتتبّع سلسلة الهجو 

(post-incident analysis)التهديدات المستمرة المتقدمة  ك   ، الهجمات المعقدة  واكتشاف(Advanced Persistent Threats). 

 

 

3. CylanceGUARD : 

 تهدف إلى توفير مراقبة مستمرة وتحلي  Managed Detection and Response  ةخدمة مراقبة أمنية مدار هي   .أ
 
ا    لا ا متخصص  أمني 

 .للشركات التي تحتاج إلى دعم خارجي محترف لتعزيز أمنها السيبراني دون الحاجة لبناء مركز عمليات أمنية داخلي

التنبيهات الصادرة من    ، مراقبة على مدار الساعة وتحليل تهديدات من قبل خبراء أمنيين   هذه الخدمة  توفر .ب حيث يتم تحليل 

اتخاذ  CylanceOPTICSو  CylancePROTECT :  أدوات مثل  ثم  العملاء حول  إجراء، ومن  توجيه فرق  أو  ات استجابة فورية 

 .كيفية التعامل مع الحوادث
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  المثال:الخصائص، منها على سبيل و   العديد من المميزاتبالمختلفة عامة  Cylanceبرمجيات  وتتمتع

 بد الفنية    على الوقاية الاستباقيةهذه البرمجيات  تعتمد   .1
 
حلل الملفات ونقاط النهاية  ت حيث  ،  من الاستجابة بعد حدوث الهجوم  لا

 بشكل استباقي باستخدام النماذج الرياضية.

ضد الهجمات المعقدة مثل    تزداد فاعليتها  من ثمَّ و ،  ن الأداء بشكل كبير مقارنة بالأنظمة التقليديةي حست يمكن لهذه البرمجيات   .2

 .Zero-dayو  Ransomware هجمات الفدية

 ببرمجيات الحماية التقليديةتتمتع هذه البرمجيات ب  .3
 
التحليل    ، حيث تعتمد على منهجيات استهلاك منخفض لموارد النظام مقارنة

 .اوسهولة استخدامه اتطويرهالسطحي الفعال مما يقلل من الحاجة إلى البنى التحتية الكبيرة بفضل 

اقات:  .4  برمجيات حماية البيانات واكتشاف الاختر

الاختراقات   واكتشاف  البيانات  لحماية  المخصصة  هي    Data Protection and Intrusion Detection Softwareالبرمجيات 

وتقدم هذه البرمجيات    ،المصرح بهأنظمة متكاملة تهدف إلى تأمين البيانات الحساسة وحمايتها من السرقة أو الوصول غير  

التشفير، والرصد المستمر، والتحليل المتقدم للبيانات، إضافة إلى كشف الثغرات ومحاولات    :مجموعة من الخدمات تشمل

 بعضا من نماذج هذه البرمجيات. وفيما يلي نستعرض ، ((Srilatha & Thillaiarasu, 2023الاستغلال 

 :IBM Guardium (Shingornikar & Bhandari, 2023) نظام .أ

البُنى  و   Databases  قواعد البياناتيُستخدم لمراقبة وتأمين    IBM  ةو حل أمني متقدم طورته شرك ه  IBM Guardiumنظام  

المؤسسات في  الحساسة  للبيانات  فئة  و   ، التحتية  ضمن  البيانايندرج  أمان   ،Data Security & Protection  تإدارة 

 ومنها القطاعات المصرفية للقيام بالعديد من الوظائف، منها:  ،بشكل واسع في القطاعات الحساسة هذا النظام ويُستخدم

اقبة النشاطات في قواعد البيانا .1  : Database Activity Monitoring - DAM تمر

 .مثل: الاستعلامات، التعديلات، الوصول غير المشروع ، جميع العمليات التي تتم على قواعد البياناتالنظام يتتبع  .أ

ن .ب
ّ
 .من تتبع من قام بالوصول إلى أي نوع من البيانات، ومتى، ومن أي مكان النظام يُمك

 : Sensitive Data Discovery ة اكتشاف البيانات الحساس .2

 .(المصرفيةالبطاقات  أرقاممعلومات العملاء أو كبمسح قواعد البيانات وتحديد أماكن وجود البيانات الحساسة )النظام  يقوم 

 : Compliance Management لإدارة الامتثا .3

 .تقارير جاهزة لتلبية متطلبات الامتثالالنظام يوفر  .أ

 .عمليات التدقيق من خلال تتبع الامتثال بشكل مستمرالنظام يُسهل  .ب

  :Risk Analysis تحليل المخاطر .4

 .ما يساعد في منع تسربهاوهو التحليلات للكشف عن الأنماط الغريبة أو المشبوهة في استخدام البيانات،  النظام يستخدم 

  :Real-Time Protectionي حماية البيانات في الوقت الحقيق  .5

االنظام  يمنع  ا عبر سياسات محددة مسبق   .بعض الأنشطة المشبوهة تلقائي 

 

 رى:  والأنظمة الأخالتكامل مع الذكاء الاصطناعي  .6

 .لتعزيز قدرات اكتشاف التهديدات والاستجابة لها IBM QRadar مثل أخرى  مع أنظمة دمج هذا النظاميمكن  

 :((Varonis Biliavskyi et al, 2024برمجيات  .ب

،  الخارجيةو   من التهديدات الداخلية  ي مجموعة من الحلول الأمنية التي تركز على حماية البيانات الحساسةه   Varonisبرمجيات  

والأنظمة،   بالملفات  المتعلقة  النشاطات  على  ومراقبة  التركيز  امع  سلوك  المؤسسية تحليل  الشبكات  داخل  ر  توفو   ، لمستخدمين 

والمعلومات  حماية البيانات الحساسة  منها ،القيام بعدة مهام  المؤسسات المصرفية على  أدوات متقدمة لمساعدة Varonis برمجيات 
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تحليل  و   ،مراقبة النشاطات التي تهم الامتثال وإدارة المخاطرو   ، وحماية البيانات من التسريب غير المرغوب فيه داخل الشبكات ،  المهمة

غير    إدارة الوصول والتحكم في البيانات و   ، واكتشاف الأنماط الغريبة في سلوك المستخدمين   ، التهديدات داخل الشبكات المؤسسية

  .تحقيق الشفافية والامتثال للوائح الأمنية، و الهيكلية مثل المستندات والملفات بشكل دقيق وآمن

   : أنظمة إدارة المخاطر المرتبطة بالاحتيال الداخلي  .5

على كشف الأنشطة    Internal Fraudالمرتبطة بالاحتيال الداخلي    Risk Management Systemsتركز أنظمة إدارة المخاطر  

وتتمثل أهداف هذه الأنظمة    ،ات المصرفيةالمشبوهة التي قد تصدر عن الموظفين أو الأطراف الداخلية الأخرى ضمن المؤسس 

يات فعالة للحد من هذا النوع من الاحتيال، وذلك من خلال مراقبة سلوكيات  إستراتيجفي تقييم مستويات المخاطر وتطوير  

 : من الأمثلة على هذه الأنظمةفيما يلي نستعرض بعضا و  ،(Putra et al., 2022)  الأفراد وتحليل بيانات المعاملات

 :((Palantir Kuldova, 2022 ةمنص .أ

عدّ 
ُ
هي نظام برمجي متقدم  ، وواحدة من أكثر الحلول شمولية في مجال تحليل البيانات وإدارة المخاطر  Palantirمنصة    ت

ستخدم من قبل الحكومات والمؤسسات الكبرى لمعالجة كميات هائلة من    ،Big Data Analyticsة  لتحليل البيانات الضخم
ُ
ت

المؤسسات في التعرف  هذه  تساعد  كما  ،  البيانات من مصادر مختلفة، واستخلاص رؤى استخباراتية منها لدعم اتخاذ القرار

وتتميز هذه المنصة بالعديد من الخصائص القوية،   ،يعلى الأنماط والاتجاهات غير العادية التي قد تشير إلى احتيال داخل

 منها على سبيل المثال: 

   :Data Integration تكامل البيانات .1

توحدها في واجهة  ، ومن ثم  قواعد البيانات، المستندات، الرسائل، الفيديوهات  :مثل   ، بيانات من أنظمة مختلفةالمنصة  تجمع  

 لتوفير رؤية شاملة.  واحدة

 : Data Analysis تتحليل البيانا .2

الأنماط،    المنصة  تتيح  لتحليل  البياناتو أدوات قوية  في  والسلوكيات  أو    ؛العلاقات،  التهديدات  الكشف عن  على  يساعد  مما 

 .الفرص

 :لةالذكاء الاصطناعي وتعلم الآاستخدام  .3

 .لتوقع النتائج وتحديد الأنشطة غير الطبيعية أو الاحتيالية  وتعلم الآلة تطبيق نماذج الذكاء الاصطناعي المنصة تدعم 

 :والتحكم في الوصول  الأمنات إجراء .4

 في الوقت الفعلي.  حماية صارمة للبيانات من خلال إدارة دقيقة لصلاحيات المستخدمين ومراقبة الاستخدامالمنصة توفر 

 :دعم اتخاذ القرار .5

المصرفية بناء  و   المالية  في المجالاترشيدة  و   للبيانات يساعد في اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة  اوتحليلي    ا بصري    اتصور  المنصة  تقدم   

 . على هذه البيانات

 

 

 :MetricStream (Kuldova, 2022) ةمنص .ب

متكامل  MetricStream منصة برمجي  نظام  الحلول   هي  من  مجموعة شاملة  والمخاطر    يقدم  الحوكمة   والامتثاللإدارة 

(GRC) ،   النظام  يُستخدم  و في المؤسسات هذا  الداخلي  العالمية    الماليةو   المصرفية  على نطاق واسع  الاحتيال  لإدارة مخاطر 

ولهذه المنصة مميزات    ،تعزيز القدرة على اتخاذ قرارات مستنيرة وتحقيق الامتثال التنظيميو وتوفير رؤية شاملة حول المخاطر  

 : متقدمة، منهاو  متعددة

 : إدارة متكاملة للمخاطر والامتثال .1
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ا لتحديد وتقييم ومراقبة المخاطر عبر المؤسسة، مما يعزز من القدرة على اتخاذ قرارات مستنيرةإطار توفر المنصة   .ا موحد 

 :تحليلات وتقارير متقدمة .2

قرارات  المنصة  تقدم   اتخاذ  يدعم  مما  والامتثال،  للمخاطر  أفضل  فهم  في  تساعد  تفاعلية  وتقارير  متطورة  تحليلية  أدوات 

 .ية فعّالةإستراتيج

 :دعم الامتثال التنظيمي .3

 . ISO 27001 : تساعد المنصة المؤسسات في الامتثال لمجموعة واسعة من المتطلبات التنظيمية والمعايير الدولية، مثل 

 : والتعافي من الكوارث عمالاستمرارية الأ إدارة  .4

والتعافي من الكوارث من خلال أدوات مرنة ومتكاملة لإدارة الأزمات والتواصل الجماعي    عمال تدعم المنصة تخطيط استمرارية الأ 

 .في حالات الطوارئ 

 :تكامل سلس مع الأنظمة الأخرى  .5

تطبيقات برمجة  المنصة واجهات  البيانات وتحسين   (APIs) توفر  تبادل  يسهل  مما  متعددة،  أنظمة خارجية  مع  التكامل  تتيح 

 .الكفاءة التشغيلية

 :برمجيات إدارة الوصول والمصادقة .6

أدوات تقنية متقدمة    Access and Authentication Management Softwareبرمجيات إدارة الوصول والمصادقة  تمثل  

ستخدم لتنظيم وضبط صلاحيات المستخدمين  
ُ
  ، في الوصول إلى الموارد الرقمية داخل الأنظمة المعلوماتية  User Permissionsت

، بما في ذلك  Identity Verification Mechanisms  تعتمد هذه البرمجيات على آليات دقيقة للتحقق من هوية المستخدمين و 

العوام متعددة  المصادقة  وتقنيات  المرور،  البيومتري MFA  لكلمات  التعرف  وأنظمة   ،  Biometric Recognition Systems ، 

بذلك  و  المصرح  غير  الوصول  مخاطر  وتقليل  البيانات  أمان  مستوى  تعزيز  التالية    السطور وفي    ، (Ahmad, 2024)  هبهدف 

 البرمجيات. من الأمثلة على هذه نستعرض بعضا 

 : ((Okta Singh & Aggarwal, 2023  برمجيات .أ

في    هي المتخصصة  السحابية  الحلول  الهوية والوصو مجموعة من   ،Identity and Access Management – IAM ل إدارة 

ستخدم لحماية
ُ
  ، داخل المؤسساتوالبيانات الحساسة  إلى التطبيقات والأنظمة  المستخدمين  وتأمين وصول    في  والتحكم   وت

ويمكن تلخيص أهم    ، على تقنيات حديثة للتحقق من الهوية وتقديم تجربة دخول آمنة وسلسة للمستخدمين Okta تعتمدو 

 فيما يلي: Oktaالقدرات التي تتمتع بها برمجيات  

 :Unified Identity Management لهويات المستخدمين الموحدة ارة المركزيةالإد .1

وإدارة هويات المستخدمين من مكان مركزي، مما يسهل التحكم في وصولهم إلى الأنظمة  إنشاء  للمؤسسات ب   هذه البرمجيات تسمح 

 .المختلفة

 : MFA مللمصادقة متعددة العواا .2

لزيادة   biometrics الرسائل النصية، التطبيقات الأمنية، أو المقاييس الحيوية  :أدوات تحقق متعددة مثل هذه البرمجيات  توفر  

 .أمان تسجيل الدخول 

  للتطبيقات: Single Sign-On – SSO الموحد )الأحادي( الدخول  .3

للمستخدمين الدخول إلى جميع التطبيقات المرتبطة عبر تسجيل دخول واحد فقط، مما يسهل الاستخدام هذه البرمجيات  تتيح  

 .ويقلل من مخاطر كلمات المرور المتعددة

 :الامتثال والمعايير الأمنية .4

 .من خلال تسجيل الأنشطة وإعداد تقارير أمنية مفصلة المختلفةالمؤسسات في تلبية متطلبات الامتثال هذه البرمجيات تساعد  
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 :التكامل مع مئات التطبيقات .5

البرمجيات توفر مث  هذه  السحابية  التطبيقات  آلاف  مع  للتكامل  جاهزة  ،  Microsoft 365  ،Google Workspace  :ل مكتبة 

Salesforce  غيرهاو. 

 : Identity Lifecycle Management ةإدارة دورة حياة الهوي .6

 .بأتمتة عمليات إنشاء، تحديث، وتعطيل حسابات المستخدمين بناء  على وضعهم الوظيفي داخل المؤسسةهذه البرمجيات  تقوم 

 :تحليل السلوك وإدارة المخاطر .7

تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك المستخدمين واكتشاف الأنشطة غير العادية التي قد تشير إلى  هذه البرمجيات  تستخدم  

 .محاولات اختراق

 :((Ping Identity Muhammad et al., 2024  برمجيات .ب

والوصو  الهوية  إدارة  في  المتخصصة  المتقدمة  الأمنية  الحلول  من  ،  Identity and Access Management - IAM  ل هي مجموعة 

ستخدم لحماية دخول المستخدمين إلى التطبيقات والأنظمةو 
ُ
هذه    تساعدو  ، أو الهجينة  سواء في بيئات العمل السحابية أو المحلية ،ت

تحقيق الأمان الرقمي، وتقديم    والتي تتطلب معايير مصادقة صارمة، على   المصرفيةالمؤسسات    البرمجيات القطاعات الحساسة، ومنها

وآمنة   سلسة  دخول  التنظيميوموحدة  تجربة  بالامتثال  الالتزام  مع  برمجيات    ، للمستخدمين  من    Ping Identityوتتمتع  بالعديد 

 ، وفيما يلي استعراض لأهم هذه القدرات: Oktaبرمجيات القدرات المميزة التي تتشابه إلى حد مع تلك التي تتمتع بها 

 : للتطبيقاتSingle Sign-On – SSO ( يالأحادالموحد )الدخول  .1

التطبيقات المرتبطة عبر تسجيل دخول واحد فقط، مما يسهل الاستخدام  للمستخدمين الدخول إلى جميع هذه البرمجيات تتيح 

 .ويقلل من مخاطر كلمات المرور المتعددة

 :  MFA مللمصادقة متعددة العواا .2

 .لزيادة أمان تسجيل الدخول المخصصة  التطبيقات ي، لكترون البريد الإالرسائل النصية، ك أدوات تحقق متعددة البرمجيات توفر 

 : Unified Identity Managementالموحدة لهويات المستخدمين  المركزيةارة الإد .3

، مما يسهل  إمكانية التحكم في صلاحياتهم من خلال واجهة مركزية موحدة و   هويات المستخدمينرؤية موحدة ل  هذه البرمجيات  توفر

 .التحكم في وصولهم إلى الأنظمة المختلفة

  :الديناميكيةخصيص سياسات الوصول ت .4

بوضع سياسات مرنة تعتمد على السياق )مثل الموقع الجغرافي، نوع الجهاز، مستوى الخطورة( لتحديد متى  هذه البرمجيات  سمح  ت 

 .وكيف يُسمح بالوصول 

 :Identity Lifecycle Management ةإدارة دورة حياة الهوي .5

وضعهم الوظيفي داخل  التغيرات في  بأتمتة عمليات إنشاء، تحديث، وتعطيل حسابات المستخدمين بناء  على  هذه البرمجيات  تقوم  

 .المؤسسة

   :الحوكمةو  الامتثالدعم  .6

أمنية    وتحليلات  من خلال تسجيل الأنشطة وإعداد تقارير المختلفةالمؤسسات في تلبية متطلبات الامتثال  هذه البرمجيات  تساعد  

 .مفصلة

اقبةو  حليلت  .7    :السلوك مر

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي لمراقبة سلوك المستخدمين واكتشاف الأنشطة غير الطبيعية أو المشبوهةهذه البرمجيات توظف 

 :(Aloumi et al., 2024) برامج إدارة الامتثال والانتهاكات .7

  المصرفية   والكشف عن الانتهاكات في مساعدة المؤسسات  Compliance Management Softwareبرمجيات إدارة الامتثال  تسهم  

وتوفر هذه البرمجيات أدوات فعالة    ،على الالتزام بالمعايير القانونية والتنظيمية ذات الصلة بحماية البيانات وأمن المعلومات
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وتقليل   الامتثال  أنظمة  تعزيز  في  تسهم  دقيقة  تقارير  إعداد  إلى  بالإضافة  المحتملة،  المخالفات  واكتشاف  الأنشطة،  لمراقبة 

 البرمجيات. من الأمثلة على هذه بعضا وفيما يلي نستعرض  ،المخاطر القانونية

 :ComplyAdvantage (Aloumi et al., 2024) برمجيات . أ

ComplyAdvantage  ي شركة تقنية ماليةه FinTech   متخصصة في تقديم حلول متقدمة لإدارة مخاطر الجرائم المالية، مثل

تستخدم برمجيات  و   ،ةتعلم الآلو   باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  KYC  والتحقق من الهوية AML مكافحة غسل الأموال

ComplyAdvantage  وشركات التأمين،  المؤسسات المصرفيةمؤسسة مالية حول العالم، بما في ذلك    1600ن قبل أكثر من  م ،

ا وامتثا و  مصرفية توفير بيئة ل FinTech وشركات التكنولوجيا المالية  مالية أكثر أمان 
 
ويمكن تلخيص المهام التي تقوم بها هذه   ،لا

 البرمجيات فيما يلي:

 :  Customer Screeningحص العملاء ف .1

ذوي  لأشخاص اقوائم ، و المختلفة قوائم العقوبات علىوالشركات من الأفراد  عمليات فحص دقيقة للعملاء هذه البرمجيات  تُجري 

 .، ووسائل الإعلام السلبية، مما يساعد في تحديد المخاطر المحتملة قبل التعامل معهمPEPs  المخاطر السياسية

اقبة المعاملا  .2  :  Realtime Transaction Monitoring لحظيا  تمر

راقب   البرمجيات  تُ الحقيقيهذه  الوقت  في  المالية  تعلم    Real Time  المعاملات  وخوارزميات  محددة  قواعد  الآلة  باستخدام 

Machine Learningللكشف عن الأنشطة المشبوهة أو غير الاعتيادية ،. 

 :  Payment Screening ت فحص المدفوعا .3

حلل   رسائل الدفع للكشف عن المخاطر المتعلقة بالعقوبات أو الأطراف المحظورة، مما يقلل من الإنذارات الكاذبة  هذه البرمجيات  تُ

False Alerts ويحسن كفاءة العمليات. 

اقبة .4  : Ongoing Monitoring ةالمستمر  والمتابعة المر

صدر تنبيهات عند حدوث تغييرات    من الأفراد  التغييرات في حالة العملاءتتابع  و   هذه البرمجيات  راقبتُ   والشركات بشكل مستمر، وتُ

 .قد تؤثر على تقييم المخاطر

 : AI-driven Risk Intelligence ي تحليل المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناع .5

قدم    الاصطناعي، مما يساعد المؤسسات على  رؤى تحليلية متقدمة حول المخاطر المالية باستخدام تقنيات الذكاء  هذه البرمجيات  تُ

 .اتخاذ قرارات مستنيرة

 :LexisNexis Risk Solutions (Jofre et al., 2024)حلول و  برمجيات .ب

LexisNexis Risk Solutions    حلول هي تقديم  في  متخصصة  عالمية  المخاطر،   وبرمجيات  شركة  وإدارة  البيانات    تحليل 

ستخدم  و 
ُ
في  حلولها  ت واسع  نطاق  مثلعلى  والحكومو   المصرفيةالخدمات    :قطاعات  الصحية،  الرعاية  التأمين،  ،  اتالمالية، 

ساعد هذه البرمجيات المؤسسات على اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن التحقق من الهوية، منع الاحتيال، الامتثال التنظيمي،  و 
ُ
ت

 فيما يلي:  LexisNexis Risk Solutions تالوظائف الرئيسية لبرمجياويمكن تلخيص  ،وتقييم المخاطر الائتمانية

 :التحقق من الهوية والمصادقة .1

وفر  
ُ
البرمجيات  ت للتحقق من هويات  هذه  متقدمة  من  أدوات  الاحتيال  العملاء  تقليل مخاطر  في  يُساعد  مما  والشركات،  الأفراد 

 .وتحسين تجربة العملاء

 :الاحتيال مكافحة .2

ن المؤسسات من اتخاذ  
ّ
ستخدم تقنيات تحليل البيانات للكشف عن الأنشطة الاحتيالية في الوقت الحقيقي، مما يُمك

ُ
ات إجراءت

 .سريعة وفعّالة

 التنظيمية: الامتثال  .3
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ساعد  
ُ
ذوي  المؤسسات في الامتثال للمتطلبات التنظيمية من خلال أدوات فحص قوائم العقوبات، والأشخاص  هذه البرمجيات  ت

 .وسائل الإعلام السلبيةو  ،PEPsالمخاطر السياسية  

  :تقييم المخاطر الائتمانية .4

في اتخاذ  هذه المؤسسات  تحليلات دقيقة لتقييم الجدارة الائتمانية للعملاء، مما يُساعد  المصرفية    هذه البرمجيات للمؤسسات   تُوفر

 .قرارات ائتمانية مستنيرة

  :والتحليلات المتقدمةإدارة البيانات  .5

 حلو هذه البرمجيات  تُقدم  
 
ن المؤسسات  لا

ّ
من استخراج رؤى قيمة لدعم  المصرفية    لإدارة وتحليل كميات كبيرة من البيانات، مما يُمك

 .اتخاذ القرار

 :  أنظمة تحليل المخاطر السيبرانية .8

المخاطر السيبرانية   المخاطر المحتملة  هي    Cyber Risk Analysis Systemsأنظمة تحليل  لتقييم  ستخدم 
ُ
ت أدوات متخصصة 

ن هذه  و   ،في تقدير تأثير التهديدات السيبرانية وتحديد أولويات الاستجابة لهاتسهم    ضمن بيئات تكنولوجيا المعلومات، حيث
ّ
مك

ُ
ت

، وتحُد من المخاطر المحتملة  Cyber Security  ية تعزز من مستوى الأمن السيبرانيإستراتيجالأنظمة المؤسسات من اتخاذ قرارات  

 الأنظمة.أهم نماذج هذه   من  اونستعرض فيما يلي نموذج   ، (Jofre et al., 2024) على الأصول والمعلومات الحساسة

 :RiskLens (Radanliev et al., 2024) منصة وبرمجيات .أ

RiskLens  السيبرانية،  ه المخاطر  إدارة  في مجال  رائدة  منصة  في  و ي  للمخاطرمتخصصة  الكمي    معيار باستخدام    التحليل 

الذي يُعد  و  FAIRباسم    اأو ما يعرف اختصار    Factor Analysis of Information Risk  تحليل عوامل مخاطر المعلومات

ستخدم و   ،المعيار الدولي لتحليل مخاطر المعلومات
ُ
من قبل مؤسسات كبرى في مختلف القطاعات، بما في ذلك   RiskLens ت

المالية الصحية  المصرفيةو   الخدمات  ا وامتثا يالحكومالقطاعات  و   والرعاية  أمان  أكثر  بيئة  لتوفير   ة، 
 
ساعدو   ،لا

ُ
المنصة   ت   هذه 

ن الفرق الأمنية والإدارية  ت  على تحويل التهديدات السيبرانية المعقدة إلى مقاييس مالية واضحة  المصرفية مثلا  المؤسسات
ّ
مك

 :RiskLens تالوظائف الرئيسية لبرمجياوفيما يلي نلقي نظرة سريعة على   ،ية قائمة على البياناتإستراتيج من اتخاذ قرارات  

 :التحليل الكمي للمخاطر السيبرانية .1

وفر المؤسسات المصرفية  تقديرات مالية دقيقة للخسائر المحتملة الناتجة عن التهديدات السيبرانية، مما يُساعد    هذه البرمجيات   تُ

 .الاستثمارات الأمنيةب   ها فيما يتعلقتحديد أولويات على 

   :حاكاةالم .2

البرمجيات   هذه  سيناريوهات  تمتلك  محاكاة  على  المختلفة  القدرة  التأثير  المخاطر  السيبرانيةلتحديد  للهجمات  تقدير  و   ، المحتمل 

 .احتمالية وقوع خسائر مالية، مما يُعزز من دقة التقييمات

 :تحديد وتقييم السيناريوهات .3

 .وتقييم سيناريوهات مخاطر مخصصة، مع تحديد الأصول والتهديدات ذات الصلةإنشاء  هذه البرمجيات تُتيح  

 

 : نظمةالأ التكامل مع  .4

هذه    التكامل تتمتع  على  بالقدرة  والامتثال  الاندماجو   البرمجيات  والمخاطر  الحوكمة  أنظمة  مع  مثل (GRC)  بسهولة   ، IBM 

OpenPages  وServiceNow ،  رؤية شاملة للمخاطروهو ما يوفر لهذه المؤسسات.  

 :الضوابط الأمنية فاعليةتحليل  .5

ساعد 
ُ
على    ت المصرفية  المؤسسات  البرمجيات  الأمنية    فاعليةتقييم  هذه  حاليا، الضوابط  فيها  التي    المستخدمة  المجالات  وتحديد 

 أو تطوير. تحتاج إلى تحسين
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   :إعداد تقارير مخصصة .6

ساعد في توصيل نتائج تحليل المخاطر إلى أصحاب المصلحة    هذه البرمجيات للمؤسسات المصرفية  تُوفر
ُ
تقارير قابلة للتخصيص ت

 .بوضوح
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 : القطاع المصرفي القطري ارابعً

 الذكاء الاصطناعي فيهو وجهود التحول الرقمي وتبني التكنولوجيا المالية

 :مقدمة

  ملحوظا   ا تطور  هذا القطاع  شهد  قد  و لاقتصاد الدولة،  واحدا من أهم المكونات الحيوية  القطاع المصرفي القطري    يعد

الحالي1966ى عام  الأولفي مرحلته    نشأتهمنذ   إلى عصرنا   ابنوك يشمل  تميز هذا التطور بوجود نظام مصرفي مزدوج  و   ،، وصولا 

الأخيرة شهرة  حيث ية،  إسلام أخرى  و   تقليدية مع    وقبولا واسعا  اكتسبت  المتوافقة  المالية  المنتجات  على  المتزايد  الطلب  بسبب 

وغيرها    (QNB)وبنك قطر الوطني  ،  (QIB)  يسلامالإ   مصرف قطر برزت مؤسسات بارزة مثل  في هذا القطاع  و  ،يةسلاملشريعة الإ ا

  التكيف والابتكار في ظل التغيرات الاقتصادية والأطر التنظيمية القطاع على  هذا  ما يعكس قدرة  وهو  كجهات فاعلة رئيسية،  

 .(Fitch Report, 2024; Bait Al Mashura, 2025) ةالمتغير   الرقابيةو 

 تحو   -وما زال    -  شهد القطاع المصرفي القطري   الحالي  لعقداوفي  
 
في ظل الثورة الرقمية العالمية،    وغير مسبوق   امتسارع    لا

واتساع نطاق لمؤسسات هذا القطاع    ومع ازدياد حجم الأصول المصرفية  ، المرتبطة بالجرائم الماليةالمخاطر  و   التحدياتوتنامي  

  لا غنى عنه   اي  إستراتيج  اخيار   Fintech ونظم التكنولوجيا الماليةتقنيات  و   بات اعتماد تطبيقات  عالميا،و   إقليمياو   عملياتها محليا

وضمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية في بيئة مصرفية تتسم    ،بهدف تعزيز كفاءة إدارة المخاطر المالية وذلك    ،منهالا بد    ضرورةو 

 .(IMF Report, 2023; Oxford Business Group, 2024)  دبتعقيد متزاي

يخصص الباحث هذا الجزء من الدراسة لاستعراض ميداني موجز لواقع القطاع المصرفي في دولة قطر،    طاروفي هذا الإ 

 
 
 حثيثة ودقيقة وذات رؤية من   ومتابعة  إشراف ؤسسات المصرفية، تحت  المالضوء على أبرز المبادرات والجهود التي تبذلها   امسلط

  Governanceوتوظيفها في دعم الحوكمة    AI  في سبيل تبنّي تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي   ، (QCB)  مصرف قطر المركزي 

 ذلك من خلال دراسة العناصر التالية: و  ،Compliance والامتثال وتعزيز الأداء الرقابي 

 أو 
 
 . عن دولة قطرمختصرة  نبذة : لا

 .التاريخية والبنية المؤسسية: الخلفية القطري تطور القطاع المصرفي : اثاني  

 
 
 للقطاع المصرفي القطري.  يشرافالتنظيمي والإ  طارالإ : اثالث

 .: هيكل القطاع المصرفي في دولة قطرارابع  

 .2030قطر  رؤيةالقطاع المصرفي القطري في التنمية الوطنية وتحقيق   إسهام: اخامس  

 .القطري الأداء المالي للقطاع المصرفي : اسادس  

 .: الاتجاهات الحديثة في القطاع المصرفي القطري اسابع  

 .: التحول الرقمي والتكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي القطري اثامن  

 . في تعزيز نمو التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي القطري  مصرف قطر المركزي دور : اتاسع  

 :عن دولة قطرمختصرة نبذة : لًاأو

بطول   تمتد  جزيرة  شبه  على  العربي،  الخليج  منطقة  قلب  في  قطر  دولة  وتبلغ   160تقع  الخليج،  مياه  داخل  ا  كيلومتر 

ا  كيلو  11,581مساحتها حوالي   ا مربع  من الجنوب المملكة العربية السعودية، ومن باقي الجهات الخليج العربي، مما  قطر    يحد و   ،متر 

ا   ا بين أهم طرق التجارة البحرية والطاقة في العالمإستراتيج يمنحها موقع  ا مهم   ؛ويتمتع هذا الموقع بأهمية جيوسياسية بالغة  ،ي 

ن الدولة من لعب دور فاعل في الاقتصاد الإقليمي والدولي، ويُعزز من مكانتها كمركز للنقل والخدمات اللوجستية والطاقة
ّ
  ، إذ يمك

ا أسهم    وقد ا في مجالات    فعالاو   نشطا  هذا الموقع في جعل قطر نقطة عبور تجارية مهمة ومحور  للاستثمارات الأجنبية، وخصوص 

يتين  إستراتيجمطار حمد الدولي وميناء حمد، اللذين يشكلان منصتين  كلا من  الغاز الطبيعي المسال والنقل الجوي، من خلال  

ا  ا وعالمي   .(Kemp, 2025) لحركة البضائع والمسافرين إقليمي 
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ا  و  عد دولة قطر من أبرز الاقتصادات الناشئة في منطقة الخليج العربي، حيث حققت خلال العقود الأخيرة نمو 
ُ
ا  ت اقتصادي 

ا بفضل مواردها الطبيعية، وعلى رأسها الغاز الطبيعي نها    ،لافت 
ّ
وتمتلك قطر ثالث أكبر احتياطي للغاز الطبيعي في العالم، ما مك

ا ا ودولي   . (IMF Report, 2023) من تحقيق فوائض مالية متكررة، ورفع مستوى دخل الفرد، مما رسّخ مكانتها الاقتصادية إقليمي 

فهي دولة ذات دخل مرتفع، يبلغ عدد    ،قطر بخصائص ديموغرافية واقتصادية تجعلها بيئة فريدة من نوعها  دولة  وتمتاز

، وغلبة  %(71)مع هيمنة واضحة للذكور    ، %(99.4)مليون نسمة، حيث تتركز الغالبية في المناطق الحضرية    3.08سكانها حوالي  

مؤشر التنمية البشرية المرتفع في قطر، والذي وضعها في المرتبة  ويعكس    ،السكان  إجماليمن    %(88)للوافدين الذين يشكلون نحو  

ا ا متقدم  ا اجتماعي  ا، واقع  ا، ويصل نصيب    81.6إذ يبلغ متوسط العمر المتوقع فيها    ؛الأربعين عالمي  من الدخل    المواطن الفردعام 

ا  95,944إلى نحو  جماليالقومي الإ  ا أمريكي   .(Kemp, 2025) سنويا دولار 

الأخيرة،  و السنوات  القدم    نجاح   بعد  وخاصةفي  لكرة  العالم  كأس  بطولة  التحول  2022استضافة  في  قطر  بدأت   ،

ظهر الخطط الحكومية أن    ،2024في عام    %2.4  جماليالتدريجي نحو تنويع اقتصادها، حيث بلغ معدل نمو الناتج المحلي الإ 
ُ
وت

القطاع المالي، والتعليم، والصحة،    : الدولة تستثمر عائداتها من صادرات الغاز الطبيعي المسال في مجالات غير نفطية واعدة، مثل

عطي ميزانية    إطاروفي    ، 2030رؤية قطر الوطنية  والسياحة، في انسجام تام مع أهداف  
ُ
سعيها لبناء اقتصاد قائم على المعرفة، ت

مليار ريال قطري لقطاعي    41أولوية واضحة لرأس المال البشري، من خلال تخصيص أكثر من    2025الحكومة القطرية للعام  

شير تقديرات الموازنة إلى بلوغ الإ   ، الصحة والتعليم
ُ
مليار ريال، في خطوة تؤكد على تسارع مسار    43ات غير النفطية نحو  يراد كما ت

 .(Kemp, 2025) التنويع الاقتصادي وتقليل الاعتماد على الموارد الهيدروكربونية

بينها من  التنافسية،  المزايا  من  مجموعة  على  قطر  تعتمد  التنموية،  الأهداف  هذه  السياس ي،    : ولتحقيق  الاستقرار 

رؤية قطر  كما تركز   ،والاستثمار  عمالوالسياسات الضريبية الجاذبة، والبنية التحتية المتطورة، والبيئة التشريعية المحفزة للأ 

مستقبل   2030الوطنية   بناء  بهدف  الإنتاجية،  القطاعات  وتنمية  المعرفة،  على  القائم  الاقتصاد  وتعزيز  الابتكار،  دعم  على 

ا ا ومؤسسي   .(World Bank, 2024) مستدام اقتصادي 

 :القطري: الخلفية التاريخية والبنية المؤسسيةتطور القطاع المصرفي : اثانيً
ظهر التجربة القطرية في مجال العمل  و   ،يُعد القطاع المصرفي أحد الركائز الأساسية في الهيكل الاقتصادي لدولة قطر

ُ
ت

متكام ا  تطوري  ا  مسار   المصرفي 
 
تمكين  لا باتجاه  ا  تدريجي  وتطور  العشرين،  القرن  خمسينيات  في  الأجنبية  البنوك  بهيمنة  بدأ   ،

 المؤسسات الوطنية، وصو 
 
ي  إستراتيجإلى بيئة مصرفية رقمية، مرنة، ومستدامة، مدعومة بسياسات تنظيمية رصينة، وتوجه    لا

 .FinTech (PwC, 2024)  ي والتكنولوجيا الماليةسلامنحو الريادة في التمويل الإ 

ا باكتشاف النفط في عام   ا وثيق 
 
د الحاجة إلى خدمات مالية رسمية تدعم    مما ،  1949وقد ارتبط ظهور هذا القطاع ارتباط

ّ
ول

  / اليوم ببنك ستاندرد تشارتردتأسس أول بنك عامل في قطر، وهو "البنك الشرقي" )المعروف    1950وفي عام  ،  الاقتصاد الناش ئ

Standard Chartered Bank)  مثل البنك البريطاني    ،مجموعة من البنوك الأجنبيةلال عقدي الخمسينيات والستينيات  خ، وتبعته

 ، والبنك العربي، والبنك اللبناني )المشرق( (Grindlays Bank)  المعروف أيضا باسمو   ني، والبنك العثما(HSBC)ط  للشرق الأوس

 كانت تخدم بصورة رئيسية احتياجات الحكومة وقطاع النفط   البنوك التيهي  و   ،(BLOM BANK)  بنك لبنان والمهجر  حالياهو  و 

(Abumughli et al., 2024) . 

   في التشكل بتأسيس أول بنك وطني، هو بنك قطر الوطني الوطنيومع منتصف الستينيات بدأت ملامح القطاع المصرفي 

(QNB)  وقد أدى الازدهار الاقتصادي الناتج عن    ،على القطاع  الوطنية ، مما شكل نقطة تحول نحو تعزيز السيطرة  1964ام  ع

، 1975في عام    CBQ  إضافية مثل البنك التجاري القطري   وطنية الطفرة النفطية في سبعينيات القرن الماض ي إلى ترخيص بنوك  

، 1982عام  في    QIBي  سلامقطر الإ   مصرف ي، هو  إسلام، بالإضافة إلى تأسيس أول بنك  1979في عام    Doha Bank  وبنك الدوحة 
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ا البنك الأهلي  ,.Abumughli et al) في بروز هوية مصرفية وطنية مستقلة ومتنوعةأسهم    ، وهو ما1983عام    Ahli Bank  ولاحق 

2024). 

لتتولى إدارة    1973في عام    النقد القطرية  مؤسسة تأسست  فقد  المؤسس ي،  الرقابي و   شرافالإ و   على صعيد التنظيم أما  

بموجب    QCBمصرف قطر المركزي  إلى    مؤسسة النقد  تم تحويللاحقا  و   ،السياسة النقدية والحفاظ على استقرار الريال القطري 

للقطاع، مع الاستمرار في تطبيق  بدور الجهة الرقابية والتنظيمية العليا  المصرف  ، ليضطلع  1993لسنة    (15)المرسوم بقانون رقم  

 . (Abumughli et al., 2024)للدولة بالدولار الأمريكي، بما يحقق الاستقرار النقدي والمالي  القطري  سياسة ربط الريال 

ا، تميّز بالمصرفي القطري  شهد القطاع  خلال العقدين الأخيرين من القرن العشرين  و  ا نوعي  ية  سلامالمصرفية الإ   إدخالتطور 

 Rayan  ، وبنك الريان QIB  يسلاممصرف قطر الإ ومنها    ، ية رائدةإسلام   بنوكو   مصارف إنشاء  عن  ذلك  أسفر  و   ، إلى السوق المحلية

Bank يسلام، وبنك قطر الدولي الإ  QIIBوبنك دخان ،  Dukan Bank،   خدمات مالية  منتجات و   المصارفو   هذه البنوك  قدمتو

 .(Gillet, 2022) يسلامية، مما رسّخ مكانة قطر كمركز إقليمي للتمويل الإ سلام الشريعة الإ متوافقة مع  

الحاضر، فقد تمثلت أبرز ملامح التطور في التوسع المؤسس ي والتحديث    وقتناأما في المرحلة الممتدة من مطلع الألفية وحتى  

ا، إضافة إلى    140قد تجاوز  الفروع المصرفية في الدولة    كان عدد  2024فبحلول عام    ،التشريعي في  ذلك  و   ،المكاتب التمثيليةفرع 

 . (Abumughli et al., 2024) والتوجيه شرافظل زيادة الاندماج مع النظام المالي العالمي، ودور فاعل لمصرف قطر المركزي في الإ 

الأخير  العقد  الرقمي    المصرفي  القطاع  تبنى   وفي  التحول  حيث    Digital Transformationمنحى  التكنولوجي،  والتكامل 

الخاصة برأس المال والسيولة،    3، ومعايير بازل FinTechة اعتمدت البنية التحتية المصرفية في قطر تطبيقات التكنولوجيا المالي

توسعت   المصرفية  كما  استخدام  المؤسسات  الكتل في  المفتوحة   Block Chain  سلاسل  والتمويل    Open Bankingوالمصرفية 

ا في الابتكار المصرفي  بوصفها  قطر  قدمت هذه التطورات دولة    وبدورها  ،Green Financing  الأخضر ا إقليمي   والاستدامةنموذج 

Abumughli et al., 2024))،  تنظيمية أطر  تطوير  خلال  من  التوجه  هذا  الدولة  دعمت  تستوعب    يةإشرافو   وقد  حديثة 

، بما يرسّخ  2030رؤية قطر الوطنية  مع   FinTech  ية التكنولوجيا المالية إستراتيجمواءمة أيضا من خلال  و   المستجدات الرقمية،

 . (Qatar Central Bank, 2024)  مفاهيم التنويع والابتكار

 :للقطاع المصرفي في دولة قطر شرافيالتنظيمي والإ طارالإ: اثالثً
تنظيمي ورقابي متكامل    إطارالسعي نحو بناء قطاع مصرفي قوي ومستدام، يتمتع النظام المصرفي في دولة قطر ب  إطارفي  

يضطلع مصرف قطر  و   ،ية العليا على المؤسسات الماليةشرافالذي يُعد الجهة التنظيمية والإ   ،QCBزي  يقوده مصرف قطر المرك

، وضمان قيمة الريال القطري، وتعزيز سلامة النظام  Financial Stability  الاستقرار النقدي بمهمة الحفاظ على    QCB  المركزي 

يتمتع   الدولة، كما  في  التراخيص، وتنظيم الأنشطة المصرفية، والإ المصرف  المالي  في إصدار  بما    شراف بصلاحيات واسعة  عليها 

 .( Qatar Central Bank, 2023) ةيتماش ى مع أفضل المعايير الدولي 

بشأن مصرف قطر المركزي وتنظيم    2012لسنة    (13)وقد تم ترسيخ الأساس القانوني لهذا الدور من خلال القانون رقم  

المالية القانون   منحوقد    ،المؤسسات  الترخيص    المركزي   المصرف  هذا  تشمل  واسعة  رقابية  وصلاحيات  مؤسسية  استقلالية 

ية، والمؤسسات الأجنبية، وشركات التكنولوجيا المالية، وشركات التأمين، والمؤسسات  سلامعلى البنوك التقليدية والإ   شرافوالإ 

المصرفية غير  التنظيمي لمصرفو   ، المالية  الهيكل  المركزي   يضم  رقابية ( 6)  ست   قطر  إدارة    :وهيمتخصصة،    يةإشرافو   إدارات 

البنوك  شراف الإ  الأخرى،على    شرافالإ إدارة  و التأمين،  على    شرافالإ إدارة  و ،  على  المالية  على    شرافالإ إدارة  و   المؤسسات 

المالية،ا الماليةإدارة  و   لتكنولوجيا  الجرائم  إلىو ،  مكافحة  الكفاءة   ا تنظيمياإطار   ما يمثلوهو  التراخيص،    إدارة  صولا    يُعزز من 

 .(Qatar Central Bank, 2023) الرقابيةو   التنظيمية ية شرافالفاعلية الإ و 
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 QCBالهيكل التنظيمي لمصرف قطر المركزي (: 13شكل رقم )

 المصدر: مصرف قطر المركزي 

  هيئة تنظيم مركز قطر للمال   كلا منمع  تعاونا فعالا    QCBالتنسيق الرقابي، يتعاون مصرف قطر المركزي  ب  فيما يتعلقو 

QFCRA   تحت مظلة مركز قطر للمال  وفق قانون الاستثمار  المنشأة  المالية  الرقابة على المؤسسات  و   شراف وهي جهة الإQFC،  هيئة  و

  ، المؤسسات العاملة بهاو   الرقابة على الأسواق المالية في دولة قطرو   شرافوهي الجهة المختصة بالإ ،  QFMA  قطر للأسواق المالية

يتم  و  التعاون  هذا  الأطر من خلال  وتطوير  التنظيمية  الجهود  بشكل    توحيد   ,Qatar Central Bank)  متكامل وشامل الرقابية 

2023) . 

ا على مستوى المنطقة، يعكس التزام الدولة بالامتثال للمعايير    طاربذلك يُعد الإ و  ا متقدم  التنظيمي والرقابي في قطر نموذج 

الدولية، وحماية النظام المالي من المخاطر النظامية، ودعم مسار الابتكار والتحول الرقمي في القطاع المصرفي، مع المحافظة على  

 .( Qatar Central Bank, 2023) أعلى درجات الشفافية والحوكمة

 :: هيكل القطاع المصرفي في دولة قطرارابعً
ا عن الهيدروكربونات والاستثمار في تطوير البنية التحتية دولة مع استمرار  القطاع   أصبح ،قطر في تنويع اقتصادها بعيد 

  المصرفي أحد الركائز الأساسية للاقتصاد القطري لما يتمتع به من مستوى عالٍ من التنظيم، وبيئة تشغيلية مستقرة، ومؤشرات 
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القطاعات    ،قويةأداء   أكثر  بين  من  ما جعله  العالمية، وهو  المالية  المنظومة  في  واندماجه  بتنوعه، وتطوره،  القطاع  ويتميز هذا 

 . (PwC, 2024) في منطقة الخليج العربي االمصرفية تطور  

، حيث تعمل  يةسلامالإ و   التقليدية  المؤسسات المصرفية أو البنوكيشمل    امزدوج  انظامالمصرفي القطري    القطاع  ويتبنى

فئة ضمن   متباينة  إطاركل  عملاء  قاعدة  احتياجات  لتلبية  المصرفية  الخدمات  من  متنوعة  مجموعة  وتقدم    ؛ تنظيمي محدد 

تقدم أنشطة التمويل والإقراض والودائع والخدمات المصرفية للأفراد والشركات، بينما   Traditional Banksفالبنوك التقليدية  

في تمويل المشاريع   امتنامي    ا ية في معاملاتها، وتلعب دور  سلام بمبادئ الشريعة الإ   Islamic Banksية  سلام الإ أو المصارف  تلتزم البنوك  

 . (S&P Global, 2025) يسلامالكبرى والتمويل العقاري والتجزئة المصرفية، مما عزز من مكانة قطر كمركز إقليمي للتمويل الإ 

مرخصة،    سبعة بنوك أجنبية، وبنوك وطنيةتسعة  من    مصرف قطر المركزي   شرافويتألف القطاع المصرفي الخاضع لإ 

  بنك قطر الوطني   : مؤسسات تقليدية كبرى مثلالوطنية    وتشمل البنوك  ،الأجنبيةلأحد البنوك    مكتب تمثيلي واحد إضافة إلى  

QNB ،  التجاري القطري   البنكو  CBQبنك الدوحة، و  Doha Bank ،  الأهلي   البنكو  Ahli Bank ،  تشمل البنوك   ومن جانب آخر  

 Dukhan بنك دخانو ،Rayan Bank الريان بنكو ،QIB يسلاممصرف قطر الإ  :كلا من الرائدة  الوطنية يةسلامالإ المصارف  و 

Bank،    يسلامالدولي الإ   بنك قطر بالإضافة إلى  QIIB  (QNB Group, 2025; QIB, 2015) ،  والمصارف   ويُلاحظ تزايد أهمية البنوك  

النظام  سلامالإ  في  أدوات    الماليو   المصرفيية  العقاري، وتعزيز  التمويل  في  الكبرى، والتوسع  المشاريع  في تمويل  القطري، لا سيما 

المستدام البنوك   ،التمويل  هذه  سهم 
ُ
الشريعة  المصارف  و   وت مع  متوافق  إقليمي  مالي  كمركز  قطر  موقع  ترسيخ  في  رئيس ي  بدور 

  هذا التنوع   يُسهم و   انفتاح السوق المصرفية القطرية على المنافسة الإقليمية والدولية،  المصرفييعكس هذا التنوع  ، كما  يةسلامالإ 

ة  عزيز الابتكار وتبادل الخبرات العالمي وهو ما يؤدي بدوره إلى ت  ،بالأسواق العالميةالمصرفي القطري  في تعزيز اتصال القطاع  أيضا  
(S&P Global, 2025) . 

  قطر بين بنوك مملوكة للدولة وأخرى مملوكة للقطاع الخاص دولة  البنوك العاملة في  تتنوع  ف،  هياكل الملكيةأما من حيث  

في  ا محوري   اوتشير الدراسات إلى أن نوع الملكية يلعب دور   ،دوليةأجنبية أو إلى جانب فروع لبنوك  ذلك ، وثالثة ذات ملكية مشتركة

 سلوك  الحكومية إلى  ذات الملكية  يات البنوك وسلوكها في تحمل المخاطر، حيث تميل البنوك  إستراتيجتشكيل  
 
 ا نهج أكثر تحفظ

 . (PwC, 2024) الأمر الذي يُسهم في تحقيق توازن في سوق التمويل المحلي   ؛المملوكة للقطاع الخاصالمصرفية مقارنة بالمؤسسات 

أساسية    إطارفي  و تنظيمية  كأداة  العاملة  البنوك  يبرز تصنيف  في دولة قطر،  المصرفي  للقطاع  المؤسسية  البنية  تحليل 

المالي السوق وضمان الاستقرار  لتنظيم  المركزي  على    ،يعتمدها مصرف قطر  تقوم  متكاملة  رقابية  منظومة  المصرف  طوّر  وقد 

ا لطبيعة أنشطتها ونموذج   ها، بما يتيح تطبيق رقابة متمايزة تعزز من كفاءة الامتثال، وتحفز التنوع  أعمالتصنيف البنوك وفق 

يمكن تقسيم البنوك العاملة في السوق القطرية إلى وفي هذا الصدد    ،(Qatar Central Bank, 2024)  يالمؤسس ي في النظام المال

ا و  ا وظيفي  جسّد كل منها دور 
ُ
ا في الاقتصادإستراتيجست فئات رئيسة، ت ا محدد   ، وذلك كما يلي: القطري   الوطني ي 

 : Traditional Banks البنوك التقليدية -1

وفق نموذج قائم  هذه البنوك  وتعمل    ، العمود الفقري للنظام المصرفي القطري   Traditional Banksتمثل البنوك التقليدية  

وتخضع هذه المؤسسات    ،الائتمانية، وخدمات الدفععلى الفائدة، يشمل قبول الودائع، وتقديم القروض، وتوفير التسهيلات  

 . (PwC, 2024)ح  تنظيمي واض إطارمباشر من مصرف قطر المركزي ضمن    شرافلإ 

الوطني ويُعد   المؤسسات QNB بنك قطر  الدولة من حيث الأصول والانتشار الإقليمي، كما    يُعدّ إذ    ؛ أبرز هذه  في  بنك  أكبر 

،  2025الحائز على جائزة أفضل بنك استثماري لعام  و   كابيتال  QNB يضطلع بدور رائد في التمويل الاستثماري من خلال ذراعه

ا   مات واضحة في دعم  ا سهإ وله    ،الذي يُعد أكبر بنك خاص في الدولةو   CBQي  البنك التجاري القطر وتشمل هذه الفئة أيض 
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   ذلك نجد   إلى جانب ،  الشمول المالي وتمويل المؤسسات
 
، Ahli Bank  والبنك الأهلي   Doha Bank  كـبنك الدوحةأخرى    ا بنوك

 .((Global Finance, 2025 ن يقدمان خدمات مصرفية متكاملة للأفراد والشركاتياللذو 

 : Islamic Banks  ية سلامالإ المصارف  و  البنوك  -2

شكل البنوك
ُ
المؤسسات    هذهوتعمل    ،القطري   ركيزة أساسية في هيكل القطاع المصرفي  Islamic Banksية  سلامالإ   أو المصارف  ت

ا لمبادئ الشريعة الإ  المضاربة، والمرابحة، والإجارة،    :وتطبق صيغ تمويلية شرعية مثل  ،ية التي تقوم على تحريم الفائدةسلاموفق 

البنوك  ، والصكوك هذه  المصارف  وتخضع  من    شرافلإ   ية سلامالإ   أو  المركزي  مزدوج  قطر  رقابة  الوهيئات    QCBمصرف 

 . (S&P Global, 2025)ي والتنظيم   الشرعيداخلية لضمان الامتثال  الشرعية  ال

  بنك ما يتميز  ك   ، ية والتحول الرقميسلامتطوير المنتجات الإ هذه الفئة بفضل ريادته في  QIB يسلاممصرف قطر الإ ويتصدر  

تبني ممارسات تمويل أخلاقية تتماش ى مع الشريعة  و الابتكار  على    كبير   بقاعدة رأسمالية قوية وتركيز   Rayan Bankالريان  

آخر  ،يةسلامالإ  جانب  ا   –  Dukhan Bank  بنك دخانيواصل    ومن  سابق  بروةالمعروف  بفضل شراكاته    –  ببنك  التوسع 

الذي يُعد من الفاعلين  و ،  QIIB  يسلامالدولي الإ قطر بنك  وتكتمل هذه الفئة بوجود    ،الفعّال  ملكيتهية وهيكل  ستراتيج الإ 

 .()Moody’s Investors Service, 2025 يةسلامالمؤثرين في سوق الصيرفة الإ 

 : Foreign and International Banks  الدولية و   البنوك الأجنبية -3

دولية   لبنوك  ا  فروع  الفئة  أجنبية    International Banksتشمل هذه  بنوك  السوق    Foreign Banksأو  في  للعمل  مرخصة 

ز أنشطتها 
ّ
قيود على تقديم  وجود بعض الفي تقديم الخدمات المصرفية للشركات وتمويل التجارة، مع    غالبا  القطرية، وتترك

ال للأ خدمات  بعض  الحالات  فرادالمصرفية  بعض  عد   ،في 
ُ
تشارترد،  HSBCبنوك  وت  Standard Chartered  وستاندرد 

بنك المشرق  يعد    وفي جانب آخر  ،دولة قطرمن أبرز البنوك الدولية العاملة في  الفرنس ي    BNP Paribasبنك  و،  البريطانية

وMashreq Bank  يماراتالإ  المحدود  ،  المتحد  وكذا  الباكستاني  United Bank Limited (UBL)البنك  العربي  ،  البنك 

الدولية  من خلال شبكاتها  كلا الفئتين  تسهم    أبرز البنوك الأجنبية العاملة في قطر، حيثمن    ،ذو الملكية الأردنية  المحدود 

 .((Global Finance, 2025 وخبراتها المتراكمة في تعزيز الطابع العالمي للنظام المالي القطري 

 :Digital Banks البنوك الرقمية  -4

 تحو   Digital Banksيمثل دخول البنوك الرقمية  
 
ا في النظام المالي   لا دار هذه المؤسسات بالكامل  المصرفي  و   نوعي 

ُ
القطري، حيث ت

ا في    QCBويتبع مصرف قطر المركزي    ،تقليديةمادية  فروع  وجود  دون الحاجة إلى    نترنتالإ عبر   ا تدريجي  لهذه    الترخيصمنح  نهج 

النهج  و   البنوك، المبدئي  على  ملت يشالذي  هو  الترخيص  التنظيمية    ،مرحلتين:  المعايير  استيفاء  بعد  الكامل  التشغيل  ثم 

كما تعمل جهات    ،QNB  ةلمجموعمثل الذراع الرقمية  ي  ذيالو ،  QNB Digitalومن الأمثلة الرائدة في هذا المجال    ،والتقنية 

 .((Global Finance, 2025لة على استكمال متطلبات الترخيص لتقديم خدمات مصرفية رقمية متكامحاليا أخرى 

 : Specialized Banks   البنوك المتخصصة -5

عنى هذه البنوك ب
ُ
أدوار وظيفية محددة تخدم الأهداف الإنمائية للدولة، مثل تمويل المشاريع الصغيرة، والإسكان،  تقديم  ت

 بنك قطر للتنميةويُعد  ،يةإستراتيج   أعمال ص هذه المؤسسات لتقديم حلول مالية موجهة إلى قطاعات ي ترخيتم و  ، والزراعة

QDB    ،الفئة على هذه  مثال  دأبرز  يبرز  الأ حيث  ريادة  دعم  في  الحيوي  يخدم    عمالوره  بما  الميسر  التمويل    أهدافوتوفير 

 . (PwC, 2024)  التنمية الوطنيةمشروعات و 

 : Representation Offices ل مكاتب التمثي  -6

مكاتب تمثيلية داخل قطر لأغراض تنسيقية دون ممارسة أي أنشطة تشغيلية  إنشاء  التنظيمي للبنوك الأجنبية ب  طار سمح الإ ي

يلعب دور الوسيط بين  والذي في الدوحة،  البنك الشعبي المغربيمكتب ومن الأمثلة على ذلك  ،كالإقراض أو إدارة الحسابات
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المتواجدة  البنك  وفروع  قطر  في  المقيمين  منشئهم المغاربة  تحقق    ؛بمناطق  التي  والمصرفية  المالية  الخدمات  من  لتقريبهم 

استشارات للمستثمرين القطريين الراغبين في دخول السوق المغربي،    هذا المكتب أيضا  كما يوفر  ،مصالحهم ومصالح عائلاتهم 

 .(PwC, 2024)في تعزيز العلاقات التجارية والمالية بين البلدين يسهم و 

 في دولة قطر هيكل ومؤسسات القطاع المصرفي( 3جدول رقم )

 هيكل الملكية   فئة البنك  الجنسية  المصرف / البنك  م 

 تقليدي قطري  QNB - بنك قطر الوطني -1
رئيس ي بشكل  القطرية مملوك  ) للدولة  ع52  -  %50بنسبة  للاستثمار  %(  قطر  جهاز  إلى بر   بالإضافة 

 آخرينقطريين  مساهمين

ا ومؤسساتت مشتركة ملكية تقليدي قطري  CBQ - البنك التجاري  -2  .شمل مستثمرين قطريين وأجانب، أفراد 

 تقليدي قطري  Doha Bank – الدوحة بنك -3

بين   للاستثمار  عبر  الدولةملكية مشتركة  العامو   %17.1بنسبة    جهاز قطر  التقاعد  بنسبة   صندوق 

ناحية،    6.7% الأفراد والمؤسسات  وبينمن  استثمارية ومساهمون محليون من  من ناحية   مؤسسات 

 أخرى 

 تقليدي قطري  Ahli Bank –البنك الأهلي  -4
عبر   الدولة  بين  مشتركة  للاستثماملكية  قطر  بنسبةجهاز  يمتلك%  47.71  ر  من   بينما  المساهمون 

  .% من الأسهم52.29 ينمجتمع القطريينالشركات والأفراد 

 ( بنك تنموي غير ربحي)  للحكومة القطرية مملوك بالكامل متخصص قطري  QDB - بنك قطر للتنمية  -5

 يإسلام قطري  QIB -  يسلامالإ  قطر  مصرف -6
التابعة   القابضة  قطر  شركة  عبر  الدولة  بين  مشتركة  للاستثمارملكية  قطر    %، 17تمتلك  و   لجهاز 

 المؤسساتو  مستثمرون قطريون آخرون من الأفرادو  %، 8مؤسسات استثمارية عالمية بنسبة و 

 يإسلام قطري  QIIB  - يسلامالإ  الدولي قطر  بنك -7

ا   ، %16.62  ملكية مشتركة بين الدولة عبر جهاز قطر للاستثمار بنسبة بينما تتاح بقيّة الأسهم )تقريب 

للملكية 83.4 الأقص ى  الحد  الحر من قبل مستثمرين قطريين وأجانب، خاصة بعد رفع  للتداول   )%

 . .%100الأجنبية إلى 

 يإسلام قطري  Dukhan Bank –بنك دخان  -8

إلى   البنك   % لصناديق تقاعد حكومية مختلفة،36مليكتها بنسبة    تعود  شركة مساهمة عامةتحول 

للاستثمار،7حوالي  و  قطر  لجهاز  بروق   23.5و   %  مؤسستي  مثل  محلية  خاصة  استثمار  لمؤسسات 

 . %33 تداول حر تبلغو  وسند، مع نسبة بيع

 يإسلام قطري  Rayan Bank –بنك الريان  -9
% لصناديق تقاعد 13.5%،و حوالي  20.6للاستثمار بنسبةملكية مشتركة بين الدولة عبر جهاز قطر  

 .% للمساهمين العامين66حوالي و  % لمؤسسات قطرية خاصة،5و استثمارية مختلفة،و  حكومية

 ملكية أردنية خاصة  أجنبي أردني  البنك العربي المحدود -10

 ية خاصة إماراتملكية  أجنبي يإمارات بنك المشرق  -11

 ملكية بريطانية عامة  أجنبي بريطاني  تشارترد  ستاندرد بنك -12

 ملكية بريطانية عامة  أجنبي بريطاني  الاوسط  الشرق  HSBC بنك -13

 ملكية باكستانية حكومية  أجنبي باكستاني المحدود  يونايتد بنك -14

 ملكية إيرانية حكومية  أجنبي إيراني  یرانإ صادرات بنك -15

 ملكية فرنسية عامة أجنبي فرنس ي باریبا بي أن  بي بنك -16

 ملكية مغربية حكومية مكتب تمثيل  مغربي غربي المركزي المالشعبي البنك  -17

 المصدر: من إعداد الباحث بناء على مصادر الدراسة

 :2030القطاع المصرفي القطري في التنمية الوطنية وتحقيق رؤية قطر  إسهام: اخامسً

ا في دفع عجلة التنمية، خاصة    يعد ا حيوي  القطاع المصرفي في دولة قطر دعامة أساسية للاقتصاد الوطني، ويؤدي دور 

  الحالي   عامالبحلول    تريليون ريال قطري   2.2القطاع نحو  هذا  فمع بلوغ أصول    ،2030رؤية قطر الوطنية  في سياق تحقيق أهداف  

ضمن الهيكل الاقتصادي  هذا القطاع    ة أهميمدى    جليا   ، يتضحجماليمن الناتج المحلي الإ   %198ما يعادل حوالي    هوو   ،2025

 وعلى الرغم من أن وتيرة نمو الأصول قد جاءت أبطأ قلي  ،للدولة
 
ا في دعم    لا من التوسع الاقتصادي العام، فإن القطاع يظل محوري 

المؤسسات  غير النفطي، تلعب    جمالي في الناتج المحلي الإ   سهامالإ  إطاروفي    ،الأنشطة الاقتصادية، سواء النفطية أو غير النفطية

ا في تمويل توسع إنتاج الغاز الطبيعي المسال  المصرفية ا مؤثر  ، وهو ما يسهم في تعزيز النمو غير النفطي، ويدعم  (LNG)  القطرية دور 
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هذا  في السنوات الأخيرة، إلى عمق  %91وتشير نسبة الودائع إلى الناتج المحلي، التي تجاوزت  ،توجهات الدولة نحو تنويع الاقتصاد

 .()Moody’s Investors Service, 2025ة القطاع ودرجة ارتباطه العضوي بالتنمية الاقتصادي

عَدّ  
ُ
ا فاع المؤسسات المصرفية كما ت

 
 القطرية شريك

 
في تمويل أولويات التنمية الوطنية، لا سيما في مجالات المشروعات   لا

وسّعت المؤسسات المصرفية القطرية نطاق تمويلها الموجّه   فقد  ؛ ، وقطاع الإسكان، والبنية التحتية(SMEs)ة الصغيرة والمتوسط

ا لريادة الأ  ا لدور القطاع    عمالإلى المشاريع الصغيرة والمتوسطة عبر أدوات ومنتجات مالية مدعومة بضمانات حكومية، دعم  وتعزيز 

القطرية،    المؤسسات المصرفيةمن محافظ التجزئة في بعض    %30وفي قطاع الإسكان تشكل القروض العقارية أكثر من    ،الخاص

أما على صعيد البنية التحتية، فقد اضطلع القطاع المصرفي بدور أساس ي    ،مما يعزز مبادرات تملك المساكن التي تتبناها الدولة

ية  ستراتيج النقل، والتعليم، والرعاية الصحية، بما يتسق مع الركائز الإ مختلفة كمجالات  في تمويل المشاريع الكبرى في مجالات  

 . (QNB Financial Services, 2025) 2030لرؤية قطر 

العقارات   النفطية، مثل  القطاعات غير  إلى  متزايد  المصرفي تمويلاته بشكل  القطاع  يوجّه  الاقتصاد  تنويع  وفي سياق 

كما تعمل    ،من الائتمان المحلي إلى تلك القطاعات، مما يعزز جهود التحول الاقتصادي  %40إذ يذهب نحو    ؛والخدمات والصناعة

من خلال الاستثمار في التكنولوجيا المصرفية    Financial Inclusionالشمول المالي  جهود  القطرية على دعم    المؤسسات المصرفية 

العمال  و  الهمم  ذوي السيدات و و   مثل الشباب  ، مصرفياغير المخدومة    الشرائحوتوسيع شبكة الخدمات، بما في ذلك الوصول إلى  

ا مع المبادئ التوجيهية للنمو الشامل  يأتي ذلك  و   ، الفئات الهشةوغيرها من   خارج المدنوالمجتمعات  ذوي الدخل المحدود   انسجام 

 . (QNB Financial Services, 2025) 2030 ة قطر رؤيفي 

التي تهدف إلى ترسيخ مكانة قطر    ، (2027–2023)ية الوطنية للتكنولوجيا المالية  ستراتيجالإ ويتقاطع هذا التوجه مع  

سهم   ،Digital Financing كمركز إقليمي للتمويل الرقمي 
ُ
التحول  جهود   عبر تسريع طار القطرية في هذا الإ  المؤسسات المصرفية وت

، إضافة إلى  Cloud Computing  والحوسبة السحابية  AI، واعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي  Digital Transformation  الرقمي

كما أن الالتزام الصارم بالمعايير  ،  الناشئة ضمن بيئات تنظيمية مرنة  FinTech  ةتعزيز الشراكات مع شركات التكنولوجيا المالي

السيبراني الأمن  مجالات  في  التنظيمية   Cyber Security  التنظيمية  الابتكار  إطار يوفر   RegTech والتكنولوجيا  لتبني  ا  حيوي  ا 

Innovation وتحقيق الاستدامة المالية  Financial Sustainability Moody’s Investors Service, 2025(). 

 :الأداء المالي للقطاع المصرفي في قطر: اسادسً
ا،  أداء    السنوات الأخيرةشهد القطاع المصرفي القطري خلال   ا لافت  ا بوجاء ذلك    مالي  تنظيمي قوي، وبيئة    إطارمدعوم 

الصدمات امتصاص  على  عالية  وقدرة  مستقرة،  أظهرت    .اقتصادية  في  وقد  العالمية  المالية  المؤسسات  مرونة    2008الأزمة 

 . Profitability  والربحية  Liquidityية منها، في الحفاظ على مستويات مستقرة من السيولة  سلامالقطرية، خاصة الإ   المصرفية

الإ   كان ذلكو  دول مجلس التعاون  كذا في  و   دولة قطر بشكل خاص،سهم في توسعها داخل  أية و سلامما عزز الثقة في الصيرفة 

 . (QNB Financial Services, 2025) بشكل عام الخليجي

الدعم الحكومي وزيادة الإنفاق العام والاستثمار في البنية التحتية،    مثل   ،عوامل متعددةأسهمت    السنوات التاليةوفي  

التي تبناها مصرف قطر المركزي  ، مما  3معايير بازل  فقد تم تطبيق    ،القطاعهذا  ، في تعزيز صلابة  QCB  إلى جانب الإصلاحات 

المال رأس  كفاية  مستويات  رفع  على  الفترات  و ،  Capital Adequacy  ساعد  بعض  في  بلغت  الفئة  %18.2التي  ورأسمال  ى الأول ، 

من حيث الكفاءة    ا متقدم  أداء    كما سجّل القطاع   ، القطرية  للمؤسسات المصرفية، وهي نسب تعكس متانة الوضع المالي  17.0%

الرقمي  Operational Efficiency  التشغيلية التحول  من  ا  مستفيد   ،Digital Transformation    المالية التكنولوجيا  وتوظيف 

FinTech    التشغيلية التكاليف  تقليص  الإنتاجية  Operational Costsفي  عام    ،وتعزيز  من  الثالث  الربع  سجلت    2023فخلال 
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ا   ، %10.8الخليجية بنسبة    المؤسسات المصرفيةأعلى نمو ربع سنوي في صافي دخل الفوائد بين    المؤسسات المصرفية القطرية تزامن 

 .(QNB Financial Services, 2025) في المنطقة Operational Costsة مع أدنى مستويات التكاليف التشغيلي

القطاعاتو  بعض  بتقلبات  المرتبطة  التحديات  مستويات    ،رغم  على  القطري  المصرفي  القطاع  العقارات، حافظ  مثل 

ا لبيانات مصرف قطر المركزي 2023في عام   %2.3معتدلة من القروض المتعثرة، حيث بلغت نحو   ية  الأولوتشير التقديرات    ،، وفق 

 .، بدعم من سياسات إدارة المخاطر الفعالة2024إلى تحسن طفيف في جودة الأصول خلال عام 

القطرية تحافظ على تصنيفات ائتمانية    المؤسسات المصرفية ، أن  Moody’sكما تؤكد وكالات التصنيف الائتماني، مثل  

السيولة  A2و  أ  A1 قوية وتوافر  رأسمالها،  التعثرLiquidity  تعكس قوة  وانخفاض نسب   ،  Default Rates  ثقة يعزز  ما  ، وهو 

 .()Moody’s Investors Service, 2025  المستثمرين المحليين والدوليين 

ا  وفيما يتعلق بالإسهام الاقتصادي ا سنوي  ، فقد سجلت الأنشطة المالية، التي يُعد القطاع المصرفي ركيزتها الأساسية، نمو 

 181مليار ريال قطري، من أصل الناتج المحلي غير النفطي البالغ    14.8، بقيمة  2024خلال الربع الرابع من عام  % 11.1بنسبة  

  2  حوالي  المؤسسات المصرفية القطريةوبلغت أصول    ،مليار ريال، ما يُبرز أهمية القطاع في تحقيق أهداف التنويع الاقتصادي

، في حين استقرت القروض %19.9الأصول، وكفاية رأس مال عند    إجماليمن  % 31.3، مع سيولة نسبتها  2024تريليون ريال بنهاية  

 .(QNB Financial Services, 2025)  .%4المتعثرة عند 

تقرير شركة  الوطني وبحسب  المالية بنك قطر  أصول    2025لعام    QNB Financial Services  للخدمات  واصلت  فقد 

القطرية لتبلغ    المؤسسات المصرفية  الربع    2.074نموها  بنهاية  ريال  بزيادة 2025من    الأول تريليون  تاريخي،  أعلى مستوى  ، وهو 

ا بنسبة  ،تريليون ريال 1.39مدعومة بارتفاع حجم الائتمان إلى  ، %4.4سنوية قدرها  على   %2.7كما شهدت الودائع المصرفية نمو 

إلى    QNB Financial)  .%6.6تريليون ريال، مدفوعة بشكل رئيس بزيادة ودائع غير المقيمين بنسبة    1.06أساس سنوي، لتصل 

Services, 2025) . 

 :: الاتجاهات الحديثة في القطاع المصرفي القطرياسابعً
المصرفي   القطاع   تحو   القطري يشهد 

 
الفعّالة    بعدد  امدفوع    انوعي    لا استجابته  تعكس  التي  الحديثة  الاتجاهات  من 

وقد أسهم هذا التفاعل    ، للمتغيرات الاقتصادية العالمية والتطورات التكنولوجية وتنامي المتطلبات المرتبطة بالتنمية المستدامة

ا، ورسّخ توجه ا ودولي  نحو نموذج أكثر شمولية ومسؤولية، يجمع    مؤسساتهو   القطاع  في تعزيز القدرة التنافسية للقطاع إقليمي 

الكف المالية بين  يتسق مع    والإسهام المجتمعي  اءة  بما  البيئي،  الوطنية    أهدافوالالتزام  التنمية  إستراتيجو  2030رؤية قطر  ية 

 (.2030 – 2024ة ) الوطنية الثالث

القطاع المصرفي في قطر   مصرف  التي أطلقها    ( 2030–2024)   ية الثالثة للقطاع المالي ستراتيجبالخطة الإ ويسترشد 

ية تشمل التحول  إستراتيجإلى تطوير منظومة مالية متقدمة ومتنوعة، من خلال تبني أولويات هذه الخطى تسعى و  ، قطر المركزي 

للمدفوعات  ،Digital Transformation  الرقمي التحتية  البنية  وتعزيز    ،Payment Infrastructure  وتطوير  الابتكار،  وتحفيز 

، وتطبيق مبادئ الحوكمة البيئية  Sustainable Finance  ، وتوسيع نطاق التمويل المستدامFinancial Inclusion  الشمول المالي

 ية في القطاع المصرفي القطري ما يلي:ستراتيجويات الإ الأولو   شمل الاتجاهاتتو  .ESG (QCB, 2023)ة والاجتماعية والمؤسسي

 

 

 : يسلامتنامي دور التمويل الإ  .1
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المصارف  و   ترسيخ موقعه داخل النظام المصرفي القطري، حيث تمثل البنوك  Islamic Financeي  سلاميواصل التمويل الإ 

على تقديم منتجات مالية    يةسلامالإ المصارف  و   البنوك   ةويرجع هذا إلى قدر   ،لنظيرتها التقليدية  ارئيسي    ا ية منافس  سلامالإ 

ية تلبي تطلعات شريحة واسعة من العملاء، لا سيما في مجالات تمويل المشاريع الكبرى،  سلاممتوافقة مع أحكام الشريعة الإ 

  إسهام وقد أدى هذا النمو إلى تعزيز  ،Wealth Management وخدمات إدارة الثروات ، Retail Banking والتجزئة المصرفية

 .((Hadchity, 2025ي هذه المؤسسات في دعم التنمية الاقتصادية، وتنويع هيكل السوق المصرفي المحل

 : التحول الرقمي والابتكار التكنولوجي  .2

ا  للمؤسسات المصرفية  يةستراتيج أحد أهم المحاور الإ   Digital Transformationيُعد التحول الرقمي   في   القطرية، مدفوع 

في مجالات  ذلك   الآلو ،  AI  الذكاء الاصطناعيبالتطور  الضخم  ،Machine Learningة  تعلم  البيانات   Big Dataة  وتحليل 

Analysis ،   ولي  و
ُ
الثالثإستراتيجت التنمية الوطنية  الرقمية، حيث    (2030 – 2024)ة  ية  التحتية  بالبنية  ا  ا خاص  اهتمام 

، AI Applications ، وتطبيقات الذكاء الاصطناعيCloud Computing في الحوسبة السحابية  المؤسسات المصرفية تستثمر  

البيانات التشغيليData Analysis  وتحليلات  الكفاءة  تحسين  بهدف  العملاOperational Efficiency  ة،  تجربة  وتعزيز  ء ، 

Customer Experience،  ورفع مستوى الأمان السيبراني  Cyber Security،    مصرف قطر المركزي  كما تبنّىQCB    مبادرات

، بما يرسّخ  Data Management  وتعزيز إدارة البيانات  Digital Payment Systemsلتطوير أنظمة الدفع الرقمية  متعددة  

 .(QCB, 2023) مقطر كمركز مالي رقمي متقد دولة مكانة

 : مرنة أعمال تعزيز إدارة المخاطر وتبني نماذج  .3

التنظيمية،   والضغوط  الجيوسياسية،  والتغيرات  الطاقة،  أسعار  تقلبات  من  العالمية،  التحديات  ظل    القطاع تجه  يفي 

إلى اعتماد نماذج تشغيلية مرنة تتكيف مع الديناميكيات السوقية المتغيرة  المصرفي ويشمل ذلك تطوير أدوات    ،القطري 

مما   ، Technical Risks ، والتقنيةOperational Risksة ، والتشغيليCredit Risks تحليل متقدمة لإدارة المخاطر الائتمانية

 . (PwC, 2024)د يُعزز من قدرتها على الصمود وتحقيق الاستقرار المالي طويل الأم 

 مصرفيا:  الشمول المالي والابتكار لخدمة الفئات غير المخدومة .4

في قطر، وذلك عبر تطوير   للمؤسسات المصرفيةمن الأهداف الأساسية    Financial Inclusiuon  تعزيز الشمول المالي  يُعدّ 

ا،    وخدمات  منتجات العمال ذوي الدخل المحدود  و   الهمم  ذوي السيدات و و   مثل الشبابموجهة للفئات غير المخدومة مصرفي 

الهشةوغيرها من    خارج المدنوالمجتمعات   لتوفير    المؤسسات المصرفيةوتتعاون    ،الفئات  المالية  التكنولوجيا  مع شركات 

الرقمية المحافظ  تشمل  مبتكرة  المحمول Digital Wallets  حلول  الهاتف  عبر  المصرفية  والخدمات   ،  Mobile Banking ،

مما يُسهم في توسيع قاعدة العملاء وتعزيز الاستقرار الاجتماعي    ،Alternative Credit Scoring  والتصنيف الائتماني البديل

 .(Bi et al., 2025) والاقتصادي 

 : الحوكمة كقيمة مؤسسية تبني مبادئ .5

ا نحو دمج مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية مؤسسات  شهد  ت ا متزايد   ESG القطاع المصرفي توجه 

إدراج معايير الاستدامة   ، الأساسية  ا ضمن عملياته أدوات مالية  Sustainability  ويشمل ذلك  التمويل، وابتكار  في قرارات 

،  Green Sukuk  والصكوك البيئية،  Sustainable Loansمثل القروض المستدامة  ،  Green Financial Instruments  خضراء

تقارير   إلى إصدار  العالميةالمداء غير  الأ بالإضافة  للمعايير  ا  التزام    ،الي وفق  المستثمرين، ويؤكد  ثقة  التوجه من  ويُعزز هذا 

 . (PwC, 2024) القطرية بتحقيق قيمة طويلة الأجل تتجاوز المؤشرات المالية التقليدية المؤسسات المصرفية

 

 :لتوسع الإقليمي وتنويع الأسواقا .6
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ا، سواء من خلال فتح فروع    المؤسسات المصرفيةتستثمر   ا ودولي  القطرية فائضها الرأسمالي لتوسيع نطاق عملياتها إقليمي 

أو عبر شراكات  لها  جديدة   إلى تنويع    ، ية مع مديري الأصول الدوليينإستراتيجفي الأسواق المجاورة،  وتهدف هذه الخطوة 

إلى تعزيز نفوذ المؤسسات   القطرية على مستوى    المصرفيةمصادر الدخل وتقليل الاعتماد على السوق المحلي، بالإضافة 

 . (Oxford Business Group, 2024)  العالم

 :ثامنًا: التحول الرقمي والتكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي القطري
تحو  الأخيرة  السنوات  في  القطري  المصرفي  القطاع   يشهد 

 
الإ   لا الرؤية  يُجسد  ا،  عميق  ا  بناء  ستراتيجرقمي  نحو  للدولة  ية 

وقد جاء هذا التحول نتيجة تفاعل عدة عوامل، من أبرزها    ،2030رؤية قطر الوطنية  اقتصاد معرفي متنوع، ويتسق مع أهداف 

المالي المتسارعة في تقنيات التكنولوجيا  التي يقودها مصرف قطر المركزي، والتطورات  التنظيمية  إلى  (FinTech)  ةالإصلاحات   ،

ملامح  أهم  يلي نستعرض    اوفيم ، (QCB, 2024)  جانب تغيّر سلوكيات العملاء، والدفع نحو تعزيز الاستدامة والاقتصاد الرقمي

 هذا التحول: 

 : التنظيمي الوطني للتحول الرقمي  طار الإ  .1

المعلومات " التي تمثل خارطة طريق  2030أجندة قطر الرقمية الوطنية  أطلقت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا  ية  إستراتيج"، 

ز هذه الأجندة على تبني الحوسبة السحابية و   ،الماليلتحديث البنية الرقمية في مختلف القطاعات، وفي مقدمتها القطاع  
ّ
  ترك

Cloud Computingوالأتمتة الذكية ،  Intelligent Automation ،    وتقنيات الاتصال المتقدمة، بغرض تحقيق كفاءة تشغيلية

"، ( 2030–2024)   المالي ية الثالثة للقطاع  ستراتيجلخطة الإ ا عن "  QCBمصرف قطر المركزي  وفي هذا السياق أعلن    ،أعلى

، من خلال تعزيز بيئة الابتكار، وتطوير أطر تنظيمية  2030قطر كمركز مالي إقليمي بحلول عام  دولة  التي تهدف إلى ترسيخ مكانة  

 . (QCB, 2024) (2027–2023)ية الوطنية للتكنولوجيا المالية ستراتيجالإ مرنة للبنوك الرقمية، وتفعيل 

 : المالية كمحرك للنمو الاقتصاديالتكنولوجيا  .2

أحد المحاور الرئيسية لدفع عجلة النمو الاقتصادي، بفضل ما توفره من حلول مرنة    FinTech  أصبحت التكنولوجيا المالية

  وإدارة الثروات   ،Digital Payments  ، والمدفوعات الرقميةSMEs  في تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطةلا سيما    ومخصصة،

Wealth Management،    القطرية وشركات التكنولوجيا المالية من كفاءة المنظومة    المؤسسات المصرفيةوقد عزّز التعاون بين

 Small  ريل الصغي التمو و   ، Digital Payments  المدفوعات الرقمية   كلا من   تقديم حلول ذكية تشمل المصرفية، من خلال تبني  

Lending  ،الذاتية المصرفية  الرقميةو ،  Self-service banking  والخدمات  الآن  Digital Wallets  المحافظ  "اشترِ  وخيارات   ،

ا   . (Bi et al., 2025)، وأنظمة الدفع المدمجة (BNPL)" وادفع لاحق 

بالتوازي مع تنظيم فعاليات    ،" Qatar FinTech Accelerators  مبادرات مثل "مسرّعات قطر للتكنولوجيا المالية أسهمت    كما

  المؤسسات المصرفية العالميين، وتعزيز التعاون بين    عمال، في جذب رواد الأ 2025قطر    Web Summit  ل قمة الويبدولية مث

 . (QNB, 2025) ةفي ترسيخ بيئة مصرفية تنافسية وابتكاريأسهم  والشركات الناشئة والهيئات التنظيمية، مما 

 : وتكامل الخدمات الذكيةالتحول الرقمي  .3

دمج تقنيات رقمية متقدمة ضمن العمليات المصرفية، مما عزز من التحول    QCBالتنظيمي لمصرف قطر المركزي    طارأتاح الإ 

القطرية على أدوات متقدمة   المؤسسات المصرفيةاعتمدت  و   ، ورفع مستوى جودة الخدمات  Digital Transformation  الرقمي

تقنيات   الضخمة ،  Biometric Verification  البيومتري   التحققتشمل  البيانات  والذكاء  Big Data Analysis  وتحليلات   ،

إلى تسريع هذا التحول، عبر    (19-كوفيد)كورونا    وقد أدى انتشار جائحة  ، Digital Wallets  الرقمية، والمحافظ  AI  الاصطناعي

، AI Fraud Detection Systems  وأنظمة الذكاء الاصطناعي للكشف عن الاحتيال Block Chain  سلسلة الكتل تبني تقنيات مثل  

 .(Bi et al., 2025) لهذه المؤسسات  بما عزز من المرونة التشغيلية 
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التي توفر و   جوائز دولية، عدة  الحائزة على    المصرفية QIB  يسلاممصرف قطر الإ  منصة منها    برزت نماذج بارزة،  طاروفي هذا الإ 

، وهي  الريان  بنكمن   "ALRAYAN GO" وكذلك مبادرة  ، (QIB, 2025)  خدمة، منها إمكانية فتح حساب عن بُعد  300أكثر من  

 .(Rayan Bank, 2025)مناطق خدمة رقمية ذاتية تعتمد الذكاء الاصطناعي لتقديم خدمات مرنة خارج الفروع التقليدية 

 : الابتكار المؤسس ي والمختبرات التجريبية .4

هي منصة  المبادرة  و   ،Regulatory Sandboxesة  مبادرة مختبر التكنولوجيا المالي  QCBللابتكار، أطلق مصرف قطر المركزي    ادعم  

سهم في تمكين الشركات الناشئة من تطوير نماذج  
ُ
خاضعة للرقابة تتيح اختبار حلول مالية مبتكرة في بيئة منظمة وآمنة، وت

لت بطولة كأس العالموقد    ،(Al-Sharq,2025)  يوازن بين الابتكار والاستقرار المالي  إطارمتقدمة ضمن    أعمال
ّ
   FIFA 2022 مث

ن البنية الرقمية وتعزيز في مجال الابتكارات المصرفية  قطة تحول حاسمة التي نظمتها قطر بنجاح  ، حيث ساعدت في تسريع 

ا والعملاء، مما عزز مكانة قطر  المؤسسات المصرفيةالتفاعل الفوري بين    . (Bi et al., 2025)  كمركز مالي ذكيإقليمي 

 : (APIs)  التطبيقاتالخدمات المصرفية المفتوحة وواجهات   .5

تسمح واجهات  و   ،المصرفي في قطر  داة رئيسية في تطوير القطاع كأ  Open Banking Platformبرزت الخدمات المصرفية المفتوحة  

ما يتيح  م وشركات التكنولوجيا المالية،    المؤسسات المصرفيةبمشاركة البيانات المالية بشكل آمن بين    APIبرمجة التطبيقات  

ا  .(Bi et al., 2025)  ر، ويعزز من الشفافية وسرعة الابتكافاعليةو  تطوير خدمات مالية أكثر تخصيص 

 :الذكاء الاصطناعي والتقنيات المتقدمة في العمليات المصرفية .6

ركيزة   Predictive Analyticsوالتحليلات البيانية التنبؤية    Cloud Computing  الحوسبة السحابيةو   AI  الذكاء الاصطناعييشكل  

ف الذكاء الاصطناعي    ، القطرية  رفيةص ؤسسات المللم  Digital Transformationجوهرية في التحول الرقمي  
ّ
في أتمتة   AIويُوظ

المخاطرProcess Automation  العمليات وإدارة   ،  Risk Managementمخصصة مالية  توصيات  وتقديم  اعتمدت    ،،  كما 

المصرفية الأمان،  القطرية    المؤسسات  لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء  البيومترية    حيثعلى  المصادقة  أنظمة  بّقت 
ُ
 Biometricط

Verification   وخوارزميات كشف الاحتيال في الوقت الحقيقي  Real Time Fraud Detection Algorithms  إضافة إلى دمج ،

 .(Bi et al., 2025)  لتأمين المعاملاتمع أنظمة الذكاء الاصطناعي  Block Chain لسلسلة الكت تقنيات 

الاحتيال بنسبة  لذكاء الاصطناعي لتقليل خسائر  لتقنيات ا QNB بنك قطر الوطني، نجد تبني  طارفي هذا الإ   بارزةومن النماذج ال

ا بالذكاء الاصطناعي لحماية قنواته    QIBي سلاممصرف قطر الإ  ، بينما يعتمد(QNB, 2025)  %40تقارب   نظام مراقبة مدعوم 

ا متعدد اللغات يدعى  QIBي  سلاممصرف قطر الإ  كما أطلق  ، الرقمية ا رقمي  بنك  يوفر    في حين،  (QIB, 2025)  ""زكي  مساعد 

 . (Rayan Bank, 2025) روبوتات محادثة ذكية على مدار الساعة لريانا

ا في بناء نماذج ائتمانية آلية  ،  ومن جانب آخر ل  امثو   ،Machine Learning  لةعلى تعلم الآ  قائمةيُعتمد الذكاء الاصطناعي أيض 

ستخدم تقنيات أتمتة العمليات الروبوتية  ،في تمويل المشاريع الناشئة  QDBقطر للتنمية  بنك  ما يقدمه  ذلك  
ُ
في   (RPA) كما ت

 .(QDB & QNB, 2025) قليل الاعتماد على العامل البشري وتحسين دقة التقارير التنظيمية لتQNB  بنك قطر الوطني 

 :التمويل الرقمي المستدام والابتكاري  .7

والخدمات المصرفية    Crowdfundingمثل التمويل الجماعي    ، نماذج تمويل مبتكرة  تبني   القطاع المصرفي القطري حاليايشهد  

ا تمويلية غير تقليدية لأصحاب المشاريع الناشئةهو  و   ،Virtual Banking Services  الافتراضية كما تدرس قطر    ،ما يتيح فرص 

ية،  لكترونالتوسع في استخدام المحافظ الإفي ظل    (CBDC)ي  المركز   مصرف قطر  قطرية بواسطة  إمكانية إصدار عملة رقمية

 .(GoGlobe, 2024)  ما يعزز من الشمول الماليوهو 
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ت  
ّ
تبن الاستدامة  القطريةوفي سياق  المصرفية  دفع خضراء    المؤسسات  تقليل    Green Payment Systemsأنظمة  إلى  تسعى 

الكربونية، إلى جانب إصدار الصكوك والسندات الخضراء   النظيفة والبنية    Green Sukukالبصمة  الطاقة  لتمويل مشاريع 

 .(GoGlobe, 2024) البيئية، بما يتماش ى مع توجهات الاقتصاد منخفض الكربون 

 :الأمن السيبراني وإدارة المخاطر التقنية  .8

  المؤسسات المصرفية في ظل الاعتماد المتنامي على التكنولوجيا، حيث استثمرت    Cyber Security  السيبرانيتزايدت أهمية الأمن  

الأ  استمرارية  متقدمة، وخطط  أنظمة حماية  السيبرانيةBusiness Continuity  عمالفي  التهديدات  وتحليل  تقرير    ،،  ويشير 

"،  عالية جدًاإلى    عاليةتصنف مخاطر الفضاء السيبراني بأنها "  المؤسسات المصرفيةإلى أن غالبية   QCBمصرف قطر المركزي  

 .(QCB, 2023)  ما يبرز الحاجة إلى أطر صارمة لحماية البيانات وتحقيق المرونة التشغيليةوهو 

 :في تعزيز نمو التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي القطري مصرف قطر المركزيدور : اتاسعً
 يشهد القطاع المصرفي في دولة قطر تحو 

 
ا في بنيته الرقمية والوظيفية نتيجة التوسع في تطبيقات التكنولوجيا    لا متسارع 

بالتنسيق مع الجهات التشريعية والمؤسسات    QCBية يقودها مصرف قطر المركزي  إستراتيج ، وذلك ضمن رؤية  (FinTech) المالية

وتكمن أهمية هذا التحول في أنه لا يستند فقط إلى الابتكار التكنولوجي، بل إلى بيئة تنظيمية داعمة ومترابطة تسعى إلى   ،المالية

المالي الاستقرار  وضمان  الابتكار  تمكين  بين  التوازن  التنظيمية في  و   ،تحقيق  الأطر  تمثل  السياق  نمو  أداة    هذا  لدعم  فاعلة 

ا، بما يتماش ى مع ركائز   ا وعالمي  ، 2030رؤية قطر الوطنية  التكنولوجيا المالية، وتعزيز تنافسية النظام المصرفي القطري إقليمي 

القطاع في    FinTechنمو التكنولوجيا المالية  وجهوده في تعزيز    QCBمصرف قطر المركزي  وفيما يلي نستعرض باختصار دور  

 المصرفي القطري. 

 :  ي الشامل للتكنولوجيا الماليةستراتيجالإ  طار الإ  .1

 :تعزيز الابتكار من خلال السياسات الوطنية .أ

والابتكار  ترتكز على دعم النمو  التي    (2030–2024)ية الثالثة للقطاع المالي  ستراتيجلخطة الإ ا   QCBأطلق مصرف قطر المركزي  

المالي القطاع  الماليةإنشاء  ية  ستراتيج الإ   ةالخطتشمل هذه  و   ،في  بالتكنولوجيا  اختبار  FinTech  وحدة متخصصة  بيئات  وتوفير   ،

بيئة رقابية مرنة وآمنة قبل    FinTech  يح لشركات التكنولوجيا الماليةتت (Regulatory Sandboxes)   تنظيمية في  اختبار منتجاتها 

 .(Al-Sharq, 2025) اعتمادها الكامل

  :تطوير البنية التحتية الرقمية .ب

ا    ةالثالثية  ستراتيجالإ الخطة    تشمل للسوق عدة  أيض  البنية التحتية  ، وتوسيع نطاق استخدام  المصرفيو   المالي   مبادرات لتحسين 

الرقمي، بما يُعزز من القدرة التنافسية للقطاع المالي  ، وتنمية الكفاءات الوطنية في المجال  Digital Payments  حلول الدفع الرقمية

 . (QCB, 2024) على المدى الطويل

 : تنظيم عمل البنوك الرقمية .2

   :تنظيمي مرن لتحفيز الابتكار إطار  .أ

المركزي  ا ديسمبر    QCBعتمد مصرف قطر  الرقميةإطار   2024في  بالبنوك  ا  خاص  ا  تنظيمي  هذه  Digital Banks  ا  تمكين  إلى  يهدف   ،

فتح  ت و   Financial Inclusionالشمول المالي    جهود  وتعزز هذه الخطوة  ، نترنت الإ من تقديم خدماتها بالكامل عبر  المصرفية  المؤسسات  

 .((Jawan Partners, 2024 المجال أمام دخول منافسين جدد للسوق 

 :ضمان الحماية الرقمية والرقابة المرحلية .ب

من مرحلتين تضمنان التدرج في استيفاء المعايير التنظيمية، مع فرض ضوابط  التنظيمي الخاص للبنوك الرقمية    طارالإ هذا  يتكوّن  

البيانات   Cyber Security  الأمن السيبراني في مجالات  صارمة   إلى ضمان    ، وحماية  تحقيق الابتكار دون تعريض  وتهدف هذه المراحل 

 .((Jawan Partners, 2024النظام المالي للمخاطر 
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 : بيئات الاختبار التنظيمية كأداة لتمكين الشركات الناشئة .3

   :كمساحة تجريبية للابتكار تنظيميةالختبار لا بيئات ا .أ 

عدّ بيئات الاختبار التنظيمية  
ُ
حيوية لتسريع اعتماد التكنولوجيا  أداة    QCBالتي أنشأها مصرف قطر المركزي    Regulatory Sandboxesت

ومنصات    Digital Walletsمثل المحافظ الرقمية    ،اختبار المنتجات الجديدة  المؤسساتو   تتيح للشركات  فهذه البيئات  ، FinTech  المالية 

 .(Al-Sharq,2025)بة الذكاء الاصطناعي في بيئة خاضعة للرقا

   :خفض الحواجز أمام دخول السوق  .ب

ا لتطوير منتجات قابلة للتوسع بسرعة،  أيضا  تقلل هذه البيئة  ومن جانب آخر  من التكلفة التنظيمية، وتمنح الشركات الناشئة فرص 

 .(Al-Sharq,2025) مع الالتزام بالمعايير الرقابية ذات الصلة، مما يعزز من ديناميكية النظام المصرفي القطري 

 : ي والمستدامسلامالدمج بين التكنولوجيا المالية والتمويل الإ  .4

افقة مع الشريعة الإ  .أ  :يةسلامحلول مبتكرة متو

ية، بما  سلامفي تطوير منتجات مالية متوافقة مع أحكام الشريعة الإ  FinTechتدعم الأطر التنظيمية استخدام التكنولوجيا المالية  

 .(MENA Fintech Association, 2024) ، والمحافظ الاستثمارية الرقميةCrowdfunding التمويل الجماعييشمل حلول 

 :دعم التمويل الأخضر والاستدامة .ب

ا الابتكار في مجالات التمويل الأخضر   QCBلمصرف قطر المركزي  تشجع السياسات التنظيمية   والإقراض    ، Green Financing  أيض 

 .(GoGlobe, 2024) ، من خلال توفير حوافز للمنتجات التي تراعي الاعتبارات البيئية والاجتماعيةSustainable lending المستدام

 :مواءمة الابتكار مع المعايير الدولية .5

   : 3 تطبيق معايير بازل  .أ

، لضمان  3 الرقابية عبر تطبيق معايير بازل إلى تعزيز الأطر    ، QCB وعلى رأسها مصرف قطر المركزي   ، في قطر تسعى الجهات التنظيمية  

 .(PwC, 2024) كفاية رأس المال، وتقليل المخاطر التشغيلية، ومكافحة غسل الأموال، ما يضمن سلامة القطاع مع تمكين الابتكار 

 :على استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي  شراف الإ  .6

  :تنظيمي لاستخدام مسؤول وآمن إطار  .أ

المركزي   الذكاء الاصطناعي  QCBأصدر مصرف قطر  تنظم استخدام  لزم    AI تعليمات  وتُ العمليات المصرفية    إجراءب المؤسسات  في 

 . (QCB, 2024) بشري في القرارات الحساسة مثل تقييم الجدارة الائتمانية وكشف الاحتيال إشرافضمان وجود و تقييم للمخاطر، 

 :حماية البيانات والامتثال التنظيمي .ب

التنظيمية   اللوائح  المركزي  تؤكد  البيانات لمصرف قطر  الذكاء    ، على حماية  أدوات  من خلال تشفيرها، وضمان الخصوصية، وربط 

 . (QCB, 2024) ، بهدف رفع كفاءة القطاع دون الإخلال بالأمان القانوني والرقابيAMLو KYC الاصطناعي بأنظمة الامتثال مثل

 : التطورات التنظيمية والتوجهات المستقبلية .7

الرقابية لمواكبة التحولات المتسارعة في التكنولوجيا المالية، وخاصة الذكاء  تطوير منهجيته    QCBيواصل مصرف قطر المركزي  

 : (QCB, 2024)  كالتالي ويشمل هذا النهج ثلاث ركائز أساسية ،الاصطناعي

 :المشاورات العامة .أ

يعمل المصرف على إشراك الأطراف المعنية في عملية تطوير السياسات التنظيمية من خلال جلسات استماع ومشاورات مفتوحة،  

 .بهدف ضمان توافق اللوائح مع احتياجات السوق وتشجيع الابتكار المسؤولوذلك 

   :بناء القدرات .ب

تأهيل الكوادر الرقابية والتقنية داخل الجهات التنظيمية والمؤسسات المالية، من خلال التدريب المستمر وبرامج   يتم الاستثمار في 

 .التوعية الخاصة بالتقنيات الناشئة

   :التعاون الدولي .ج
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المركزي يسعى    مع    مصرف قطر  التعاون  من فرص  يعزز  مما  الدولية،  والمعايير  الممارسات  أفضل  مع  التنظيمية  الأطر  مواءمة  إلى 

 .الجهات المصرفية وشركات التكنولوجيا على المستوى الإقليمي والعالمي

 : ضوابط صارمة لحماية البنية الرقمية .8

تقييمات دورية للمخاطر،    إجراءتفرض لوائح مصرف قطر المركزي معايير متقدمة في الأمن السيبراني، تشمل حوكمة البيانات، و 

 .(QCB, 2023) ة والاستجابة للحوادث، بما يعزز من ثقة العملاء واستقرار المنظومة المالي

المفاهيم المختلفة التي تم مناقشتها في هذا الفصل من الدراسة، وينقسم هذا الجدول إلى  أدناه    (  4ويلخص الجدول رقم ) 

 قسمين كالتالي: 

 . بالمتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي(المفاهيم ذات الصلة  .1

 . ( والمتغيرات الفرعية منهإدارة مخاطر الجريمة المالية) التابع المفاهيم ذات الصلة بالمتغير  .2

 لدراسة بمتغيرات املخص المفاهيم ذات الصلة  (4جدول رقم )

 :)الذكاء الاصطناعي( المتغير المستقل المفاهيم ذات الصلة ب .1

 التعريف  المصطلح 

 الذكاء
Intelligence 

 :بأنه   أيضا   ما عرف (، ك2009  إلياس،)  القدرة على اكتساب الخبرة والإفادة منها  :أنه ب  الذكاء  Dearbomعرف  

اقفلمعالجة  والخبرات  توظيف المعارف    من خلال ألوفة  الموغير  القدرة على حل المشكلات المألوفة   المختلفة    المو

عرف  (،  2008  العيتي،)  الأفرادواجهها  يالتي   وخببكونه  كما  الفرد  الت  راتهقدرة  إلىراكميةوتجاربه  بالإضافة   ، 

 ( 2021، آخرين)المجاهد و  معرفته ومعلوماته التي تقدم له المساعدة في حل المشكلات التي تواجهه

 الذكاء الاصطناعي

Artificial Intelligence – 
AI 

 

 لأداء الحسابية التقنيات يشمل الذي الدراسة مجال :بأنه (AI) الاصطناعي الذكاء Ming-Hwa Wang عرف

التقنية   :بأنه  الذكاء الاصطناعي  ، كما عرف(2021  ،آخرون و   بوبعابة،)  الذكاء  وتتطلب  نسانالإ  بها  يقوم  المهام التي 

تطورًا   الأكثر  بآليات  والمهام  العمليات  إدارة  في  تسهم  الإ  وذكاءً التي  المعرفة   نسانمن  ومنحها  صنعها  الذي 

التلقائي والتطور الذاتي التعلم  بأنه، كما  (2020الجابر،  )  والمقومات الحسية، بما يساعدها على   قدرة  :يعرف 

 لدى  التفكير   لعملية  بطريقة مماثلة  نتائج  إلى  والوصول   المعلومات،  معالجة  على  بحاسب  مدعم  روبوت  أو   حاسب

 أنظمة  تطوير   الاصطناعي هو   الذكاء  أنظمة  هدف  فإن  من ثمَّ و   المشكلات،  وحل  القرارات  واتخاذ  ،التعلم  في  البشر 

 كمال،و   سالمي)  البشر  عند  والاستدلالية  المنطقية  للعمليات  مشابهة  بطرق   المعقدة   المشكلات  معالجة  على  قادرة

2020). 

 النظم الخبيرة 

Expert Systems 

)الخوالدة   الخبيرة    (2020عرف  أساليب   : أنهاب( Expert Systems)النظم  تستخدم  جدًا  متقدمة  أنظمة 

أداء   دمجها مع خصائص الآلة الذكية باستخدام المنطق والتحليل الرياض ي لحل مشكلة أو تالخبير و   نسانالإ

برامج حاسوبية كما عرفت بكونها  ،  لالمستعمل لذلك الغرض خبير في المجا  النظاممهمة، ويتم ذلك كما لو أن  

 ،هذا الحقلمتطورة تحتوي المعرفة المرتبطة بحقل معين صممت خصيصًا لتقوم بعمل الخبراء البشريين في  

 المعقدة والتي يمكن أن تؤدى بواسطة عدد من الخبراء المتخصصين، ويتم   عمال تستخدم لأداء عدد كبير من الأ و 

عن طريق محاكاة عمل الخبير البشري الذي يستخدم المعرفة المرتبطة بمجال معين والقواعد   عمالهذه الأ أداء  

 .(2022المطيري، و  )إسماعيل اتخاذ القرار من ثمَّ العلمية المطلوبة للوصول إلى التوصية أو الاقتراح و 
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 التعريف  المصطلح 

 تعلم الآلة

Machine Learning 

 

 حاسوبية  نماذج  بناء  يتضمن  الاصطناعي  فرع من فروع الذكاء  :بأنهMachine Learning) )  الآلة  تعلميعرف   

 النماذج  هذه تعملو المقدمة لها،  البيانات على بناءً  مستقلة اتخاذ قرارات أو  القيام بتنبؤات و  التعلم على قادرة

عرف  ،  Kufel et al, 2023))  المكتسبة  البيانات  خلال  من  باستمرار   دقتها  تحسين  على  دراسةبكونه  كما 

الخبرة، كما   خلال  من  أدائها   وتحسين  تلقائيًا  بالتعلم  الحاسب الآلي  لبرامج  تسمح  التي   الحاسوبية  الخوارزميات

 مجا  أنه يعد
ً
 الخبرة  خلال  من  الأداء  وتحسين  تلقائيًا  التعلم  على  القدرة  للنظمة  يوفر   الاصطناعي  للذكاء  فرعيًا  لا

  برمجتها يتم أن دون 
ً
 .  (Shyam & Chakraborty, 2021) صراحة

 التعلم العميق

Deep Learning 

الطريقة التي يعمل بها العقل ومحاكاة   تحاول تقليد التي  تقنيةالبكونه  (Deep Learning) التعلم العميق عرف

قدراته في جميع  القوية    ،البشري  القدرات  من  وغيرها  والسمع،  وتكوينه،  الحديث  وفهم  الرؤية،  لعقل لمثل 

بالإذلك  و   البشري، الخاصة  والعصبية  الطبية  الدراسات  من  مستوحاة  وبرامج  خوارزميات   نسان من خلال 

ولكن   تقلدها  أن  الإمكان  قدر  بيولوجية،  بوتحاول  لا  حاسوبية  يطرق  في حيث  العصبية  الخلايا  استبدال  تم 

العصبية الاصطناعية بالخلايا  البشري  الآل  :بأنه  اأيضً   كما عرف ،  (2025،  )حسن  العقل  تعلم   ة فرع من فروع 

الحقيقي من خلال  ليهدف   العالم  في  المعقدة  في حل المشكلات  البشري  الدماغ  تطوير نموذج يطابق مستوى 

 .(Aggarwal et al, 2022) الاستفادة من الشبكات العصبية الاصطناعية والتعلم المحاكي

 

 الطبيعية  معالجة اللغة

Natural Language 
Processing (NLP) 

 

من  الحاسب الآليمكن أجهزة التقنية التي ت على أنها (NLP)معالجة اللغة الطبيعية  (Xu et al, 2024)عرف ت

، الحاسب الآليعمل على سد الفجوة بين التواصل البشري وفهم  ثم ت، ومن  فهم وتفسير وتوليد اللغة البشرية

يسهل   ثمَّ مما  طبيعية    من  الأكثر  والآلاتفيما  التفاعلات  البشر  من  عرفهاكما    ،بين   & Jerfy, Selden)  كلا 

Balkrishnan , 2024) والبشر  الحاسب الآلييركز على التفاعل بين أجهزة الذي فرع الذكاء الاصطناعي  :بأنها

على فهم وتفسير وتوليد اللغة البشرية بطريقة الحاسب  قدرة أجهزة    تنطوي علىو  ،من خلال اللغة الطبيعية

من بين أمور  الترجمة الآلية وتحليل المشاعر واستخراج المعلوماتوتشمل مهام مختلفة مثل ، ذات معنى ومفيدة

، تمكين الآلات من معالجة وتحليل كميات كبيرة من بيانات اللغة الطبيعية بشكل فعال في    هاهدفويتمثل    ،أخرى 

 .الحاسبتسهيل التواصل والتفاهم بشكل أفضل بين البشر وأجهزة  من ثمَّ و 

 ب رؤية الحاس

Computer Vision 

لأجهزة    :بأنها ( Computer Vision)  بالحاسرؤية  تعرف   يسمح  الذي  الاصطناعي  الذكاء   الحاسب فرع 

مفيدة من الصور الرقمية ومقاطع الفيديو وغيرها من المدخلات المرئية والتصرف أو تقديم   معلومات باستخراج  

إلى فهم وأتمتة العمليات التي   بالحاسرؤية ومن وجهة نظر هندسية، تهدف  ،المعلوماتتوصيات بناءً على تلك 

ونتيجة لذلك يتعلق الأمر بالاستخراج الآلي وتحليل وفهم   ،النظام البصري البشري قادرًا على القيام بهايكون  

الصور  من  سلسلة  أو  واحدة  صورة  من  الصلة  ذات   ,Krizhevsky, Sutskever & Hinton)  المعلومات 

أجهزة   :بأنها  (Che et al, 2024)عرفها  و   ، (2023 واستخدام  البشرية  البصرية  الملاحظة  محاكاة  عملية 

أن يكون لديه القدرة على إدراك البيئة المحيطة من خلال تتطلب من الحاسب  ، والتي لتحليل الصور  الحاسب

 . الصور ومحاكاة عملية الرؤية البشرية المحددة لتحقيق المعالجة الذكية للصور ذات الصلة

 التوليدي  الاصطناعي الذكاء

Generative AI 

قادرة على توليد ال  الحاسب الآلي  تقنياتإلى    (Generative AI)  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  يشير مصطلح

التي تدربت عليها    بيانات التدريب  اعتماد على  ،ت اصو أو الصور أو الأ   وصمثل النص   ، مغزى   يمحتوى جديد وذ

الأشكال المتنوعة للمحتوى الذي تم و   الأنماط تتيح  بالإضافة إلى ذلك  ،  ((Feuerriegel et al., 2024  مسبقا

مثل القصائد   ،مجموعة واسعة من التطبيقات  (Generative AI)  التوليدي  الاصطناعيالذكاء    إنشاؤه من

المحتوى الذي   ها وبينوالتي يكون من الصعب التمييز بين  ،(Hu،  2023)  يةكاديموالأوراق الأ   والبيانات السياسية

 .(Nah et al, 2023) عادة ينشئه البشر 
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 التعريف  المصطلح 

 أتمتة العمليات الروبوتية 

Robots Process 
Automation 

ــــوفق  ـــ ـــ  (Robots Process Automation) أتمتة العمليات الآليةتعرف    (Hsiung & Wang, 2022)  ا لــ

المتكررة القائمة   عمالالأ   أنشطةو   ات البشرية لتنفيذ عملياتجراءالبرمجيات تحاكي الإ تقنية قائمة على    :بأنها

التفاعل مع الأنظمة الرقمية من خلال واجهات المستخدم الخاصة بهم، تمامًا كما يفعل   بواسطة  على القواعد

تتيح للمؤسسات أتمتة   التي  تقنيةالأيضا بكونها   (RPA) أتمتة العمليات الآليةكما عرفت   .البشر  المستخدم

تصرفات    الرتيبة  المهام محاكاة  من خلال  القواعد  على  والقائمة  ثمَّ و   ،بشري الستخدم  المالمتكررة  تحرير   من 

 .((Bhardwaj, 2023. يمةالأعلى قو  يةستراتيجلأنشطة الإ لقيام باالموارد البشرية لوتفريغ 
 

  

 والمتغيرات الفرعية:  )إدارة مخاطر الجريمة المالية(  التابع المتغير  المفاهيم ذات الصلة ب .2

 التعريف  المصطلح 

 المخاطر / الخطر 

Risk / Risks 

ودائما ما يكون ،  النتيجة غير المتوقعة وغير المرغوب فيها التي تحدث بسبب عوامل مختلفةهو    (Risk)  الخطر

شير إلى احتمالية وقوع ذلك أما    ،لهدف الذي يجب تحقيقهاتجاه  اتجاه الخطر معاكسا لا
ُ
"المخاطر"، فهي ت

اقب سلبية المخاطر هي تقدير لمدى   : بمعنى آخر   ، الخطر أو الحدث غير المرغوب فيه، وما يترتب عليه من عو

  المخاطر تعرف  مات  بالنسبة للمنظو   ، (Sleimi, 2020)  احتمالية وقوع الخطر وحجم الضرر الذي قد يسببه

(Risks) أنها اقب بعض الأحداث سواء من   : على  أو عو اليقين على أهداف المنظمة  تأثير أي حالة من عدم 

 .((Azuma-Kotei & Ibrahim, 2024 داخل المنظمة أو خارجها

 إدارة المخاطر

Risk Management 

( المخاطر (  2020،  المغربيعرف  البيئة كونها  ب  (Risk Management)  إدارة  لتهيئة  وشامل  متكامل  نظام 

المناسبة، والأدوات اللازمة لتوقع ودراسة المخاطر المحتملة وتحديدها وقياسها وتحديد مقدار آثارها المحتملة 

وأصولهالمنظمة  أعمالعلى   لتجنب هذه    ااتهإيرادو   ا،  به  القيام  يمكن  وما  يلزم  لما  المناسبة  الخطط  ووضع 

 كما عرف   ،المخاطر أو لكبحها والسيطرة عليها وضبطها للتخفيف من آثارها إن لم يكن القضاء على مصادرها

عملية تقييم   : بأنها  المؤسسات المصرفية  يف  (Risk Management)إدارة المخاطر    (2022،بقيلةو   )النسور 

إدارتها، تحتوي على يات معاصرة لأجل  إستراتيجوالعمل على تطوير  المؤسسات المصرفية  للمخاطر التي تواجه  

 ن.منها قدر الإمكا تجنب هذه المخاطر والحد

 تحديد المخاطر 

Risk Identification 

 شتركةالمنظر  الات وخلق الوعي ووجهة  جراءعملية بدء الإ   (Risk Identification) ر تحديد المخاطبيقصد  

التوقعات  ،والالتزامات توضيح  بالمخاطر  وكذلك  يتعلق  قواعد    ،فيما  وضع  خلال  من  ذلك  تحقيق  ويمكن 

كما عرفها    ، (Sleimi, 2020)  التي تحاول تحديد مخاطر محددة من خلال عوامل الخطر  و أتحديد المخاطر،  ل

Kountar & Sari, 2023))   وهي   ،عملية اكتشاف المخاطر التي قد تؤثر على أهداف أو أغراض المنظمة  :بأنها 

المخاطر،   إدارة  عملية  في  الأهمية  بالغة  أولى  إنخطوة  التهديدات حيث  على  بالتعرف  للمنظمات  تسمح  ها 

تحديد المخاطر وتوثيقها بشكل منهجي لضمان إمكانية إدارتها  وتتضمن    ،المحتملة قبل أن تؤثر على العمليات 

 والتخفيف منها بشكل فعال. 

 تحليل

 و تقييم مستوى المخاطر 

Risk  
Analysis & Evaluation 

تحليل المخاطر التي  عملية    (Risk Analysis and Evaluation)  وتقييم مستوى المخاطرتحليل  بيقصد  

يتضمن ذلك تقييمات كمية و   ،واحتمالية حدوثهاعلى المنظمة  فهم تأثيرها المحتمل  وذلك من أجل    ؛تم تحديدها

على المخاطر  هذه  تأثير  مدى  لقياس  ثم أداء    ونوعية  المخاطر  هذه  قارنة  م  المنظمة،  بمعايير  المقدرة  المخاطر 

 Bao et al المنظمةتحديد أولويات المخاطر بناءً على تأثيرها المحتمل على أهداف    ، ومن ثم لتحديد أهميتها 

2024)). 
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 التعريف  المصطلح 

  المخاطر وتخفيف معالجة 

Risk Mitigation 

هذه هي و ؛  على المخاطرممارسة السيطرة    مرحلة  (Risk Mitigation)  تخفيف المخاطرو   بمعالجةيقصد  

تقليل شدة المخاطر    بهدف  موضع التنفيذ  معالجتها و   من المخاطر   الحديات  إستراتيجالمرحلة التي يتم فيها وضع  

اقبها   .(Khinvasara & Tzenios, 2023) إلى مستوى مقبول وتأثيراتها وعو

اقبة  ومراجعة المخاطر مر

 Risk  
Monitoring & Review  

التتبع والتقييم   ويقصد بها  ، (Risk Monitoring & Review)متابعة ومراجعة المخاطر    ويطلق عليها أحيانا 

 المستمر للمخاطر، فض
ً
ية إستراتيجتدابير معالجة المخاطر، لضمان أن تظل  و   اتإجراء  فاعليةعن ضمان    لا

 .(Efe, 2023) وتحديد مجالات التحسين إدارة المخاطر في المنظمة ذات صلة وحديثة

 الجريمة المالية

Financial Crime 

المالية    (Brici, 2022)  عرف التي   :بأنها  (Financial Crime)الجريمة  العنيفة  غير  الجرائم  أشكال  كل 

   بكونها(  Interpol  -  نتربول الشرطة الدولية )الإ   بينما عرفتهاة،  خسارة ماليتسبب  
ً
ينطوي   اكل فعل مجرم قانون

أو ينطوي على التصرف في الأموال أو تحريكها على نحو مخالف   ،على أو يترتب عليه الاستلاء على مال الغير

 .(Interpol, 2020)للقانون 

 

 المصدر: من إعداد الباحث بناء على مصادر الدراسة
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 الثالثالفصل 

 الميدانية لدراسةا و نتائج منهجية 
 

 مقدمة •

 :و إجراءاتها منهجية الدراسة •

 الميدانية   الهدف من الدراسة ▪

 منهج الدراسة ▪

 مصادر بيانات الدراسة  ▪

 القياسداة  أو   الدراسةعينة و  مجتمع  ▪

 جمع البياناتأداة   قياس صلاحية ▪

 عرض البيانات و تحليلها:  •

 عرض نتائج البيانات لعينة الدراسة و تحليلها  ▪

 عرض و تحليل نتائج متغيرات الدراسة  ▪

 اختبار فروض الدراسة:  •

 لمتغيرات الدراسةالتوزيع الطبيعي   ▪

 اختبار فروض الدراسة  ▪
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 الثالثالفصل 

 الميدانية الدراسة ونتائج منهجية

 مقدمة: 

؛  ركيزة أساسية لفهم بنيتها العلمية ونتائجها الميدانيةبوصفه    الإطار المنهجي والتطبيقي للدراسة يقدّم هذا الفصل  

، إضافة إلى نوع المنهج المستخدم وأسباب اختياره  التي اعتمد عليها الباحث، من خلال تحديد  المنهجية العلمية إذ يبدأ بعرض  

افية لعينة الدراسةبدقة، ووصف    مصادر البيانات ومجتمع الدراسةتحديد   . كما يستعرض الفصل  الخصائص الديموغر

. وفي سياق الأساليب العلمية الملائمةباستخدام  صدقها وثباتها  وخطوات التحقق منإجراءات بناء أداة الدراسة )الاستبانة( 

ل هذا الفصل  
ّ
التي جُمعت وتحليلها بغرض الإجابة عن    البيانات الميدانية   عبر عرض  الجانب التطبيقي للدراسة متصل، يُشك

، نهج التحليلي الم. وقد استند التحليل إلى  الإطار النظري والمنهجي المعتمد، بما ينسجم مع  تساؤلات الدراسة واختبار فروضها

المتغيرات الرئيسة للعلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة  وتحديد    الجوانب النظريةفي تناول    المنهج الوصفيوذلك بعد توظيف  

المصرفي  القطاع  في  المالية  الجرائم  ويتضمن  مخاطر      - لاحقا    -   الفصل  هذا  . 
 
شاملا ا  منهجي  ا  من للنتائج  عرض   المستخلصة 

على  الاستبانة   وُزّعت  الدراسةالتي  مع  عينة  البيانات،  الإحصائي  SPSS برنامجباستخدام    تحليل  التحليل  أدوات  وتطبيق 

مثل:   والتكرارات المناسبة،  المئوية،  والنسب  الحسابية،  والمتوسطات  المعيارية،  افات  ذلكالانحر ويلي  البيانات  عرض    . 

 لفهم خصائص العينةباعتبارها    الشخصية للمستجيبين
ً

حول    استجاباتهمإلى مناقشة    هذا الفصل بعدها   ينتقل  و،  مدخلا

الدراسة وهي    متغيرات  مستقلالرئيسة،  كمتغير  الاصطناعي  بأبعاده ،  الذكاء  تابع  كمتغير  المالية  الجريمة  مخاطر  وإدارة 

ا   مستويات تقييم أفراد العينةوتحديد  الاتجاهات العامةلاستكشاف   التحليل الوصفي. ويعتمد الفرعية لهذه الأبعاد، تمهيد 

. وفي ضوء ذلك، يسعى  الجريمة المالية  إدارة مخاطر   كفاءةو  الذكاء الاصطناعي بين    العلاقةتفسّر    مؤشرات كميةلاشتقاق  

عزّز   استنتاجات مدعومة بالأدلة الإحصائيةالفصل إلى الوصول إلى  
ُ
تحسين إدارة  في  فهم أدوار وتطبيقات الذكاء الاصطناعي ت

الم الجريمة  المصرفي في    اليةمخاطر  القطاع  الفصل بصورة مؤسسات  يتضمنها هذا  التي  العناصر  مناقشة  ، وذلك من خلال 

 وسيقوم الباحث بتحقيق أهداف هذا الفصل من خلال مناقشة العناصر التالية: .مترابطة ومتسلسلة

 أو 
ً
 منهجية الدراسة و إجراءاتها: :لا

 الهدف من الدراسة  ▪

 منهج الدراسة ▪

 بيانات الدراسةمصادر  ▪

 داة الدراسة أ مجتمع وعينة البحث و  ▪

 قياس صلاحية أداة جمع البيانات  ▪

 عرض البيانات و تحليلها: ثانيا: 

 عرض نتائج البيانات لعينة الدراسة و تحليلها  ▪

 عرض و تحليل نتائج متغيرات الدراسة ▪

 اختبار فروض الدراسة: ثالثا: 

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة ▪

 اختبار فروض الدراسة ▪
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 :اتهاإجراءو منهجية الدراسة :أولا

 الهدف من الدراسة الميدانية:  .1

إدارة  وهو    المتغير التابع ، على  الذكاء الاصطناعي ، والمتمثل في  تحديد دور تأثير المتغير المستقلتهدف الدراسة الميدانية إلى  

اقع تحليل ، وذلك من خلال  مخاطر الجرائم المالية الكشف المبكر عن الأنماط  في    توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي   و

اقع استخدامها في  و  ،المصرفية في مؤسسات القطاع المصرفي القطري و   العمليات الماليةو   في المعاملات   غير الاعتيادية و

المحتملة المالية  بالمخاطر  التنبؤ  الدراسة  ،تعزيز قدرات  تهدف  ذلك  إلى  أيضا  وإضافة  تقديم مجموعة من  إلى    الميدانية 

العملية تطوير  التي    المقترحات  في  القطاع  إستراتيج تسهم  بمؤسسات  المالية  الجرائم  مخاطر  لإدارة  كفاءة  أكثر  يات 

متطلبات الامتثال للمعايير الدولية  وتحقيق    ،ينسجم مع التوجهات الوطنية نحو التحول الرقمي، بما  المصرفي القطري 

 .في مكافحة الجرائم المالية

 : منهج الدراسة  .2

ولتحقيق    ا الرئيسية والتساؤلات الفرعية المنبثقة عنها،مشكلتهن  ع   جابةجل الإ أومن    ،الدراسة  بالنظر الى طبيعة موضوع

أساس ي على    فقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة بشكل  ، تحتويها  ، ونظرا للجوانب العديدة التي فروضهاواختبار    ها أهداف 

الفكري والسياق    طاربلورة الإ من أجل  و   ،شقها النظري ففي    ؛المنهج التحليلي و  الوصفيالمنهج    :، همامنهجين متكاملين

متغي راسة،  الد   النظري لموضوع )وتوصيف  الماليةو  ،الذكاء الاصطناعي راتها  الجرائم  وتوضيح علاقاتها    ،(إدارة مخاطر 

قد  و  ،لهاالنظري  طار الإ  راضلوصف واستع لكونه المنهج المناسب ؛المنهج الوصفي، اعتمدت الدراسة على وخصائصها

المصادر  راسة  الدفي  ذلك  تمثل   مسح  من خلال  النظريةمن    الرئيسيةالمكتبية  بموضوع    الأدبيات  الصلة  ذات  الحديثة 

  جمع الحقائق لميدانية سابقة  راسات  على بحوث تطبيقية ود  الاطلاع كما تضمن ذلك أيضا    ، الدراسة ومتغيراتها المختلفة

إدارة مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات  وروابط الصلة بينه وبين    ،وتطبيقاته المختلفةوالبيانات عن الذكاء الاصطناعي  

ار تفسي ر هذه الروابطأثيت ر مع محاولة تفسيالمصرفي، القطاع    . ا وافي 

  المعلومات والبيانات   تحليل  أجل  من  ؛المنهج التحليلي للدراسة، فقد تم الاعتماد على    التطبيقي   الجانب العملي أما في  

الميدانية الدراسة  أسلوب  باعتماد  جمعها  تم  خلال    ،التي    ، المستهدفة   العينة  لجمع  كأداة  الاستبانةأداة    توزيع من 

 (.SPSS) ببرنامج  بالاستعانة الاحصائية الأدوات  باستخدام وتحليلها

 بيانات الدراسة:  مصادر  .3

 هما:  ،مصدرينفقد تم الحصول عليها من  ، در البياناتامصب فيما يتعلق

 البيانات الثانوية:  .أ

إدارة مخاطر  و   الذكاء الاصطناعيالنظري للدراسة إلى مصادر البيانات الثانوية ذات الصلة بأبعاد  طاراتجه الباحث في معالجة الإ 

في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير، والأبحاث  صادر الم  هذهتتمثل و  ، الجريمة المالية

ذلك تشمل هذه    بالإضافة إلى   ،المختلفة  نترنت الإ والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة، والبحث والمطالعة في مواقع  

والإحصائيات والتقارير    راتخلال النش  منالتي تم الحصول عليها    راسةالبيانات والمعلومات ذات الصلة بموضوع الدأيضا    المصادر

 . المحليةو  الإقليميةو  الدولية الصادرة عن الجهات المختصة

 : ية الأول البيانات .ب

العاملين في    من  وزعت على عينة عشوائية  استبانةعلى تصميم استمارة    للدراسة  ية اللازمةالأولعند جمع البيانات    اعتمد الباحث

 الدراسة والفرعية المطلوب تغطيتها لاختبار فروض    الاستمارة العناصر الأساسيةهذه  تحوي  و   ، مؤسسات القطاع المصرفي القطري 

كما روعي    ، بمصداقية سئلةالأ جابة عن منه بهدف توفير الاطمئنان لل  ىالمستقص  وقد روعي فيها عدم ذكر اسم ، وتحقيق أهدافها
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الاصطناعي  تأثير استخدام تطبيقات الذكاء حول  الدراسةعينة  آراء، في محاولة لمعرفة مترابطا  امنطقي   اترتيب   سئلةترتيب الأ أيضا 

 على إدارة مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع المصرفي القطري.

 :وأداة القياس  الدراسةمجتمع وعينة  .4

 : الدراسةمجتمع وعينة  .أ

  بالمشكلة   العلاقة  ذات  النتائج  عليها  يعمم   أن  إلى  راسةالد  تسعى  التي   العناصر   من  الكلية  المجموعةراسة  الد  بمجتمع   يقصد

مصرف قطر المركزي في    شرافالخاضعة لإ   يتمثل مجتمع الدراسة في العاملين بمؤسسات القطاع المصرفي القطري و   ،المدروسة

مكافحة الجرائم  إدارة  ،  إدارة المخاطر،  الالتزام/    إدارة الامتثال)  :وهي  ،الأقسام ذات الصلة بموضوع الدراسةو   مختلف الإدارات

في دراسة مفردات العشوائية  اعتمد الباحث على أسلوب العينة  قد  و   ، (إدارة الأمن السيبراني  ، إدارة التدقيق الداخلي،  المالية

وفقا لما هو مبين    ،اتقريب    ا موظف    1017نظرا لكبر عدد العاملين في هذا القطاع محل الدراسة والذي يقدر بحوالي    ؛مجتمع الدراسة

 (: 5الجدول رقم )في 

 ( عدد العاملين في الإدارات ذات الصلة بموضوع الدراسة في كل بنك / مصرف في القطاع المصرفي القطري 5جدول رقم )

 

 الإدارات ذات الصلةعدد العاملين في جميع  الفروععدد  المصرف / البنك م

 188 35 بنك قطر الوطني -1

 143 28 البنك التجاري  -2

 176 14 الدوحة بنك -3

 79 12 البنك الأهلي -4

 33 3 بنك قطر للتنمية -5

 110 21 ي سلامالإ  قطر  مصرف -6

 71 17 يسلامالإ  الدولي قطر  بنك -7

 76 9 بنك دخان  -8

 104 13 مصرف الريان  -9

 8 2 البنك العربي المحدود  -10

 5 1 بنك المشرق  -11

 5 1 تشارترد   ستاندرد بنك -12

 6 2 الاوسط الشرق  س ى  بى  اس اتش بنك -13

 5 1 المحدود  يونايتد بنك -14

 3 2 یران إ صادرات بنك -15

 5 1 باریبا  بي  أن بي بنك -16

 1017 جمالي الإ 

 إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات البنك / المصرف محل الدراسةالمصدر: من 
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الوظائف ذات الصلة بموضوع الدراسة في مؤسسات  و  ما عينة البحث فقد تم اختيارها بطريقة عشوائية من العاملين بالإداراتأ

القطري  المصرفي  عند    ،القطاع  العينة  حجم  تحديد  ثقة  وتم  خطأ    ،%95معامل  الجداول    278بـــــــــ    %،5وحدود  من  مفردة 

استمارة صالحة    270وقد تم الحصول علي    ، كما تم توضيحه مسبقا  امفردة تقريبً 1017حجم المجتمع  حيث كان    ، الإحصائية 

 على النحو التالي: (6الجدول رقم )ويمكن توزيع عينة البحث كما هو موضح في  ، %97بنسبة استجابة أي  ، للتحليل

 بمؤسسات القطاع المصرفي محل الدراسة  العاملين عينة حجم ( توزيع6جدول رقم )
 

 النسبة المئوية الإدارات ذات الصلةالعاملين في  حجم عينة المصرف / البنك م

 18.705 52 بنك قطر الوطني - 1

 14.029 38 البنك التجاري  - 2

 17.266 46 الدوحة بنك - 3

 7.914 22 البنك الأهلي - 4

 3.237 9 بنك قطر للتنمية - 5

 10.791 28 ي سلامالإ  قطر  مصرف - 6

 6.835 18 يسلامالإ  الدولي قطر  بنك - 7

 7.554 22 بنك دخان  - 8

 9.712 26 مصرف الريان  - 9

 0.719 2 البنك العربي المحدود  - 10

 0.360 1 بنك المشرق  - 11

 0.360 1 تشارترد   ستاندرد بنك - 12

 0.719 2 الاوسط الشرق  س ى  بى  اس اتش بنك - 13

 0.360 1 المحدود  يونايتد بنك - 14

 0.360 1 یران إ صادرات بنك - 15

 0.360 1 باریبا  بي  أن بي بنك - 16

 % 100 270 جمالي الإ 

 المصدر: من إعداد الباحث 

  البيانات   لجمع   العينات  أسلوب  علي  عتمد ا  قد   الباحث  كان   لو   كما  القائمة   هذه  مع   التعامل  يتم   سوف   ذلك  علي  وبناء

 .الأسلوب  لهذا المناسبة الإحصائية الأساليب   على الاعتماد  يتم سوف من ثمَّ و  ،البحث لهذا ية الأول

 : الاستبانةاستمارة   تصميم .ب

  أجل  من   ؛السابقة  الدراسات  مراجعة  بعد   وذلك  البحث  مجتمع  تمفردا  من   يةالأول  البيانات  لجمع  استبانة  استمارة  تصميم  تم

(  28)و ، المستقل  المتغير  لقياس عبارة( 15) منها ، عبارة( 43) ستبانةالا  استمارة تضمنت وقد ،البحثأبعاد  مقاييس إلى الوصول 

   :التالي النحو على  والعبارات  ستبانةباستمارة الا  الواردة  سئلةوكانت الأ  ،التابع المتغير  لقياس عبارة

 .الذكاء الاصطناعي(استخدمت لقياس )   عبارة  15الثاني والذي يحتوي على    الجزء( تم وضع  الذكاء الاصطناعيالمتغير المستقل )لقياس   .1



 

 127 

إدارة مخاطر استخدمت لقياس )  عبارة  28الثالث والذي يحتوي على    الجزء( تم وضع  إدارة مخاطر الجريمة الماليةلقياس المتغير التابع ) .2

 .(الماليةالجريمة 

 وبصورة أكثر تفصي 
 
 ( متغيرات البحث وعناصر قياسها ورموز أسئلتها التي تعكسها قائمة الاستقصاء.7يوضح الجدول رقم ) لا

 متغيرات البحث وعناصر قياسها ورموز أسئلتها (7جدول رقم )
 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 :( 8الجدول رقم ) كما هو موضح في  لمقياس ليكرت الخماس ي ، طبقا  قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياسوقد تم 

 ( درجات مقياس ليكرت8جدول رقم )
 

 الباحث بناء على مصادر الدراسةالمصدر: من إعداد 

  ى وقد تم حساب مستو 
ً
 : للمعادلة التالية االأهمية وفق

 .جابةالحد الأعلى لل ÷ ( جابةالحد الأدنى لل  – جابة)الحد الأعلى لل  = الأهمية ى مستو  •

   .(9الجدول رقم )، كما هو موضح في 0.80=  5( ÷ 1- 5) = الأهمية ى مستو  •

 لأبعاد الدراسة الأهميةمستوى  (9)جدول رقم 
 

 المصدر: من إعداد الباحث بناء على مصادر الدراسة

 : جمع البياناتأداة   لاحيةقياس ص .5

 سئلة عدد الأ  الرمز الأبعاد المتغيرات 

 )المتغير المستقل( 

 الاصطناعي الذكاء 
X 10-1( من ( 

 )المتغير التابع( 

 إدارة مخاطر الجريمة المالية 

 )7-1 (من Y1 تحديد مخاطر الجريمة المالية 

 )14-8 (من Y2 تحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية

 )21-15 (من Y3 معالجة مخاطر الجريمة المالية

 )28-22 (من Y4 مراجعة مخاطر الجريمة الماليةو مراقبة 

افق تماما  افق  أو افق  محايد أو افق تماما غير مو  غير مو

5 4 3 2 1 

 الأهميةمستوى  المتوسط المرجح 

 ضعيفة جدا  1.80 ل منأق

 ضعيفة 2.60أقل إلى   1.80من 

 متوسطة 3.40أقل إلى   2.60من 

 مرتفعة 4.20إلى أقل  3.40من 

 مرتفعة جدا  5إلى  4.20من 
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عدّ 
ُ
البياناتأداة    ت دراسة  (ةانلاستبااستمارة  )   جمع  لأي  الأداة  ،ضرورية  هذه  منها  وتحتاج  الغرض  تؤدي  عاملين    لكي  إلى 

وكلاهما يكتسب أهمية خاصة في البحوث    ،( الصدق والثبات)  : وهما  ، ألا جمع البياناتأداة    من توافرهما فيلا بد    أساسيين

  الوثوق به يجب التأكد من أن ما تقيسه أدوات البحث يمكن    الذ  ؛المجالات قياس غير مباشر  لأن القياس في هذه  ؛يةنسانالإ

 أو   التأكد   يتعين   ،ولذلك  (؛2001  ،بو علام)والاعتماد عليه  
 
هذه الأداة صالحة للقياس، وشاملة لغرض جمع البيانات    من أن  لا

إليها   ى النتائج التي يتم التوصليمكن الاعتماد عل  عدت بغرض قياسه بحيثأالتأكد من صلاحيتها لقياس ما    اوثاني    ،المطلوبة

 . الاستبانةثبات فقرات و وهذا يتضمن صدق  ،من خلال جمع تلك البيانات

   :الاستبانةاستمارة   قياس صدق وثبات .أ

وذلك   مفردة، ( 20) على المبحوثين قام الباحث بتوزيعها على عينة استطلاعية مكونة من  الاستبانةعملية توزيع  إجراءقبل 

وكذلك    ، عدت لقياسه بصورة نهائيةأوالتأكد من صلاحيتها في قياس ما    ، الاستبانةاستمارة  من أجل قياس صدق وثبات  

 :وكانت النتائج كما يلي ، وجمعها من عينة الدراسة التمهيد لعملية توزيعها

 : الاستبانةاستمارة قياس ثبات فقرات  .1

نفسها  أكثر من مرة تحت الظروف    الو تم إعادة توزيعه   هانفس النتيجة    الاستبانة  ا عطي هذتأن    الاستبانةيقصد بثبات  

وعدم تغييرها بشكل كبير فيما    الاستبانةيعني الاستقرار في نتائج    الاستبانة، أو بعبارة أخرى أن ثبات  نفسها  والشروط 

 لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة. 

مدى   ألفا  كرونباخ  اختبار  هذه    ،الاستبانةفي  الداخلة  العناصر  أبعاد    ثباتيقيس  بين  العلاقة  لقوة  ا  تقدير  ويقدم 

يمكن تقييم مدى  و  ، الاستبانةإلى ثبات  0.6، حيث تشير قيمة أعلى من 1و 0تتراوح قيمة كرونباخ ألفا بين و  ،العناصر

 :يمن خلال تفسير قيم معامل ألفا كرونباخ كما يل   الاستبانةجودة 

 .موثوقية عالية جدًا: فإن ذلك يُشير إلى 0.90إذا كانت القيمة أعلى من  •

 .موثوقية عاليةفإن ذلك يُشير إلى :  0.90و 0.80إذا كانت القيمة بين  •

 .موثوقية جيدة: فإن ذلك يُشير إلى 0.80و 0.70إذا كانت القيمة بين  •

 .موثوقية مقبولة: فإن ذلك يُشير إلى 0.70و 0.60إذا كانت القيمة بين  •

 لأبعاد الدراسة  طريقة ألفا كرونباخ()معامل الثبات قيم  (10) رقم جدول 

 SPSS 29.0.1 مخرجات الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 

 :(10) رقم  ويتضح من الجدول 

 محاور وأبعاد الدراسة  م
عدد 

 الفقرات

معامل ألفا  

 كرونباخ
 درجة الموثوقية 

 موثوقية عالية 967. 15 )الذكاء الاصطناعي( الأول المتغير المستقل  أ 

 موثوقية عالية 845. 28 إدارة مخاطر الجرائم المالية( )  المحور الثاني: المتغير التابع  ب

 موثوقية عالية 885. 7 الجريمة المالية تحديد مخاطر  1

 موثوقية عالية 878. 7 تحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية 2

 موثوقية عالية 945. 7 معالجة مخاطر الجريمة المالية   3

 موثوقية عالية 942. 7 مراجعة مخاطر الجريمة المالية و  مراقبة 4

 موثوقية عالية 956. 28 جميع الفقرات 
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 (  967.) :يمعامل الثبات لأبعاد المتغير المستقل الذكاء الاصطناعي( ه)قيمة معامل ألفا كرونباخ أن  •

 (.  845.): إدارة مخاطر الجرائم المالية( هومعامل الثبات لأبعاد المتغير التابع ) وأن معامل ألفا كرونباخ •

 (956.)  :هو  (الدراسةأداة  وأن قيمة معامل ألفا كرونباخ )معامل الثبات الكلي لجميع فقرات •

قيمة معامل    ا وتحديد    ة، وكذا على المستوى الكلي موجب  والفقرات،   الأبعاد معامل الثبات على مستوى المتغيرات و   وأن جميع قيم •

تمتع بدرجة عالية من ت الاستبانة  وهذا يدل على أن ، وتشير إلى درجة موثوقية عالية ، الثبات الكلي على مستوى الأداة ككل قوية

 الثبات، تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 

 :الاستبانةاستمارة قياس صدق  .2

ولا يقيس    ،قياسها  من أجل   التي وضع   ذاتها   الظاهرة  أي يقيس  ، بصدق الأداة أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه  ويقصد

عدت  و   (،2002  ، الضحيان) ا  أخرى معه  أو يقيس ظاهرة أو سمة  ،غيرها
ُ
يعني صدق الاستبانة التأكد من أنها تقيس ما أ

ناحية  كما يقصد به شمول الاستبانة  ،لقياسه التحليل من  في  أن تدخل  التي يجب  العناصر    ، ووضوح فقراتها  ،لكل 

  ،الدراسةأداة    بالتأكد من صدق  وقد قام الباحث  ،ومفرداتها من ناحية أخرى، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها

 :وذلك على النحو التالي

 أو 
ً
 : الصدق الظاهري   :لا

  ، في الظاهر لقياس ما يفترض بها قياسه   جمع البيانات أداة  مدى صلاحية (Face Validity) الصدق الظاهري بيقصد  

آخر تقييم سطحي وسهل لأداة    :بمعنى  البيانات هو  تحاول    جمع  الذي  بالمفهوم  تبدو ذات صلة  كانت  إذا  ما  لتحديد 

 ات التالية: جراء وفي هذا الصدد قام الباحث بالإ  ،قياسه

على الرسالة،    المشرف  محمد شريف،   /الدكتور   ستاذية تم عرضها على الأ الأول   ابصورته  الاستبانةبعد أن تم الانتهاء من إعداد   .1

 ثم قام الباحث بالتعديل بناء على تلك الملاحظات والمقترحات.   ، احوله والمقترحات الملاحظاتوالذي أبدى بعض 

الموافقة على    .2 الرسالة  محمد شريف،  /الدكتور   ستاذالأ ية من قبل  الأولالنهائية    ابصورته  الاستبانةبعد  تم    ،المشرف على 

في الإحصاء  اعرضه الخبراء والمختصين  البحث   على عدد من  في  ، ومناهج  تم أخذ  و   ، )المحكمين(  مجـال الإدارة  والمتخصصين 

 .والملاحظات الآراءلتلك   اوفق   الاستبانةومن ثم تم تعديل  ، راءهم وملاحظاتهمآ

بالصـورة النهائية    الاستبانة  ت أصبح  ، لآراء وملاحظات ومقترحات المحكمين   اوفق    الاستبانةالتعديلات اللازمة على    إجراءبعد    .3

 ( فقرة.  43التي اشتملت على ) الأبعاده اوفق  

 : الصدق الداخلي: اثانيً 

على إثبات أن النتائج التي حصلت   جمع البياناتأداة  مقياس مدى قدرة: (Internal Validity) الصدق الداخلي  يعني

بعبارة    ،عليها تعود إلى المتغيرات المستقلة التي تمت دراستها، وليس إلى عوامل خارجية أو متغيرات أخرى غير مدروسة

 . على إثبات العلاقة السببية بين المتغيرات الأداةيشير الصدق الداخلي إلى قدرة  :أخرى 

وهو أحد مقاييس    ،Internal Validity Factor  الداخلياختبار معامل الصدق    إجراءب  قام الباحثفي هذا الصدد  و

بُ   ،صدق الأداة   الأبعاد،الدراسة بالدرجة الكلية لعبارات  أبعاد    عد من والذي يستخدم للتحقق من درجة ارتباط كل 

 : (11) الجدول رقمهو موضح في وجاءت النتائج كما  

 

 

 

 الدراسة أبعاد  الصدق الداخلي بين فقراتمعامل قيم  (11جدول رقم )
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 العنوان  متغيرات الدراسة  م
عدد  

 الفقرات 

قيمة 

 الارتباط 

مستوى  

 المعنوية 

 0.01 983. 15 )الذكاء الاصطناعي( المتغير المستقل  الأول  المتغير المستقل أ 

 المتغير التابع  ب
 المتغير التابع 

 ( الجرائم المالية إدارة مخاطر ) 
28 .919 0.01 

 0.01 941. 7 تحديد مخاطر الجريمة المالية  الأول البُعد  1

 0.01 937. 7 تحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية الثاني البُعد  2

 0.01 972. 7 معالجة مخاطر الجريمة المالية  الثالث البُعد  3

 0.01 963. 7 مراجعة مخاطر الجريمة المالية و  مراقبة الرابع البُعد  4

 SPSS 29.0.1مخرجات  الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 

والمعدل    ،(الذكاء الاصطناعي )   المتغير المستقلأبعاد    بين فقرات  قيم معامل الصدق الداخلي يتضح أن    ( 11) رقم  الجدول  من  

قد جاءت   بهذا المتغير جميع فقرات الاستبانة الخاصة حيث إن ،( 0.01دالة عند مستوى دلالة ) لفقرات هذا المتغير  الكلي 

وهي دالة عند مستوى    ،( (**972.و  ( **937.) تتراوح بين    وذات دلالة إحصائية  ،مرتبطة بأبعادها بدرجة ارتباط موجبة وقوية

  قيم معامل الصدق الداخلي   كما يتضح أن   ، لقياسه  تلما وضع  ةصادق  الاستبانة مما يشير إلى أن    ؛بشكل عام  ( 0.01) دلالة  

دالة عند مستوى   وهي  ،( **919.)   بقيمة   دلالة إحصائية ( ذات  إدارة مخاطر الجرائم المالية)  المتغير التابع أبعاد    بين فقرات 

 . لقياسه تلما وضع  ةصادق الاستبانةمما يشير إلى أن  ؛بشكل عام ( 0.01) دلالة 

 :عرض البيانات وتحليلها ثانيا:

 : هاالبيانات لعينة الدراسة وتحليلعرض نتائج  .1

  الاستبانة أداة    لمتغيرات الدراسة وتسلسل محاور   اوفق    تهاومناقش  ها وتحليل  نتائج الدراسة الميدانية  عرضيتضمن هذا الجزء  

  العلاقة   ،بالخدمةالعلاقة  ،  النوع ،  العمر)  :لعينة الدراسة فيالبيانات الشخصية  وقد تمثلت    ، المقدمة لأفراد عينة الدراسة

ونتائج الجداول    ، فقد تم استخدام التكرارات والنسب المئوية لكل متغير  ، ولمعرفة وصف أو خصائص أفراد العينة  ،(بالعينة

 التالية توضح ذلك كما يلي:  

   النوع: .أ

هو  ت إجاباتهم موزعة كما  وجاء  ،أدناهخيارات  ال  إعطاؤهمتم  و   ، النوعلأفراد عينة الدراسة فقد تم سؤالهم عن    لمعرفة النوع 

 أدناه. ( 12)  رقمالجدول في مبين 
 النوع وفق متغير  توزيع أفراد عينة الدراسة (12جدول رقم )

 

 النسبة  التكرار  النوع 

 68.89 186 ذكر 

 31.11 84 أنثى

 100% 270 جمالي الإ 

 SPSS 29.0.1مخرجات  الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 
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  أصحاب النوع   ويأتي  ،(68.89%( بنسبة ) ذكر)  أصحاب النوعأن أعلى نسبة من أفراد العينة هم    ( 12) رقم  الجدول  يتضح من  

الأخيرة  %( 31.11)  بنسبة(  أنثى) المرتبة  النتيجة  تتفقو  ،في  التخطيط   هذه  جهاز  بواسطة  المنشورة  الرسمية  الإحصاءات    مع 

التي تشير إلى أن عدد العاملين من الذكور في مؤسسات القطاع المصرفي القطري يبلغ ضعف عدد العاملين  و  ،الإحصاء القطري و 

 . (National Planning Committee, 2025) ناثمن الإ 

 :  عمرال .ب

ت إجاباتهم موزعة  وجاء  ،أدناهخيارات  ال  إعطاؤهمتم  و   أعمارهم،لأفراد عينة الدراسة فقد تم سؤالهم عن  عمر  لمعرفة مستوى ال

 : ( 13رقم ) الجدول في هو مبين كما في 

 العمر وفق متغير  توزيع أفراد عينة الدراسة (13جدول رقم )

 النسبة  التكرار  العمر

26 -35 35 12.96 

36-45 151 55.93 

46-55 77 28.52 

 2.59 7 فأكثر 55

 100% 270 جمالي الإ 

 SPSS 29.0.1مخرجات  الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 

بينما جاءت   ،( 55.93%)   نسبة ب   عاما  45-36العمر  فئة  أن أعلى نسبة من أفراد العينة هم  أعلاه    ( 13) رقم  الجدول  يتضح من  

أن هذه النتيجة تتفق مع الواقع العملي في مؤسسات القطاع    ويرى الباحث  في المرتبة الأخيرة.  (2.59%)  بنسبة   فأكثر   55فئة العمر

  الأفراد   تم استهداف المصرفي القطري والذي يشهد زيادة عدد العاملين فيه من هذه الفئة السنية عن باقي الفئات السنية، حيث ي

خبرتهم وكفاءتهم العالية، حيث يتمتع الأفراد في هذه الفئة    :لعدة أسباب، منهافي القطاع المصرفي القطري    عاما  45-36فئة العمر  

كما تعكس هذه النسبة التوجهات الاقتصادية التي تفضل استقطاب   ، بقدرة على تحقيق الإنتاجية العالية والاستقرار الوظيفي

بالمقابل تعد نسبة العاملين في الفئات الأكبر    ،الكفاءات المؤهلة، بالإضافة إلى استثمار المؤسسات في تدريب وتطوير هذه الفئة 

ا   منخفضةثرفأك  55عاما  )سن  التطورات    ؛(  ظل  في  ا  سن  الأكبر  العاملة  للأيدي  الحاجة  وقلة  التقاعد  نحو  التوجه  بسبب 

 .التكنولوجية

 :  المؤهل الدراس ي .ج

خيارات  ال   إعطاؤهمتم  و   ،المؤهل الدراس ي الحاصلين عليهلأفراد عينة الدراسة فقد تم سؤالهم عن    المؤهل الدراس يلمعرفة مستوى  

 :( 14رقم ) الجدول في هو مبين ت إجاباتهم موزعة كما وجاء أدناه،
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 المؤهل الدراس ي وفق متغير  توزيع أفراد عينة الدراسة (14جدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل الدراس ي 

 59.26 160 بكالوريوس / ما يعادله

 2.59 7 دبلوم دراسات عليا / ما يعادله 

 35.56 96 ماجستير / ما يعادله 

 2.59 7 دكتوراه / ما يعادلها

 100% 270 جمالي الإ 

 SPSS 29.0.1مخرجات  الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 

 ، %( 59.26)   ( بنسبةهبكالوريوس / ما يعادلالمؤهل الدراس ي )  فئةأن أعلى نسبة من أفراد العينة هم    ( 14) رقم  الجدول  يتضح من  

إلى أن    أن هذه النتيجة تعود  يرى الباحثو  ،في المرتبة الأخيرة  (%2.59)  بنسبة (  ما يعادلها  /دكتوراه)  مؤهلهم الذين  بينما جاء  

ا لقدرتهم على تلبية متطلبات الوظائف المتوسطة    ؛مؤسسات القطاع المصرفي تفضل توظيف الأفراد ذوي المؤهلات الجامعية نظر 

كما أن    ،إلى العليا بشكل فعال، مما يعكس التوجه نحو استقطاب الكفاءات القادرة على التكيف مع بيئة العمل الديناميكية

 ية أو بحثية بدأكاديمأو يميلون إلى البحث عن فرص  ،ون أقل ملاءمة للوظائف المتاحةيُعدّ الحاصلين على الدرجات العليا قد 
 
  لا

 .من العمل في القطاع المصرفي

 سنوات الخبرة:  .د

ت  وجاء  أدناه،خيارات  ال  إعطاؤهمتم  و   ،سنوات الخبرة لديهملأفراد عينة الدراسة فقد تم سؤالهم عن    عدد سنوات الخبرةلمعرفة  

 :( 15رقم ) الجدول في  هو مبين إجاباتهم موزعة كما 

 سنوات الخبرةوفق متغير  توزيع أفراد عينة الدراسة (15جدول رقم )
 

 النسبة  التكرار  عدد سنوات الخبرة

 10.37 28 سنوات أو أقل 5

 14.07 38 سنوات  10 – 6

 16.67 45 سنة  15 – 11

 30.37 82 سنة   20 – 16

 28.52 77 سنة أو أكثر 21

 100% 270 جمالي الإ 

 SPSS 29.0.1مخرجات  الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 

بينما    ، %( 30.37)  بنسبة  (سنة  20-16)الفئة التي تتمتع بسنوات خبرة من  أن أعلى نسبة من أفراد العينة هم    (15)رقم  الجدول  يتضح من  

  ( %14.07)  بنسبة(  سنوات   10  –  6وكذا الفئة ذات سنوات الخبرة )  ،  ( %10.37)  بنسبة  ( سنوات أو أقل  5ت الفئة ذات سنوات الخبرة )جاء

إلى أن المؤسسات المصرفية تفضل توظيف الأفراد ذوي الخبرة الطويلة، الذين  أن السبب في ذلك يعود  ويرى الباحث    ، في المرتبة الأخيرة 

مما يعزز من كفاءة الأداء ويدعم استقرار المؤسسات. كما أن وجود نسبة أقل    ؛المصرفيةات  جراءيمتلكون معرفة عميقة بالعمليات والإ 

 .في تحقيق أهداف العمل  م الفعالاسهءات التي يمكنها الإ من الموظفين ذوي الخبرة المحدودة يشير إلى أن القطاع يميل إلى استقطاب الكفا
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 الدراسة:  متغيراتعرض وتحليل نتائج  .2

أن   لعينة   ومناقشة  تحليلو   عرض  تمبعد  الشخصية  هنا  الدراسة   البيانات  الباحث سيقوم  ومناقشة عرض  ب  فإن    وتحليل 

 : ذه المتغيرات هي على النحو التاليوه ، الدراسة الرئيسة  متغيرات  حول اسـتجابات أفراد عينة الدراسة  

 : ( نتائج التحليل الوصفي للمتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي  .أ

) يتناول   رقم  الوصفي    ( 16الجدول  التحليل  الاصطناعي( نتائج  )الذكاء  المستقل  الذكاء  لتوضيح    للمتغير  تأثير  مدى 

 إدارة مخاطر الجرائم المالية في مؤسسات القطاع المصرفي القطري. على  تطبيقاته و  الاصطناعي

افات المعيارية واستجابات الدراسة نحو بُعد )16)رقم جدول   270ن =  (الذكاء الاصطناعي( المتوسطات والانحر

 
 
 
 

رقم 

 العبارة 
 المتوسط  العبارات 

المتوسط  

 المئوي المرجح 

الانحراف 

 المعياري 

ترتيب أهمية 

 العبارات

مستوى 

 الأهمية

بحدوث  1 التنبؤ  على  القدرة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تعزز 

 مرتفعة 9 0.879 74.67 3.73  .المخاطر المالية قبل وقوعها

يسهم استخدام النظم الخبيرة في تحسين قدرة المؤسسات على  2

 مرتفعة 12 0.816 68.66 3.43  .وأكثر دقةكشف عمليات الاحتيال المالي بشكل أسرع 

يات مخصصة  إستراتيجتساعد النظم الخبيرة في وضع قواعد و  3

 مرتفعة 2 0.948 83.70 4.19  .للكشف عن الأنشطة المشبوهة

تسهم النظم الخبيرة في تحسين إدارة البيانات وتحليلها بشكل   4

  .أكثر كفاءة
 مرتفعة 5 0.819 79.41 3.97

يعزز تعلم الآلة من قدرة أنظمة إدارة المخاطر على التعرف على  5

  .أنماط الجرائم المالية المستجدة
 مرتفعة 4 0.810 80.00 4.00

يعزز تعلم الآلة من قدرة أنظمة المراقبة على التكيف مع تغير  6

  .أساليب الجرائم المالية
 مرتفعة 11 0.863 68.89 3.44

مستوى الأمان في أنظمة المؤسسات المالية  يرفع تعلم الآلة من   7

  .ضد عمليات الاحتيال والجرائم المالية 
 مرتفعة 10 0.879 74.67 3.73

الأموال   8 غسيل  عمليات  على  التعرف  في  العميق  التعلم  يسهم 

  .بشكل أكثر دقة وفعالية 
 مرتفعة 14 0.824 68.22 3.41

غير   9 أنماط  اكتشاف  في  العميق  التعلم  في  يساعد  تقليدية 

  .البيانات المالية قد تشير إلى عمليات غسيل أموال
 مرتفعة 13 0.814 68.40 3.42

المشبوهة   10 المعاملات  تصنيف  تحسين  في  العميق  التعلم  يسهم 

  .وتقليل الإنذارات الكاذبة
 مرتفعة 7 0.835 77.78 3.89

تقارير وتحليلات دقيقة  إنشاء  يتيح الذكاء الاصطناعي التوليدي   11

  .مخاطر الجريمة الماليةبشكل تلقائي لمساعدة فرق إدارة 
 مرتفعة 3 0.753 83.11 4.16

رقم 

 العبارة 
 المتوسط  العبارات 

المتوسط  

 المئوي المرجح 

الانحراف 

 المعياري 

ترتيب أهمية 

 العبارات

مستوى 

 الأهمية
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  في جميع جداول الدراسة. الاستبانةالعبارات بترتيب وجودها بقائمة   أرقامتم وضع * 

 SPSS 29.0.1مخرجات  الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 

افات المعيارية  ( 16الجدول رقم ) ظهر  ي  بُعد الذكاءلاســـــــــتجابات عينة الدراســـــــــة تجاه عبارات    المتوســـــــــطات الحســـــــــابية والانحر

ـــــطناعي  بُعد الذكاءوتشـــــــــــير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن درجة   ،الاصــــــــــطناعي  ـــ (، حيث بلغ مرتفعةلعينة الدراســـــــــــة ) الاصــ

ـــــــبـة مئويـة  و(  0.379)   بلغوبـانحراف معيـاري  (  3.73)  الاصــــــــــــطنـاعي   بُعـد الـذكـاءلللـدرجـة الكليـة   المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي ـــ بلغـت نســ

ا من الناحية الإحصــائية  ذلك د ويع، وتقارب الآراءفي آراء عينة الدراســة    انخفاض التشــتتمما يدل على    ؛%( 74.69)  ا مهم  مؤشــر 

ـــيرية ا بمؤشـــــرات مثل الانحراف  مدى تنوع أو تباين الآراء داخل العينةيُشـــــير إلى   التشـــــتتمفهوم    حيث إن  ،والتفســ ، ويُقاس غالب 

وتكمن أهميــــة هــــذا    ،آراء المبحوثين وتجــــانس في تقييمــــاتهمالمعيــــاري أو التبــــاين، حيــــث يُعبر انخفــــاض هــــذه القيم عن تقــــارب في  

ــــــــاق الــداخلي في إذ إن محــدوديــة التبــاين تعكس حــالــة من   ؛موثوقيــة النتــائج وقــابليتهــا للتعميمالتقــارب في كونــه يُعزز من   ـــ الاتســ

 .الاستبانةأداة  ، ما يُدلل على وضوح المفاهيم محل القياس وسلامة تصميمالإجابات

ــــلت   النتيجةتتفق هذه  و  ـــ  Application of Artificial Intelligence for" :بعنوان (,.2023Mytnyk et al) دراســــــــة إليهمع ما توصـ

Fraudulent Banking Operations Recognition " ـــــــطنـاعي من أن ـــ ـــــــين دقـة في    فـاعليتهـا قـد أثبتـت  تطبيقـات الـذكـاء الاصــ ـــ تحســ

ــهم في  انخفاض التشــــــــــتت  فإن   منظور الباحثومن   ،الاحتيالجرائم  اكتشــــــــــاف   ـــــتنتاجيُســــــــ ـــ عأن    تدعيم اســ
ُ
ر بعينة الدراســــــــــة ت

  انعكاس حقيقي للاتجاه العامويُضــيف قوة تفســيرية للنتائج، حيث يُمكن فهمها على أنها    ،بدرجة جيدة عن الظاهرة المدروســة

ــات المصـــرفيةفي  تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي تبني  لدى مجتمع الدراســـة إزاء    ووعي جيد مســـتوى تطبيق الذكاء وأن    ،المؤســـسـ

 .مرتفع في المؤسسات المصرفية الاصطناعي 

ــابيةقد حصـــــــلت على    ( 13العبارة رقم ) أن    ( 16الجدول رقم ) ويلاحظ في  وبانحراف    ( 4.29) حيث بلغ   ،أعلى المتوســــــطات الحســــ

ـــــلـت    ،(مرتفعـة جـداوجـاءت بـدرجـة )  %( 85.78) بلغـت  نســــــــــــبـة مئويـة  و  (،0.645) بلغ    معيـاري  ـــ على   ( 14العبـارة رقم ) في حين حصـــــ

وجاءت بدرجة   %( 68.00) بلغت نسبة مئوية  و (،0.813) بلغ  وبانحراف معياري ،  ( 3.40) حيث بلغ   ،أدنى المتوسطات الحسابية

 (.مرتفعة)

حيث    ،نجد تدرج أهمية العبارات لعينة الدراسة  ،ترتيب أهمية العبارات المبنية على المتوسط المئوي المرجحوكما يتضح من  

الدراسة   عينة  عبارةترى  أهمية  الجرائم  "  :مدى  لمخاطر  دقيقة  وتوقعات  نماذج  تصميم  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  يتيح 

 وصو   %( 85.78) بنسبة    "المالية
 
عبارة  لا استجابة  تسهم  "  :إلى  وتحسين سرعة  البشرية  الأخطاء  تقليل  في  الروبوتية  الأتمتة 

 . %( 68.00) بنسبة  "المؤسسات لمخاطر الجرائم المالية

محتملة   12 سيناريوهات  توليد  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  يتيح 

  .لحدوث الجرائم المالية لمزيد من الاستعداد
 مرتفعة 8 0.833 77.04 3.85

الذكاء   13 وتوقعات يتيح  نماذج  تصميم  التوليدي  الاصطناعي 

 .دقيقة لمخاطر الجرائم المالية
4.29 85.78 0.645 1 

 مرتفعة

 جدا

وتحسين   14 البشرية  الأخطاء  تقليل  في  الروبوتية  الأتمتة  تسهم 

  .سرعة استجابة المؤسسات لمخاطر الجرائم المالية
 مرتفعة 15 0.813 68 3.40

أتمتة   15 في  الروبوتية  العمليات  وتقليل  إجراءتسهم  التحقيق  ات 

 .الوقت المستغرق فيها
 مرتفعة 6 0.886 78.52 3.93

 مرتفعة 0.379 74.69 3.73 الاصطناعي  بُعد الذكاء إجمالي 
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يُعد تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية من الأدوات الإحصائية المهمة التي تسهم في الكشف عن مدى قبول ورضا  و 

إذ يُمكن من خلال هذا التحليل استقراء اتجاهات    ؛" بالمتغير المستقل "الذكاء الاصطناعي أفراد العينة تجاه العبارات المتعلقة  

 .الاستجابة وتحديد مجالات القوة والقصور، مما يزود الباحثين بمؤشرات دقيقة لتوجيه جهود التطوير المستقبلية

(: "يتيح الذكاء الاصطناعي التوليدي تصميم نماذج وتوقعات دقيقة لمخاطر الجرائم 13العبارة رقم )   فإن حصول   من ثمَّ و 

انحراف  على    "المالية افق  ، يعكس  معياري منخفضأعلى متوسط حسابي ونسبة مئوية مرتفعة، مع  التو درجة عالية من 

شير هذه النتيجة إلى قناعة قوية  ،  والقبول بين أفراد العينة
ُ
بفاعلية الذكاء الاصطناعي التوليدي في تحسين دقة التحليل  وت

 .يُعزز من مكانته كأداة متقدمة في دعم القرار الوقائي في المؤسسات المصرفية، وهو ما والتنبؤ بالمخاطر المالية المحتملة

المقابل،   حصول في  )   فإن  رقم  استجابة  14العبارة  سرعة  وتحسين  البشرية  الأخطاء  تقليل  في  الروبوتية  الأتمتة  "تسهم   :)

المالية الجرائم  يدل على    في"  المؤسسات لمخاطر  الحسابية،  المتوسطات  الأخيرة من حيث  في مستوى المرتبة  نسبي  انخفاض 

أو إلى   إلى تفاوت في تطبيق الأتمتة الروبوتية داخل المؤسسات وقد يُعزى ذلك  ،  الاتفاق أو الرضا عنها مقارنة ببقية العبارات

لمزيد من التوعية أو التطوير في  مما يُبرز الحاجة    ؛ضعف المعرفة لدى بعض المشاركين بآليات عملها وتأثيرها العملي المباشر

 .هذا المجال

 كالتالي: استخلاص عدد من الدلالات من هذه النتائجنه يمكن  أرى الباحث  وي

الاصطناعي  .1 الذكاء  تبني  في  القوة  جوانب  ) :  تمييز  بالعبارة  المرتبطة  الإيجابية  النتائج  الذكاء  13تعكس  تطبيقات  نجاح   )

ا من أنشطة  وهو  ،  مجال تحديد مخاطر الجرائم الماليةالاصطناعي التوليدي في   ما يدعو إلى تعزيزه وتوسيع نطاقه ليشمل مزيد 

 .الكشف المبكر وإدارة المخاطر

الفاعلية  .2 القصور أو ضعف  ):  تحديد مجالات  العبارة  تقييم  في  النسبي  التراجع  في 14يشير  إلى احتمالات وجود تحديات   )

مراجعات تطبيقية    إجراءتفعيل الأتمتة الروبوتية كمكوّن من مكونات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المصرفية، ما يُحتم  

 .وفنية لتعزيز هذا الجانب

ن هذه المؤشرات الباحثين وصناع القرار من بناء  :  توجيه السياسات والتوجهات المستقبلية  .3
ّ
ا،  إستراتيجتمك

 
يات أكثر استهداف

 .تستند إلى بيانات واقعية تعكس مواقف العاملين حيال استخدام الذكاء الاصطناعي في التصدي لمخاطر الجريمة المالية

عد مدخو 
ُ
 عليه، فإن نتائج هذا التحليل لا تقتصر على الوصف الكمي، بل ت

 
ا و   لا ا فاعإستراتيجتفسيري   ي 

 
لفهم ديناميكيات تبني    لا

الضعف،   مكامن  ومعالجة  الناجحة،  التطبيقات  تعزيز  نحو  الجهود  توجيه  في  سهم 
ُ
وت المصرفي،  القطاع  في  الاصطناعي  الذكاء 

ا وكفاءة  .لضمان بيئة مصرفية أكثر أمن 

 :)إدارة مخاطر الجريمة المالية(  التابع   للمتغير  الوصفي  التحليل نتائج .ب

 التالية:  الأبعادالخاصة ب( إدارة مخاطر الجريمة المالية نتائج التحليل الوصفي للمتغير التابع )سوف يقوم الباحث بقياس 

 . تحديد مخاطر الجريمة المالية .1

 .تحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية .2

 . معالجة مخاطر الجريمة المالية .3

 . مراجعة مخاطر الجريمة الماليةو  مراقبة .4

 

 

   )تحديد مخاطر الجريمة المالية(:بُعد المتغير التابع نتائج التحليل الوصفي ل .1
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) يتناول   تأثير  مدى  لتوضيح    )تحديد مخاطر الجريمة المالية( بُعد المتغير التابع  لنتائج التحليل الوصفي    ( 17الجدول رقم 

 في مؤسسات القطاع المصرفي القطري. الجرائم الماليةتحديد مخاطر على بُعد  تطبيقاتهو  الذكاء الاصطناعي 

افات المعيارية واستجابات عينة الدراسة نحو بُعد )17)رقم جدول   270ن =  (تحديد مخاطر الجريمة المالية( المتوسطات والانحر
 

  في جميع جداول الدراسة. الاستبانةالعبارات بترتيب وجودها بقائمة   أرقام* تم وضع 

 SPSS 29.0.1مخرجات  الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 

) يُظهر   رقم  المعيارية  ( 17الجدول  افات  والانحر الحسابية  عبارات    المتوسطات  تجاه  الدراسة  عينة  تحديد  لاستجابات  بُعد 

لعينة الدراسة    الجريمة الماليةبُعد تحديد مخاطر  وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن درجة    ،الجريمة الماليةمخاطر  

 ( 0.669)   معياري   بانحراف و  ( 3.96)   الجريمة الماليةبُعد تحديد مخاطر  لللدرجة الكلية    المتوسط الحسابي(، حيث بلغ  مرتفعة)

ويُعد هذا المؤشر ذا دلالة    ،وتقارب الآراءفي آراء عينة الدراسة    انخفاض التشتت مما يدل على    ؛ %( 79.18) بلغت  نسبة مئوية  و

لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على عمليات تحديد  يعكس    هحيث إنإحصائية مهمة،   في إدراك المشاركين  تجانسًا وتقاربًا 

  فاعلية اتفاق نسبي بين آراء المبحوثين حول  ويُشير هذا التجانس إلى وجود    ، داخل المؤسسات المصرفيةالجريمة المالية    مخاطر

 .الذكاء الاصطناعي في دعم آليات التعرف المبكر على أنماط وأنشطة قد تنطوي على مخاطر مالية غير مشروعة

 Intelligent Financial Fraud Detection Practices"  :بعنوان (Zhu et al., 2021)  دراسة  إليهمع ما توصلت    تتفق هذه النتيجةو 

in Post-Pandemic Era.   عن الاحتيال  على أتمتة الكشف    قدرات كبيرةلديها    الذكاء الاصطناعي تقنيات   والتي توصلت إلى أن

موثوقية النتائج ودقتها من    يُعزز   انخفاض مستوى التباين في الاستجاباتومن منظور الباحث فإن    ،وتحديد الأنماط المشبوهة

الذكاء الاصطناعي على  ذلك  يدل    حيث  ، التفسيرية أدوات  بأهمية توظيف  الآلةمثل  ،  وعي مشترك  الخبيرةو   تعلم  في    ،النظم 

بُعد تحديد   كما يُسهم هذا الاتساق في تأكيد أن  ،ى الأولعلى تحديد المخاطر في مراحلها    المؤسسات المصرفيةتحسين قدرات  

الذكاء الاصطناعي يُمثل   أنو  ،، وأن مستوى الوعي به مرتفعفي إدارة مخاطر الجريمة المالية الأساسية الأبعاديعد من  المخاطر 

رقم 

 العبارة 
 المتوسط  العبارات 

المتوسط  

 المئوي المرجح 

الانحراف 

 المعياري 

ترتيب أهمية 

 العبارات

مستوى 

 الأهمية

المالية على الجريمة  خاطر  م تساعد أتمتة عمليات الكشف عن   1

 بشكل أدق.المالية تحديد الجرائم 
 مرتفعة 5 0.735 77.78 3.89

التعرف المبكر على مؤشرات  تسهم   2 في  نظم الذكاء الاصطناعي 

 الجرائم المالية. 
 جدا مرتفعة 1 0.703 84.15 4.21

المالية غير  يسهل تعلم الآلة عملية من   3 تحديد أنماط الجرائم 

 الاعتيادية. 
 مرتفعة 3 0.719 79.41 3.97

  عن  الكشف  نطاق  توسيع  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تسهم 4

 . المالية  الجرائم مصادر
 مرتفعة 2 0.709 80.74 4.04

النظم الخبيرة من عملية تحديد مخاطر   5 يُحسن الاعتماد على 

 المحتملة. الجرائم المالية 
 مرتفعة 7 0.792 76.89 3.84

تحديد  تساعد  6 في  الاصطناعي  الذكاء  الجرائم  مخاطر    أدوات 

 قبل وقوعها. المالية 
 مرتفعة 4 0.705 78.07 3.90

احتمالية التغاض ي عن  تقلل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي من   7

 مخاطر الجرائم المالية. 
 مرتفعة 6 0.748 77.19 3.86

 مرتفعة 0.669 79.18 3.96 الجريمة المالية بُعد تحديد مخاطر  إجمالي 
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 عام
ً
ا من    نتائج الدراسة، ويُضفي على  مؤثرًا ومُعززًا في عملية تحديد مخاطر الجريمة المالية  لا القوة والقدرة على التعميم  مزيد 

 .في سياق المؤسسات المصرفية محل الدراسة

) ويلاحظ في   ) أن    ( 17الجدول رقم  التعرف المبكر على  تسهم  "  :( 2العبارة رقم  في  مؤشرات الجرائم نظم الذكاء الاصطناعي 

على    "المالية حصلت  الحسابيةقد  المتوسطات  بلغ    ،أعلى  ) بو  ( 4.21) حيث  معياري  و( 0.703انحراف  مئوية،  بلغت   نسبة 

) في حين حصلت    ، (جدا  مرتفعةوجاءت بدرجة )  %( 84.15)  يُحسن الاعتماد على النظم الخبيرة من عملية  "  :( 5العبارة رقم 

نسبة مئوية ، و( 0.792)بلغ  بانحراف معياري  و  (،3.84) حيث بلغ    ،الحسابية  أدنى المتوسطاتعلى    "تحديد المخاطر المحتملة

 (.مرتفعةوجاءت بدرجة ) %( 76.89) بلغت 

حيث    ،نجد تدرج أهمية العبارات لعينة الدراسة  ،ترتيب أهمية العبارات المبنية على المتوسط المئوي المرجحوكما يتضح من  

 بنسبة   " نظم الذكاء الاصطناعي في التعرف المبكر على مؤشرات الجرائم الماليةتسهم  "  :ترى عينة الدراسة مدى أهمية عبارة

 وصو  ،%( 84.15) 
 
 . %( 76.89) بنسبة  "يُحسن الاعتماد على النظم الخبيرة من عملية تحديد المخاطر المحتملة: إلى عبارة  لا

المشاركين بشأن  و  استجابات  اتجاهات  لفهم  المعيارية وسيلة فعالة  الحسابية والانحرافات  الذكاء  يُعد تحليل المتوسطات  تأثير 

بُعد  الاصطناعي   المصرفيةعلى  المؤسسات  في  المالية"  الجريمة  مستويات    ، "تحديد مخاطر  رصد  المؤشرات  هذه  تتيح  حيث 

الحيوي  الجانب  في هذا  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  الرؤى حول دور  في  التباين  أو  التوافق  ثمَّ و   ، القبول ومدى  فإن حصول    من 

  للغاية درجة مرتفعة  يعني وجود    ضأعلى متوسط حسابي ونسبة مئوية عالية، مع انحراف معياري منخف على    ( 2)   العبارة رقم

افقة عبر هذه النتيجة عن  ،من قبل أفراد العينة من المو
ُ
تعزيز في   بأهمية نظم الذكاء الاصطناعي لدى المشاركين  إدراك قوي وت

الأمر الذي يعزز من    ؛ية التي قد تنذر بوقوع جرائم ماليةالأولالقدرة الاستباقية للمؤسسات المصرفية على رصد الإشارات  

المبكر الإنذار  نظم  المؤسسية  ،كفاءة  الوقاية  جوانب  أهم  أحد  المقابل  و  ،ويُعد  رقم  يعكس حصول في  أدنى   على(  5)  العبارة 

افقة أو القناعة مقارنة بالعبارات الأخرى   متوسط حسابي تفاوت في درجة  وقد يشير ذلك إلى  ،  مستوى أقل نسبيًا من المو

الانتشار الفعلي لاستخدام النظم الخبيرة في القطاع المصرفي أو محدودية فهم بعض المشاركين لطبيعة هذه النظم  الثقة أو 

 .وآلية عملها

 كالتالي: استخلاص عدد من الدلالات من هذه النتائجنه يمكن  أرى الباحث  وي

جوانب الأكثر  اليُبرز    (،2) رقم  العبارة  ، كما في  العملي والتطبيقي المباشر للذكاء الاصطناعي   التأثير تركيز المشاركين على  ن  أ .1

 .وضوحًا وتأثيرًا في الممارسات اليومية

الموجود   .2 في  نسبي  المتخصصةو تباين  النظم  تجاه  "  ،اقف  الخبيرةمثل  مفهومة  النظم  أو  منتشرة  تكون  لا  قد  والتي   ،"

 .يستدعي المزيد من التدريب أو التوعية، ما هانفس الدرجةب

ا فعّا  ؛تعزيز ثقة الباحث بنتائج الدراسة .3  إذ تؤكد هذه المؤشرات أن للذكاء الاصطناعي دور 
 
ا في دعم عمليات تحديد    لا وملموس 

 .المالية، سواء من خلال قدراته التحليلية أو من خلال أدواته التخصصية  الجرائم  مخاطر

داخل القطاع المصرفي،   ية في تحديد مخاطر الجريمة الماليةإستراتيجأداة    الذكاء الاصطناعي يُمثلتؤكد هذه النتائج أن    من ثمَّ و 

مع وجود تفاوت نسبي في مدى الاستفادة من تطبيقاته المختلفة، ما يُبرز الحاجة إلى مواصلة التطوير المؤسس ي والتقني في هذا  

 .المجال

 

 

   (:تحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية) بُعد المتغير التابع تائج التحليل الوصفي لن .2
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مدى  لتوضيح    مخاطر الجريمة المالية(   تقييمو   تحليل) بُعد المتغير التابع  ل نتائج التحليل الوصفي    ( 18الجدول رقم ) يتناول  

 في مؤسسات القطاع المصرفي القطري.  الجرائم الماليةتحليل وتقييم مخاطر على بُعد  تطبيقاتهو  الذكاء الاصطناعي  تأثير

افات المعيارية 18)رقم جدول   270ن =  (تقييم مخاطر الجريمة الماليةو  تحليلواستجابات عينة الدراسة نحو بُعد )( المتوسطات والانحر

  في جميع جداول الدراسة. الاستبانةالعبارات بترتيب وجودها بقائمة   أرقام* تم وضع 
 SPSS 29.0.1مخرجات  الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 

) يُظهر   رقم  المعيارية  ( 18الجدول  افات  والانحر الحسابية  تجاه    المتوسطات  الدراسة  عينة  تحليل  عبارات  لاستجابات  بُعد 

  الجريمة المالية بُعد تحليل وتقييم مخاطر  درجة  وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن    ،الجريمة الماليةوتقييم مخاطر  

( الدراسة  بلغ  مرتفعةلعينة  الكلية    الحسابيالمتوسط  (، حيث  مخاطر  لللدرجة  وتقييم  تحليل  الماليةبُعد  ( 3.825)  الجريمة 

 ، وتقارب الآراءفي آراء عينة الدراسة    انخفاض التشتت مما يدل على    ؛(%76.50بلغت )نسبة مئوية  ( و0.683)بانحراف معياري  و

اتفاق واسع بين المشاركين بشأن الدور الإيجابي والفعّال  يدل على وجود    هحيث إنويُعد هذا المؤشر ذا دلالة إحصائية مهمة،  

ويُشير هذا التجانس إلى أن أفراد    ، داخل المؤسسات المصرفية  لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز عمليات التحليل والتقييم

من    مخاطر الجريمة الماليةفي مجال تحليل وتقييم    أهمية الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار العينة يُدركون بصورة متقاربة  

خلال استخدام خوارزميات متقدمة لتحليل البيانات المالية المعقدة، ورصد الأنماط غير الاعتيادية التي قد تدل على وجود نشاط  

 إجرامي. 

 Risk Management Analysis of Modern"  :بعنوان (Piao and Xiao, 2022)  دراسة  إليهمع ما توصلت    تتفق هذه النتيجةو 

Commercial Banks Using Behavioral Finance Theory and Artificial Neural Networks أن إلى  تقنيات   والتي توصلت 

  العواطف والتحيزات الشخصية تحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية بعيدا عن  على    قدرات كبيرةلديها    الذكاء الاصطناعي 

ا    انخفاض التباين في الاستجابات ومن منظور الباحث فإن    ،قد تؤثر سلبًا على إدارة المخاطرالتي    ديري المخاطر لم يُعد مؤشر 

رقم 

 العبارة 
 المتوسط  العبارات 

المتوسط  

 المئوي المرجح 

الانحراف 

 المعياري 

ترتيب أهمية 

 العبارات

مستوى 

 الأهمية

الجرائم  1 لبيانات  دقة  أكثر  تحليل  العميق  التعلم  تقنيات  تتيح 

 المالية. 
 مرتفعة 2 0.638 80.00 4.00

خطر   تسهل 2 كل  خطورة  درجة  تقييم  الاصطناعي  الذكاء  نظم 

 . جريمة مالية
 مرتفعة 7 0.708 72.19 3.61

تصنيف   3 في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  الجرائم  تساعد  مخاطر 

 حسب مستوى احتمالية حدوثها. المالية
 مرتفعة 3 0.621 77.10 3.80

تقييم   4 عملية  من  يسرع  الآلة  باستخدام  البيانات  تحليل  تعلم 

 . مخاطر الجريمة المالية
 مرتفعة 6 0.669 73.63 3.68

مخاطر جريمة   تقييم نماذج تطويرفي  الاصطناعي الذكاء يسهم 5

 . وفعالية  موضوعية أكثرمالية 
 مرتفعة 4 0.652 75.59 3.78

لمخاطر   6 المستمر  التقييم  المالية  يتم  دقة  الجرائم  أكثر  بشكل 

 باستخدام التقنيات الذكية. 
 مرتفعة 5 0.779 74.60 3.73

التقديرات   تقلل 7 على  الاعتماد  من  الاصطناعي  الذكاء  أدوات 

 . مخاطر الجرائم الماليةالشخصية في تقييم 
 مرتفعة 1 0.609 82.60 4.13

 مرتفعة 0.683 76.50 3.825 الجريمة المالية بُعد تحليل وتقييم مخاطر  إجمالي 
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ل   ،هاتحليل المخاطر وتقييم تركز بشكل كبير على    المصرفية  أن المؤسساتعلى   توحّد الفهم لدى العينة بشأن قدرة  كما تشير 

، وتقليل احتمالية التقدير الخاطئ أو التأخر في مخاطر الجريمة الماليةتقييم  تحليل و   الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة

عزز هذه النتيجة من موثوقية الدراسة وتدعم فرضيتها القائلة بأن    من ثمَّ و   ، كشف التهديدات المحتملة
ُ
الذكاء الاصطناعي يُسهم  ت

 .بفاعلية في تطوير نظم تحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية في القطاع المصرفي 

) ويلاحظ في   ) أن    ( 18الجدول رقم  بانحراف  و  ( 4.13) حيث بلغ    ،أعلى المتوسطات الحسابيةقد حصلت على    ( 7العبارة رقم 

 ( مئوية  و  (،0.609معياري  بدرجة    %( 82.67) بلغت  نسبة  حصلت    )مرتفعة(،وجاءت  حين  ) في  رقم  أدنى  على    ( 2العبارة 

الحسابية بلغ    ،المتوسطات  مئوية  و  (،0.708)بلغ  بانحراف معياري  ، و( 3.61) حيث  بدرجة    %( 72.19) بلغت  نسبة  وجاءت 

  (.مرتفعة) 

حيث  ،  نجد تدرج أهمية العبارات لعينة الدراسة   ،ترتيب أهمية العبارات المبنية على المتوسط المئوي المرجحوكما يتضح من  

عبارة أهمية  مدى  الدراسة  عينة  تقييم    تقلل"  :ترى  في  الشخصية  التقديرات  على  الاعتماد  من  الاصطناعي  الذكاء  أدوات 

 وصو   %( 82.67) بنسبة    "المخاطر
 
عبارة  لا تقييم درجة خطورة    تسهل"  : إلى  الذكاء الاصطناعي  مالية كل خطر  نظم   "جريمة 

 . %( 72.19) بنسبة 

تحليل   في  أوضحناه  أن  سبق  لما  من البُعد  ووفقا  التابع،  أبعاد    السابق  والانحرافات  المتغير  الحسابية  المتوسطات  تحليل  يُعد 

إدراكهم  أداة    المعيارية مدى  وتقييم  المشاركين  استجابات  لفهم  مخاطر  فعالة  وتقييم  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  لأهمية 

 قبو هذا التحليل في إبراز العبارات التي تعكس  يسهم    حيث   ، الجريمة المالية
ً
لدى أفراد العينة، مقابل العبارات التي    مرتفعًا   لا

) ك فإن حصول  لووفقا لذ  ، مزيدًا من التطوير أو الدراسةتشير إلى جوانب قد تستدعي   (: "تقلل أدوات الذكاء  4العبارة رقم 

أعلى متوسط حسابي بين العبارات  على   مخاطر الجريمة المالية"الاصطناعي من الاعتماد على التقديرات الشخصية في تقييم  

بهذا   في  إلى  بوضوح  يُشير  البُعد  المرتبطة  الاصطناعي  الذكاء  لأدوات  المحوري  الدور  على  المشاركين  بين  كبير   تعزيز اتفاق 

  درجة عالية من الثقة  من ثمَّ  ، ويعكسموضوعية ودقة تقييم المخاطر بعيدًا عن التحيزات الفردية أو الاجتهادات الشخصية

 .القائمة على البيانات والتحليل المتقدم مخاطر الجريمة الماليةعمليات تقييم في   داعم رئيس يعلى أنها في هذه الأدوات 

أدنى    على" جريمة ماليةكل خطر  خطورة  تسهل نظم الذكاء الاصطناعي تقييم درجة  "  (:2عبارة رقم ) اليعني حصول  في المقابل،  

بقدرة هذه النظم على تحديد مستوى  في مستوى القبول أو الاقتناع  ضعف نسبييُشير إلى  ترتيب من حيث المتوسط الحسابي

التحديات التقنية أو الإجرائية في تنفيذ هذه الوظيفة  ، وربما يُعزى ذلك إلى  الماليةالجريمة  الخطورة بدقة لكل نوع من مخاطر  

 .على نحو دقيق داخل بيئات العمل الفعلية

 كما يلي:  استخلاص عدد من الدلالات من هذه النتائجيمكن  ،الباحث  ومن وجهة نظر

ا على إدراك المشاركين    ( 4للعبارة )   ارتفاع المتوسط الحسابييُعد  :  تمييز مجالات الأداء القوي  .1 لأهمية تقليل الاعتماد  مؤشر 

الحاجة إلى توسيع تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في مراحل التحليل  مما يعزز   ؛على الاجتهادات الشخصية في التقييم

 لمخاطر الجريمة المالية.  المتقدم 

التحسين .2 مجالات  ) :  تحديد  للعبارة  إيجابية  الأقل  على    ( 2النتائج  الضوء  سلط 
ُ
القدرات  ت بين  فجوة  احتمالية وجود 

مراجعة آليات التقييم ورفع  ، مما يتطلب  الجريمة المالية  التقنية المتاحة والتطبيق العملي لأنظمة تقييم درجة خطورة

 .كفاءة النظم المستخدمة

المستقبلية .3 التوجهات  نحو  :  دعم  والتطبيقي  البحثي  الاهتمام  توجيه  في  المؤشرات  هذه  سهم 
ُ
أثبتت  ت التي  النظم  تعزيز 

  بمخاطر الجريمة المالية في التنبؤ    المصرفي كفاءة مؤسسات القطاع  مما يُعزز    ؛فاعليتها، ومعالجة نقاط الضعف القائمة

 .وتقييمها بدقة
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وفر رؤية تحليلية  لا تقتصر على الوصف الكمي لاستجابات المشاركين، بل    هذه النتائجبناء  عليه، فإن  
ُ
ية تعكس  إستراتيجت

المالية الجرائم  تقييم مخاطر  في  اقع استخدام الذكاء الاصطناعي  في تطوير الممارسات المؤسسية،  و سهم 
ُ
بهذا    وت المرتبطة 

 .المجال الحيوي 

  (:معالجة مخاطر الجريمة المالية ) بُعد المتغير التابع نتائج التحليل الوصفي ل .3

) يتناول   تأثير  مدى  لتوضيح    مخاطر الجريمة المالية(   معالجة) بُعد المتغير التابع  لنتائج التحليل الوصفي    ( 19الجدول رقم 

 في مؤسسات القطاع المصرفي القطري. الجرائم الماليةعلى بُعد معالجة مخاطر  تطبيقاتهو  الذكاء الاصطناعي 

افات المعيارية واستجابات عينة الدراسة نحو بُعد )19)رقم جدول   270ن =  (معالجة مخاطر الجريمة المالية ( المتوسطات والانحر

  في جميع جداول الدراسة. الاستبانةالعبارات بترتيب وجودها بقائمة   أرقام* تم وضع 

 SPSS 29.0.1مخرجات  الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 

) يُظهر   رقم  المعيارية   ( 19الجدول  افات  والانحر الحسابية  عبارات    المتوسطات  تجاه  الدراسة  عينة  معالجة  لاستجابات  بُعد 

لعينة الدراسة    الجريمة المالية بُعد معالجة مخاطر  درجة  وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن    ،الجريمة الماليةمخاطر  

 ( 0.594)   معياري   بانحرافو  ( 3.73)   الجريمة الماليةبُعد معالجة مخاطر  لللدرجة الكلية    المتوسط الحسابيحيث بلغ    ،(مرتفعة)

ويعكس هذا التجانس في   ،وتقارب الآراءفي آراء عينة الدراسة    انخفاض التشتتمما يدل على    ؛%(74.57) بلغت  نسبة مئوية  و

ا لدى المبحوثين  الآراء 
 
ا مشترك

 
 الجريمة الماليةيات المعالجة والتصدي لمخاطر  إستراتيجالذكاء الاصطناعي في دعم    فاعليةبإدراك

سهم في    الأتمتة والروبوتاتمثل   ،المختلفة  هأهمية تطبيق تقنياتو   ،داخل المؤسسات المصرفية
ُ
والحد   ،وقائية  اتإجراء  تنفيذالتي ت

 لمعالجة الحالات المشبوهة بكفاءة أعلى.   من الأخطاء البشرية 

رقم 

 العبارة 
 المتوسط  العبارات 

المتوسط  

 المئوي المرجح 

الانحراف 

 المعياري 

ترتيب أهمية 

 العبارات

مستوى 

 الأهمية

الاصطناعيتسهم   1 الذكاء  تنفيذ    تطبيقات  وقائية إجراءفي  ات 

 فعالة ضد الجرائم المالية. 
 مرتفعة 3 0.634 72.89 3.64

معالجة   2 أثناء  البشرية  الأخطاء  من  الحد  في  الأتمتة  تساعد 

 . مخاطر الجريمة المالية
 مرتفعة 4 0.691 75.41 3.77

اتخاذ    تُمكن 3 من  الاصطناعي  الذكاء  تصحيحية  إجراءنظم  ات 

 . جريمة ماليةبسرعة عند اكتشاف خطر 
 مرتفعة 5 0.608 72.15 3.61

في   4 الروبوتات  التلاعب  يقلل استخدام  احتمالية  العمليات من 

 المالي.
 مرتفعة 1 0.638 80.00 4.00

مكافحة  ت 5 سياسات  تطبيق  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  سهم 

 الجرائم المالية بشكل أكثر فاعلية. 
 مرتفعة 6 0.667 71.86 3.59

مخاطر  6 لمعالجة  اللازم  والوقت  التكلفة  من  الأتمتة  تقلل 

 المالية. الجريمة 
 مرتفعة 2 0.652 75.56 3.78

مرنة    تدعم 7 استجابة  خطط  وضع  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة 

 المكتشفة. الجريمة المالية لمخاطر
 مرتفعة 7 0.588 71.14 3.56

 مرتفعة 0.594 74.57 3.73 الجريمة المالية بُعد معالجة مخاطر  إجمالي 
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 Using Artificial Intelligence to Prevent Banking"  :بعنوان (Awasthi, 2022)  دراسة  إليهمع ما توصلت    تتفق هذه النتيجةو 

Fraud  ات  جراءوتعزيز الإ مخاطر الجريمة المالية    معالجةعلى    عاليةقدرات  لديها    الذكاء الاصطناعي تقنيات   والتي توصلت إلى أن

ات فعالة إجراءالمؤسسات تتخذ   يُدلل على أن   هذا الاتساق في التقييمات ومن منظور الباحث فإن    ،الأمنية في القطاع المصرفي 

 المؤسسات المصرفيةمحورية في تحسين قدرات  أداة    الذكاء الاصطناعي يُمثلعلى أن  و   ،لمعالجة المخاطر عند تحديدها وتقييمها

، بما في ذلك تجميد المعاملات المشبوهة، وتفعيل آليات الإنذار ات فعالة وسريعة لمعالجة مخاطر الجريمة الماليةإجراءعلى اتخاذ  

عزّز ، ويمزيدًا من الموثوقية على النتائجبين استجابات العينة    الانخفاض في التباينكما يُضفي هذا    ،المبكر، وتعزيز سرعة التدخل

تعميمها إمكانية  بل  من  والتحليل،  الكشف  في  يُستخدم فقط  لا  الاصطناعي  الذكاء  أن  ا  د 
ّ
مؤك وفعّال،  مباشر  في   يُسهم بشكل 

 .المختلفةوتقليل آثارها   مخاطر الجريمة الماليةمعالجة 

في   ) ويلاحظ  ) أن    ( 19الجدول رقم  الحسابيةقد حصلت على    ( 4العبارة رقم  المتوسطات  بلغ    ،أعلى  بانحراف  و  ( 4.00) حيث 

 ( و( 0.638معياري  مئوية  ،  بدرجة    %( 80.00)بلغت  نسبة  حصلت    )مرتفعة(،وجاءت  حين  رقم  في  أدنى على    ( 7) العبارة 

الحسابية بلغ    ، المتوسطات  معياري ،  ( 3.56) حيث  و( 0.588) بلغ    وبانحراف  مئوية  ،  بدرجة  %(  71.14) بلغت  نسبة  وجاءت 

  (.مرتفعة)

نجد تدرج أهمية العبارات لعينة الدراسة حيث ترى    ترتيب أهمية العبارات المبنية على المتوسط المئوي المرجحوكما يتضح من  

 وصو   %( 80.00) بنسبة    )يقلل استخدام الروبوتات في العمليات من احتمالية التلاعب المالي( عينة الدراسة مدى أهمية عبارة  
 
  لا

 . %( 71.14) بنسبة  المكتشفة( الجريمة المالية تدعم أنظمة الذكاء الاصطناعي وضع خطط استجابة مرنة لمخاطر )  إلى عبارة

يسهم تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في تقديم تصور دقيق حول اتجاهات استجابات  وكما أوضحنا سابقا،  

تحديد  حيث يساعد هذا التحليل في  ،الجريمة الماليةعلى بُعد معالجة مخاطر  بتأثير الذكاء الاصطناعي أفراد العينة فيما يتعلق 

) وعليه فإن حصول    ،مواطن القوة والجوانب التي قد تستدعي تطويرًا أو تعزيزًا مستقبليًا (: "يقلل استخدام  4العبارة رقم 

المالي  التلاعب  احتمالية  من  العمليات  في  بهذا  على  "  الروبوتات  المرتبطة  العبارات  بين  حسابي  متوسط  يعكس  البُعد  أعلى 

المشاركين بين  والاتفاق  القبول  من  مرتفعًا  الفعّالبشأن    مستوى  تلعبه    الدور  في الذي  والروبوتات  الذكية  الأتمتة  تقنيات 

قدرة  في    ثقة المشاركينكما يشير هذا إلى    ، وتحقيق قدر أكبر من النزاهة والرقابة في المعاملات المالية  ، تقليص فرص التلاعب

ا وشفافية
ً
 .الذكاء الاصطناعي على دعم بيئة تشغيل أكثر أمان

الجريمة المالية  (: "تدعم أنظمة الذكاء الاصطناعي وضع خطط استجابة مرنة لمخاطر  7العبارة رقم )   فإن مجيءفي المقابل،  و

تباين أو انخفاض نسبي في مستوى الاتفاق بين أفراد العينة يشير إلى    أدنى مرتبة من حيث المتوسط الحسابيفي    "المكتشفة

فيما    ضعف في التطبيق العملي أو محدودية التجربة المؤسسية لدى المشاركين وقد يُعزى ذلك إلى  ،  حيال هذه الوظيفة المحددة

 .باستخدام الذكاء الاصطناعي في بناء وتفعيل خطط استجابة ديناميكيةيتعلق 

 كالتالي: استخلاص عدد من الدلالات من هذه النتائجإنه يمكن  رى الباحث  وي

 تمييز الوظائف الأكثر قبو  .1
ً
ظهر  :  وفاعلية  لا

ُ
 الأتمتة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي أن    ( 4) رقم  النتائج المرتفعة للعبارة  ت

عد  
ُ
 .وتوسيع نطاق استخدامها في النظم المصرفيةدعمها  ، وينبغي  أدوات المعالجة الفعالة لمخاطر الجريمة المالية  إحدىت

عملية تستدعي  أو    وجود فجوة إدراكية  ( 7)   رقم  لعبارةالمنخفضة ل  نتائجلاتوضح  :  الإدراكرصد الفجوات في التطبيق أو   .2

تطوير  ، إما من خلال  الجريمة المالية  تعزيز قدرات الذكاء الاصطناعي في مجال تصميم وتنفيذ استجابات مرنة لمخاطر 

 .رفع مستوى وعي الكوادر العاملة بإمكاناتها، أو  الأنظمة
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تساعد هذه المؤشرات صنّاع القرار والباحثين على تحديد النقاط التي تستدعي  :  يةستراتيجتوجيه الجهود التطويرية والإ  .3

 تدخ
ً
أثبتت فعاليتها،  تطويريًا  لا التي  تلك  المستجيبين، ما يدعم    مقابل  رسم سياسات دقيقة لتعزيز دور الذكاء  في نظر 

 .الاصطناعي في المعالجة الفعالة لمخاطر الجريمة المالية

ا فحسب، بل يمثل  ا رقمي 
اقع ية تعزز من فهم إستراتيجتحليلية و أداة   وعليه، فإن هذا التحليل لا يُعد توصيف  توظيف الذكاء  و

المخاطر معالجة  مجال  في  بما  الاصطناعي  استخداماته  تطوير  نحو  الجهود  وتوجه  داخل  ،  المالي  والامتثال  الحوكمة  يعزز 

 .المصرفية المؤسسات

اقبة) بُعد المتغير التابع نتائج التحليل الوصفي ل .4    (:مراجعة مخاطر الجريمة الماليةو  مر

اقبة)بُعد المتغير التابع  نتائج التحليل الوصفي ل  ( 20الجدول رقم ) يتناول   مدى  لتوضيح    (ومراجعة مخاطر الجريمة المالية  مر

 مخاطر الجرائم المالية في مؤسسات القطاع المصرفي القطري. ومراجعة  مراقبةبُعد على تطبيقاته و  تأثير الذكاء الاصطناعي

افات 20)رقم جدول  اقبةالمعيارية واستجابات عينة الدراسة نحو بُعد )( المتوسطات والانحر  270ن =  (مخاطر الجريمة المالية ومراجعة مر
 

 في جميع جداول الدراسة. الاستبانةالعبارات بترتيب وجودها بقائمة   أرقام* تم وضع 

 SPSS 29.0.1مخرجات  الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 

  

افات المعيارية  ( 20الجدول رقم ) يُظهر   اقبة بُعد    لاستجابات عينة الدراسة تجاه عبارات  المتوسطات الحسابية والانحر   مر

اقبةبُعد  درجة    وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن  ،مخاطر الجريمة الماليةومراجعة   مخاطر الجريمة  ومراجعة    مر

( 3.82)   المالية   الجريمةبُعد معالجة مخاطر  لللدرجة الكلية    المتوسط الحسابي(، حيث بلغ  مرتفعةلعينة الدراسة )  المالية

) و وتقارب  في آراء عينة الدراسة    انخفاض التشتت مما يدل على    ؛%( 76.37) بلغت  نسبة مئوية  و  ( 0.511بانحراف معياري 

رقم 

 العبارة 
 المتوسط  العبارات 

المتوسط  

 المئوي المرجح 

الانحراف 

 المعياري 

ترتيب أهمية 

 العبارات

مستوى 

 الأهمية

الدورية    1 المراجعة  من  الاصطناعي  الذكاء  نظم  لمخاطر  تُمكن 

 الجرائم المالية. 
 مرتفعة 3 0.583 75.08 3.75

في   2 الجديدة  التطورات  في رصد  الذكية  التحليل  أدوات  تساعد 

 أنماط الجرائم المالية. 
 مرتفعة 4 0.636 77.67 3.88

المستمرة باستخدام التقنيات الذكية من تحديث   لمراقبة تُمكن ا 3

 الجرائم المالية.  يات إدارة مخاطرإستراتيج
 مرتفعة 5 0.559 74.31 3.72

على   4 التعرف  في  العميق  التعلم  تقنيات  في التسهم  تغيرات 

 الجرائم المالية. ارتكاب أساليب 
 مرتفعة 1 0.587 82.40 4.12

الذكاء   5 نظم  حالة توفر  عن  دقيقة  دورية  تقارير  الاصطناعي 

 ذات الصلة بالجرائم المالية.  المخاطر
 مرتفعة 6 0.614 74.02 3.70

من   6 الاصطناعي  الذكاء  نظم    المخاطر  مراجعةو   مراقبةتُمكن 

من  ؛دوري  بشكل يمكن  مخاطر  إجراء  تعديل   مما  إدارة  ات 

 . فعال بشكل الجريمة المالية
 مرتفعة 2 0.600 77.83 3.89

إدارة  7 في  الأداء  تتبع  عملية  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  تسهل 

 مخاطر الجرائم المالية. 
 مرتفعة 7 0.541 73.27 3.67

اقبة بُعد  إجمالي   مرتفعة 0.511 76.37 3.82 مخاطر الجريمة المالية ومراجعة  مر
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اقبة تجانسًا نسبيًا في تقييم المشاركين لدور الذكاء الاصطناعي في دعم عمليات  يعكس  ما    ، وهوالآراء المستمرة والمراجعة    المر

  وجود إدراك مشترك ويُشير هذا التقارب في الآراء إلى    ،العمل في المؤسسات المصرفية  داخل بيئة  لمخاطر الجريمة الماليةالدورية  

في تعزيز    الذكية  والتحليلات التنبؤية   التعلم العميق   تقنيات، مثل  بأهمية توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي لدى أفراد العينة  

 .  استنادًا إلى بيانات حية ومتغيرة بشكل دوري وتحديث تقييمات المخاطر ،كفاءة الرقابة الداخلية

النتيجة و  هذه  توصلت    تتفق  ما   Financial Fraud: A Review of Anomaly“  :بعنوان (Hilal et al., 2022)  دراسة   إليهمع 

Detection Techniques and Recent Advances  المحتالين من أساليبهم  قيام  مستمر   بتطوير  نقاط    بشكل  لاستغلال 

  ، المتطورة دائماو   أساليبها المتغيرةو   الجرائم الماليةللكشف عن  ومتطورة باستمرار  ما يستلزم أنظمة متقدمة  هو  و   ، الضعف

الدراسة   لنماذجوبينت  الكبيرة  الاصطناعي و   القدرات  الذكاء  التغير   تطبيقات  هذا  الجرائم  و   لمواجهة  في  المستمر  التطور 

  بفاعلية الذكاء الاصطناعي يُسهم  على أن    الاتساق في استجابات العينة مؤشرًا مهمًايُعد هذا    وجهة نظر الباحث ومن    ،المالية

اقبةفي تمكين المؤسسات المصرفية من   يات المواجهة على نحو  إستراتيجالتغيرات في أنماط الجريمة المالية ومراجعة    مر

الاصطناعي لا  ، ويؤكد أن الذكاء انخفاض التباين في الآراء يعزّز من ثقة الباحث في نتائج الدراسةكما أن  ،  ديناميكي وتفاعلي 

ا إلى  يقتصر دوره على الكشف والمعالجة تحقيق الاستمرارية في الرقابة وتحسين القدرة المؤسسية على التكيّف  ، بل يمتد أيض 

 .مع التهديدات المتجددة في مجال الجرائم المالية

بانحراف  و  ( 4.12) حيث بلغ    ،أعلى المتوسطات الحسابيةقد حصلت على    ( 4العبارة رقم ) أن    ( 20الجدول رقم ) يلاحظ في  و 

 ( و( 0.587معياري  مئوية  ،  )نسبة  )  %( 82.40بلغت  بدرجة  حصلت  مرتفعةوجاءت  حين  في  رقم  (،  أدنى  على    ( 7) العبارة 

وجاءت بدرجة    %( 73.27) بلغت  نسبة مئوية  ، و( 0.541) بلغ  بانحراف معياري  ، و( 3.67) حيث بلغ    ، المتوسطات الحسابية

  (.مرتفعة) 

حيث    ، نجد تدرج أهمية العبارات لعينة الدراسة  ترتيب أهمية العبارات المبنية على المتوسط المئوي المرجحوكما يتضح من  

بنسبة    " غيرات في أساليب الجرائم الماليةتسهم تقنيات التعلم العميق في التعرف على ت: "ترى عينة الدراسة مدى أهمية عبارة

 وصو %(  82.40) 
 
عبارة  لا الأداء "  : إلى  تتبع  الذكاء الاصطناعي عملية  أدوات  المالية  تسهل  الجرائم  إدارة مخاطر  بنسبة    "في 

 (73.27 )% . 

تحليلية مهمة لفهم اتجاهات استجابات  أداة    يُعد تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  وكما سبق أن أوضحنا،

اقبةبُعد  على    مدى تأثير الذكاء الاصطناعي المشاركين حول   إذ يُسهم هذا التحليل في   ؛مخاطر الجريمة المالية  ومراجعة  مر

على    وبناء    ،تتطلب اهتمامًا أكبر أو تطويرًا إضافيًا، مقابل تلك التي قد  الجوانب التي تحظى بدرجة عالية من القبول إبراز  

يعني حصول   ) ذلك  رقم  الجرائم  4العبارة  ارتكاب  أساليب  في  التغيرات  على  التعرف  في  العميق  التعلم  تقنيات  "تسهم   :)

اتفاق واسع بين المشاركين حول أهمية تقنيات  وجود  البُعد  أعلى متوسط حسابي بين العبارات المرتبطة بهذا  على   "المالية

ا إيجابيًايعكس  كما  ،  التعلم العميق في رصد وتحليل الأنماط المتغيرة للجرائم المالية
ً
الذكاء الاصطناعي في   لإمكانات  إدراك

اقبةدعم عمليات   .المخاطر بشكل أكثر دقة واستباقية ومراجعة المستمرة  المر

 "(: "تسهل أدوات الذكاء الاصطناعي عملية تتبع الأداء في إدارة مخاطر الجرائم المالية7العبارة رقم )   فإن حصول في المقابل،  

افق بشأن فاعلية هذه  إلى بوضوح أدنى ترتيب من حيث المتوسط الحسابي يُشير  على ضعف نسبي في مستوى القبول أو التو

المحدد  المجال  هذا  في  إلى  الأدوات  ذلك  يُعزى  وقد  المؤسسات ،  في  فعلي  بشكل  الذكية  التتبع  أدوات  استخدام    محدودية 

 .المباشر على الأداء الرقابي تأثيرهاغياب آليات واضحة لتقييم أو   المصرفية

 كالتالي: استخلاص عدد من الدلالات من هذه النتائجرى الباحث إنه يمكن  وي
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التطبيقات الفاعلة .1 شير  :  تمييز 
ُ
) لعبارات    النتائج المرتفعةت العبارة  بقيمة تقنيات الذكاء    وجود وعي متقدمإلى    ( 4مثل 

التوسع في استخدامها ضمن  ما يدعم    ؛كشف التغيرات السلوكية للجريمة المالية، في  التعلم العميق، خاصة  الاصطناعي 

اقبةعمليات ا   .المستمرة لمر

) للعبارات مثل    النتائج المنخفضةين:  التحس رصد جوانب   .2 برز    ( 7العبارة 
ُ
الحاجة إلى تعزيز أدوات الذكاء الاصطناعي ت

 .تعزيز توظيفها ضمن نظم الرقابة المؤسسيةأو  خلال تطوير قدراتها التقنية، سواء من المستخدمة في تتبع الأداء

اع القرار في المجال المصرفي لتحديد  تمثل هذه المؤشرات  :  توجيه الخطط التطويرية .3
ّ
والتركيز  ،  وياتالأولمرشدًا عمليًا لصن

 .سد الفجوات التي كشفت عنها نتائج الدراسة، والعمل على على التقنيات التي أثبتت فاعليتها

هذا   حول  المشاركين  استجابات  تحليل  فإن  يُقدم  البُعد  وعليه،  بل  وصفية،  بيانات  عرض  على  يقتصر  تحليليًا  لا  منظورًا 

اقبة و تعزيز كفاءة  في    توجيه الاستخدام الأمثل للذكاء الاصطناعي يُسهم في    يًا إستراتيجو  مراجعة إدارة مخاطر الجريمة  مر

 .المالية

 :اختبار فروض الدراسة :ثالثا

عدّ 
ُ
يمكن القول بأن  من ثمَّ و ، الفروض بمثابة الحلول أو المقترحات التي تعالج مختلف جوانب المشكلة التي تمثل مرتكز الدراسة ت

بناء على المعلومات المحسوبة من عينة الدراسة بالأساليب  ،  الفروض هي القرارات التي يتخذها الباحث كحلول لمشكلة دراسته

  اختبار فروض الدراسة   الجزءويتناول هذا    ،اتخاذ هذه القرارات بأقل قدر ممكن من الخطأ  الإحصائية المتبعة، ومن ثم يجب عليه

 كما يلي: 

 : التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة .1

التي    التحقق من طبيعة توزيع البياناتالتحليل الإحصائي لاختبار فروض الدراسة، حرص الباحث على    إجراءقبل الشروع في  

ا لما يترتب على ذلك من   ؛أم لا تتبع التوزيع الطبيعي تم جمعها من أفراد العينة، وذلك من خلال اختبار ما إذا كانت   وذلك نظر 

ويُقصد بالتوزيع الطبيعي أن تتوزع القيم حول المتوسط بشكل متماثل يشبه    ، قرارات منهجية تتعلق بنوع التحليل المستخدم

نحو   على  الأطراف  باتجاه  ا  تدريجي  وتقل  المتوسط،  قرب  متركزة  القيم  معظم  تكون  الطبيعي(، حيث  )المنحنى  الجرس  شكل 

باسم    ، متوازن  ا  أيض  التوزيع  من  النمط  هذا  جاوس"ويُعرف  لاعتم"توزيع  ا  أساسي  ا 
 
شرط ويُعد  من  ،  العديد  الاختبارات  اد 

   .الإحصائية المعلمية

يعني أنها تتوزع بصورة غير متماثلة، كأن تكون مائلة باتجاه معين، أو   عدم خضوع البيانات للتوزيع الطبيعي في المقابل، فإن و

ا شاذة في هذه الحالة قد يُلجأ إلى  و  ،مما يُؤثر على دقة بعض الأساليب الإحصائية   ؛تحتوي على ذيول طويلة، أو تتضمن قيم 

  .، التي لا تفترض وجود توزيع طبيعي للبياناتالاختبارات غير المعلميةاستخدام 

، تعتمد في  (ANOVA)  وتحليل التباين (t) ، مثل اختبارالاختبارات المعلميةوتنبع أهمية التحقق من التوزيع الطبيعي من كون  

ات بدقة فرضياتها الأساسية على كون البيانات تتبع هذا التوزيع، وهو ما يُكسبها قدرة عالية على الكشف عن الفروق والعلاق

أو كاي-، كاختبار مان الاختبارات غير المعلميةأما    ،وموثوقية إحصائية مرتفعة تربيع، فرغم فائدتها عند عدم تحقق  -ويتني 

مما يجعل استخدامها   ؛عندما تكون البيانات طبيعية أقل حساسية ودقةشروط الاختبارات المعلمية، إلا أنها تكون في العادة 

   .في غير موضعه يؤدي إلى فقدان جزء من القوة التفسيرية والدقة في النتائج

عد  و 
ُ
خطوة حاسمة في اختيار الأسلوب الإحصائي الأنسب، لضمان    اختبارات التحقق من التوزيع الطبيعي بناء  على ما سبق، ت

 صحة الفرضيات وجودة الاستنتاجات في الدراسة 
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أكبر من  القيمة الاحتمالية لكل بُعد    حيث إن ،  الذي قام به الباحث في هذا الصدد  نتائج الاختبار   ( 21الجدول رقم ) ويوضح  

وقد قام الباحث باختبار    ،يجب استخدام الاختبارات المعلميةو  ،البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ، وهذا يدل على أن  0.05

عينة البحث    حيث إن  ، (Smirnova-Kolmogorov)  سيمنروف   –  ف كلو مجرو التوزيع الطبيعي للبيانات باستخدام اختبار  

 : 50كبر من أ

 التوزيع الطبيعي للبيانات ( اختبار 21)رقم جدول 

 SPSSجدول التوزيع الطبيعي برنامج   صدر:الم

استخدام    وعليه سيتم  ،( 0.05)  من  كبرأ (Kolmogorov-Smirnovي )في اختبار   ( Sigقيمة ) أن    ( 21) رقم    الجدول يتضح من  و 

   .الأساليب الإحصائية المعلمية في اختبار فروض الدراسة

   : اختبار فروض الدراسة .2

 :ةالتالي ضو الفر  نفيو أ صحة إثبات ىلع سة االدر  تقام

 :  الفرض الرئيس للدراسة

ذو دلالة معنوية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع المصرفي    تأثير يوجد   

   القطري.

 التالية:  اختبار صحة الفروض الفرعيةتم  الرئيسالفرض ولإثبات صحة 

 : الأول الفرض الفرعي  .أ

 (H1)   ذو دلالة معنوية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحديد مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع    تأثير يوجد

 . المصرفي القطري 

 الاختبارات التالية:  إجراءقام الباحث ب ،السابقة  ى الأولولإثبات صحة الفرضية الفرعية  

 أو 
ً
تحديد مخاطر الجريمة  ) والمتغير التابع    ( الذكاء الاصطناعي) الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل    : اختبار لا

 وكانت النتائج كما يلي:  (،المالية
 على تحديد مخاطر الجريمة المالية  الذكاء الاصطناعيتأثير  لقياس ىالأولالفرعية اختبارات الفرضية يوضح نتائج  (22)رقم جدول 

 

Variable 
aSmirnov-Kolmogorov 

Statistic Df Sig. 

 494. 269 051. الذكاء الاصطناعي 

 416. 269 054. إدارة مخاطر الجرائم المالية 

a. Lilliefors Significance Correction 

 المتغير التابع 
 الارتباط

(R) 

معامل  

 التحديد 

2R 

التغير في  

معامل  

 التحديد 

2R 

 المحسوبة

F 

مستوى 

 الدلالة 

Sig 

 درجات الحرية

DF 

معامل  

 الانحدار

β 

 المحسوبة

T 

مستوى 

 الدلالة 

Sig 
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 SPSS 29.0.1مخرجات  الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 

من   ) يتضح  رقم  للذكاء الاصطناعي    ( 22الجدول  تأثير  المالية  علىوجود  الجريمة  بلغ    ؛تحديد مخاطر  الارتباط  إذ    Rمعامل 

 (a.724 )  أما  0.01معنوية  مستوى    عند التحديد،  بلغ    2Rمعامل  أن  ( 524.) فقد  أي  ) ما  ،  في تحديد  524.قيمته  التغير  ( من 

معنوية هذا  وتؤكد    ،( (β  77.0%  قيمة درجة التأثير كما بلغت    ، مخاطر الجريمة المالية ناتج عن التغير في الذكاء الاصطناعي 

 (16.174المحسوبة )   Tقيمة  ، كما بلغت  0.01معنوية    ى مستو  ددالة عنوهي  (  261.609) والتي بلغت    المحسوبة  Fالتأثير قيمة 

تحديد )   على  ( لذكاء الاصطناعي)ا  وهو ما يعكس وجود تأثير جوهري للمتغير المستقل  ،0.01معنوية    ى دالة عند مستو وهي  

وهو    ،تأثير جوهري وجود    ىلا يمكن أن يصل إلى الصفر، بمعن  أن هذا التأثير  أيضا إلى  يشير ذلككما    ،( مخاطر الجريمة المالية

ا أو عارضًاتأثير لا يمكن اعتباره  
ً
 يُعد دا ، بل  طفيف

ً
فعدم اقتراب هذا التأثير من الصفر    ؛من الناحيتين الإحصائية والتطبيقية  لا

 الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا فعّاالتي ترى أن   صحة الفرضية، ويُعزز من ليتهعقوته وفايُشير إلى 
ً
رفع دقة وكفاءة تحديد  في  لا

( الذكاء الاصطناعي )  العلاقة بين المتغير المستقل  أنوتؤكد هذه النتيجة    ،داخل المؤسسات المصرفية  مخاطر الجريمة المالية 

ا حقيقيًا يسهم في تفسير التغيرات ذات    بُعد تحديد المخاطر و 
ً
ليست علاقة عشوائية أو ناتجة عن الصدفة، بل تعكس ارتباط

 .  الصلة بهذا الجانب الحاسم من إدارة المخاطر

برز الأهمية العملية للذكاء الاصطناعي كأداة فاعلة في  
ُ
التعرف المبكر على المخاطر  ومن وجهة نظر الباحث، فإن هذه النتيجة ت

اقعية قابلة  أن نتائجها تستند إلى  ويُؤكد على    ،موثوقية الدراسةمما يُعزز    ؛وتوجيه الجهود الرقابية بفعالية أعلى  معطيات و

 .للتطبيق في بيئة العمل المصرفي 

  يعكس  مما ؛الاختبار معنوية قيمة من  ذلك ويتضح ،المتغيرات بين  العلاقة  عن   اومعبرً  للبيانات املائمً  الانحدار  خط  يُعدّ  كما

 . الإحصائية  الناحية من  البسيط الخطي  الانحدار  لنموذج العالية  التفسيرية  القوة

 المتغير و ( المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي التي تحكم العلاقة بين   معادلة الانحدار الخطي البسيطمما سبق يمكن صياغة 

   :على النحو التالي ( التابع )تحديد مخاطر الجريمة المالية

 .(تحديد مخاطر الجريمة المالية) 770. +  الثابت = الذكاء الاصطناعي 

 : الأول مما سبق يتم قبول الفرض الفرعي 

 (H1  )  القطاع    تأثير يوجد مؤسسات  في  المالية  الجريمة  مخاطر  تحديد  في  الاصطناعي  الذكاء  معنوية لاستخدام  دلالة  ذو 

 المصرفي القطري. 

 

 الثاني:الفرض الفرعي  .ب

(H2)    ذو دلالة معنوية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع    تأثير يوجد

 . المصرفي القطري 

تحديد مخاطر  

 الجريمة المالية
a.724 .524 .524 261.60 0.01 

 1 الانحدار

 268 البواقي 0.01 16.17 770.

 269 المجموع 
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 الاختبارات التالية:  إجراءولإثبات صحة الفرضية السابقة قام الباحث ب

 أو 
ً
تحليل وتقييم مخاطر الجريمة  ) والمتغير التابع    ( الذكاء الاصطناعي ) اختبار الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل    : لا

 وكانت النتائج كما يلي:  (،المالية

 تأثير الذكاء الاصطناعي على تحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية اختبارات الفرضية الفرعية الثانية لقياس( يوضح نتائج 23جدول رقم )
 

 SPSS 29.0.1مخرجات  الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 

معامل الارتباط  إذ بلغ  ؛تحليل وتقييم مخاطر الجريمة الماليةعلى  للذكاء الاصطناعي  ( وجود تأثير23الجدول رقم ) يتضح من 

R   (a.797 )    2معامل التحديد ، أما  0.01معنوية    ى مستو عندR    من التغير في تحليل    ( 635.ما قيمته ) ، أي أن  ( 635.) فقد بلغ

معنوية  وتؤكد  ،( (β 82.7%التأثير  قيمة درجة كما بلغت  ،ناتج عن التغير في الذكاء الاصطناعي  وتقييم مخاطر الجريمة المالية

قيمة   التأثير  )   Fهذا  بلغت  والتي  عن   ( 414.762المحسوبة  دالة  بلغت  0.01معنوية    ى مستو   دوهي  كما  المحسوبة    Tقيمة  ، 

 على  ( لذكاء الاصطناعي ل )االمستق   للمتغير   جوهري   تأثير   وجود  يعكس   ما   وهو   ، 0.01معنوية    ى ( وهي دالة عند مستو 20.366) 

 لا يُمكن تجاهله أو اعتباره ضئي، وهو تأثير  ( تحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية) 
ً
يُعزز من  ، مما  إذ لا يقترب من الصفر  ؛لا

تحسين جودة في    الذكاء الاصطناعي يُسهم بشكل ملحوظ ويُفهم من ذلك أن    ، هذا التأثير حقيقي وفعّالالقائلة بأن    الفرضية

، من خلال قدرته على معالجة كميات ضخمة من البيانات، واكتشاف الماليةالجريمة  ودقة عمليات التحليل والتقييم لمخاطر  

أن    ،الأنماط غير الاعتيادية، والتنبؤ بالسلوكيات المشبوهة بكفاءة عالية النتيجة  الذكاء الاصطناعي  بين    العلاقةوتؤكد هذه 

أو نتيجة خطأ إحصائي  وتحليل وتقييم المخاطر في الأداء   علاقة ذات دلالة علمية، بل هي  ليست علاقة عشوائية  عكس 
ُ
ت

 . العملي للمؤسسات المصرفية

برز هذه النتيجة  
ُ
  تقليل التقدير الخاطئ لمخاطر و   الدور الحيوي للذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار ومن منظور الباحث، ت

ضفي على نتائجها قيمة تفسيرية قابلة للتطبيق في بيئات مصرفية تعتمد  يو  ، موثوقية أكبر، مما يمنح الدراسة  الجريمة المالية

 .مخاطر الجريمة الماليةعلى الدقة والاستباقية في إدارة 

  يعكس  مما ؛الاختبار معنوية قيمة من  ذلك ويتضح ،المتغيرات بين  العلاقة  عن   اومعبرً  للبيانات املائمً  الانحدار  خط  يُعدّ  كما

 . الإحصائية  الناحية من  البسيط الخطي  الانحدار  لنموذج العالية  التفسيرية  القوة

 المتغير و ( الذكاء الاصطناعي بين المتغير المستقل ) التي تحكم العلاقة  معادلة الانحدار الخطي البسيط مما سبق يمكن صياغة 

 :( على النحو التاليتحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية) التابع 

 . ( )تحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية 827. = الثابت +  الذكاء الاصطناعي 

 المتغير التابع 
 الارتباط 

 (R) 

معامل 

 التحديد

2R 

التغير في  

معامل 

 التحديد

2R 

 المحسوبة 

F 

مستوى 

 الدلالة

Sig 

 درجات الحرية

DF 

معامل 

 الانحدار 

β 

 المحسوبة 

T 

مستوى 

 الدلالة

Sig 

تحليل وتقييم 

الجريمة  مخاطر 

 المالية

a.797 .635 .635 414.76 0.01 

 1 الانحدار 

 268 البواقي 0.01 20.36 827.

 269 المجموع 
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 بق يتم قبول الفرض الفرعي الثاني:مما س

 (H2  )  ذو دلالة معنوية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع    تأثير يوجد

 المصرفي القطري. 

 : الفرض الفرعي الثالث .ج

(H3)    القطاع    تأثير يوجد في مؤسسات  المالية  الجريمة  في معالجة مخاطر  الذكاء الاصطناعي  ذو دلالة معنوية لاستخدام 

 . المصرفي القطري 

 الاختبارات التالية:  إجراءولإثبات صحة الفرضية السابقة قام الباحث ب 

 أو 
ً
المستقل    : لا المتغير  بين  البسيط  الخطي  الانحدار  الاصطناعي ) اختبار  التابع    ( الذكاء  الجريمة  ) والمتغير  مخاطر  معالجة 

 وكانت النتائج كما يلي:  (،المالية

 الجريمة الماليةعلى معالجة مخاطر للذكاء الاصطناعي تأثير  اختبارات الفرضية الفرعية الثالثة لقياس( يوضح نتائج 24جدول رقم )
   

 SPSS 29.0.1مخرجات  الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 

) يتضح من     Rمعامل الارتباط  إذ بلغ    ؛للذكاء الاصطناعي على معالجة مخاطر الجريمة المالية  تأثيروجود    ( 24الجدول رقم 

 (a.772  )  أما  0.01معنوية    ى مستو عند أن  ( 596.) فقد بلغ    2Rمعامل التحديد ،  ) ، أي  في معالجة 596.ما قيمته  التغير  ( من 

معنوية هذا    وتؤكد   ،( (β  82.9%التأثير  قيمة درجة  كما بلغت    ،لذكاء الاصطناعي امخاطر الجريمة المالية ناتج عن التغير في  

 ،( 18.749المحسوبة )   Tقيمة  ، كما بلغت  0.01معنوية    ى مستو   دوهي دالة عن  ،(351.515المحسوبة والتي بلغت )   Fالتأثير قيمة  

معالجة )على    (لذكاء الاصطناعي )ا  المستقل  للمتغير   جوهري   تأثير   وجود  يعكس  ما  وهو   ،0.01معنوية    ى وهي دالة عند مستو 

ا أو عرضيًالا يمكن وهو تأثير  ،( مخاطر الجريمة المالية
ً
القائلة   يُعزز من الفرضية، مما إذ لم يقترب من الصفر ؛اعتباره طفيف

الذكاء الاصطناعي يُسهم بشكل  ويُستدل من ذلك على أن  ،  فعّال وحقيقي من الناحيتين الإحصائية والتطبيقيةبأن هذا التأثير  

من خلال أدوات ذكية تتيح    والفعّال لمخاطر الجرائم الماليةتعزيز قدرة المؤسسات المصرفية على التصدي الفوري  في    مباشر

الإ  المشبوهة، وتفعيل  الحالات  أو  جراءسرعة الاستجابة، والتعامل مع  ا  تلقائي  التصحيحية  تلقائيبشكل  ات  شير هذه    ،شبه 
ُ
وت

، بل تمثل  العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وفاعلية معالجة المخاطر ليست نتيجة صدفة أو تباين غير مفسرالنتيجة إلى أن  

ا ذا دلالة واضحة يعكس الدور المحوري للتقنيات الذكية في دعم 
ً
 .يات إدارة المخاطر التشغيلية والامتثالإستراتيجارتباط

 المتغير التابع 
 الارتباط 

 (R) 

معامل 

 التحديد

2R 

التغير في  

معامل 

 التحديد

2R 

 لمحسوبة ا

F 

مستوى 

 الدلالة

Sig 

 درجات الحرية

DF 

معامل 

 الانحدار 

β 

 لمحسوبة ا

T 

مستوى 

 الدلالة

Sig 

معالجة مخاطر  

 الجريمة المالية 
a.772 .596 .596 351.51 0.01 

 1 الانحدار 

 268 البواقي 0.01 18.74 829.

 269 المجموع 
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ا على أن الذكاء الاصطناعي لا يقتصر دوره على الكشف والتحليل فحسب،   ا قوي  عد هذه النتيجة مؤشر 
ُ
ومن وجهة نظر الباحث، ت

ا ليشمل   ويُعزز من قابليتها ،  نتائج الدراسة موثوقية أكبر، وهو ما يمنح  مرحلة التدخل والمعالجة الفعلية للمخاطربل يمتد أيض 

 .المختلفةللتطبيق العملي في البيئات المصرفية 

  يعكس  مما ؛الاختبار معنوية قيمة من  ذلك ويتضح ،المتغيرات بين  العلاقة  عن   اومعبرً  للبيانات املائمً  الانحدار  خط  يُعدّ  كما

 . الإحصائية  الناحية من  البسيط الخطي  الانحدار  لنموذج العالية  التفسيرية  القوة

  المتغير و  المتغير المستقل )لذكاء الاصطناعي( التي تحكم العلاقة بين    الخطي البسيط معادلة الانحدار  مما سبق يمكن صياغة  

 :( على النحو التاليمعالجة مخاطر الجريمة المالية) التابع 

 . )معالجة مخاطر الجريمة المالية(  829. = الثابت +  لذكاء الاصطناعي ا

 بق يتم قبول الفرض الفرعي الثالث:مما س

H3    ذو دلالة معنوية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في معالجة مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع المصرفي   تأثير يوجد

 . القطري 

 : الفرض الفرعي الرابع  .د

(H4)    اقبة ذو دلالة معنوية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في    تأثير يوجد مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات    مراجعةو   مر

 . المصرفي القطري القطاع 

 الاختبارات التالية:  إجراءولإثبات صحة الفرضية السابقة قام الباحث ب 

 أو 
ً
المستقل    :لا المتغير  بين  البسيط  الخطي  الانحدار  الاصطناعي ) اختبار  التابع    ( الذكاء  اقبة) والمتغير  مخاطر    مراجعةو   مر

 وكانت النتائج كما يلي: (،الجريمة المالية

اقبةعلى  للذكاء الاصطناعي تأثير  اختبارات الفرضية الفرعية الرابعة لقياس( يوضح نتائج 25جدول رقم )    مخاطر الجريمة المالية مراجعة و  مر

 SPSS 29.0.1مخرجات  الميدانية،إعداد الباحث من بيانات الدراسة المصدر: من 

من   ) يتضح  رقم  تأثير    ( 25الجدول  الاصطناعي  وجود  اقبة  علىللذكاء  المالية  مراجعةو   مر الجريمة  بلغ    ؛مخاطر  معامل إذ 

من التغير في   ( 658.ما قيمته ) ، أي أن  ( 658.) فقد بلغ    2Rمعامل التحديد ، أما  0.01معنوية    ى مستو عند    R   (a.811 )الارتباط  

اقبة وتؤكد    ،( (β  88.3%التأثير  قيمة درجة  كما بلغت    ،ناتج عن التغير في لذكاء الاصطناعي   مخاطر الجريمة المالية  مراجعةو   مر

قيمة   التأثير  هذا  )   Fمعنوية  بلغت  والتي  عنوهي    ،( 380.445المحسوبة  قيمة  ،  0.01معنوية    ى مستو   د دالة  بلغت    Tكما 

 ( مستو   ،( 19.222المحسوبة  عند  دالة  )الذكاء  المستقل  للمتغير   جوهري   تأثير   وجود  يعكس   ما  وهو   ،0.01معنوية    ى وهي 

 المتغير التابع 
 الارتباط 

 (R) 

معامل 

 التحديد

2R 

التغير في  

معامل 

 التحديد
2R 

 المحسوبة 

F 

مستوى 

 الدلالة

Sig 

 درجات الحرية

DF 

معامل 

 الانحدار 

β 

 المحسوبة 

T 

مستوى 

 الدلالة

Sig 

اقبة   مراجعةو   مر

مخاطر الجريمة  

 المالية

a.811 .658 .658 380.44 0.01 

 1 الانحدار 

 268 البواقي 0.01 19.22 883.

 269 المجموع 
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اقبة)   علىالاصطناعي(   إذ لم يقترب من   ؛لا يُمكن اعتباره هامشيًا أو عارضًاوهو تأثير    ،( ومراجعة مخاطر الجريمة المالية  مر

الذكاء الاصطناعي يُسهم بشكل  ويُفهم من ذلك أن  ،  حقيقي وذو دلالة إحصائية واضحة، مما يدل على أن هذا التأثير  الصفر

اقبة تعزيز كفاءة عمليات  في    فعّال من خلال أدوات ذكية تتيح الرصد    الماليةالجريمة  المستمرة والمراجعة الدورية لمخاطر    المر

  وهذا   ، اللحظي للتغيرات، وتحليل البيانات المتجددة، وتوليد تقارير تنبيهية تساعد في اتخاذ قرارات رقابية أكثر دقة واستباقية

أن    يدل المؤسسات  على  وقدرة  الاصطناعي  الذكاء  بين  وتحديث  المصرفية  العلاقة  اقبة  مر مواجهة إستراتيجعلى  في  ياتها 

 .واضح وملموس  تأثير علاقة منهجية قائمة على ، بل  الجريمة المالية ليست علاقة عشوائية

من التكيف    المؤسسات المصرفيةالمستدام للذكاء الاصطناعي في تمكين    الدور تبرز  ومن منظور الباحث، فإن هذه النتيجة   

الداخلية الرقابة  نماذج  وتطوير  المتغيرة  التهديدات  مع  من    ماوهو    ،السريع  ويعزز  عالية  تطبيقية  قيمة  الدراسة  يُكسب 

اقع عملي يمكن البناء عليه في السياسات المصرفية المستقبلية، ويؤكد أن ما تم التوصل إليه موثوقية نتائجها    .يُعبر عن و

  يعكس  مما ؛الاختبار معنوية قيمة من  ذلك ويتضح ،المتغيرات بين  العلاقة  عن   اومعبرً  للبيانات املائمً  الانحدار  خط  يُعدّ  كما

 . الإحصائية  الناحية من  البسيط الخطي  الانحدار  لنموذج العالية  التفسيرية  القوة

المتغير المستقل )لذكاء الاصطناعي( والمتغير  التي تحكم العلاقة بين    معادلة الانحدار الخطي البسيط مما سبق يمكن صياغة   

اقبةالتابع )   :على النحو التالي مخاطر الجريمة المالية(  مراجعةو  مر

اقبة)  883. = الثابت +  لذكاء الاصطناعي ا  . ( مخاطر الجريمة المالية مراجعة و  مر

 : الرابع مما سبق يتم قبول الفرض الفرعي 

H4    في    تأثير يوجد الذكاء الاصطناعي  معنوية لاستخدام  دلالة  اقبة ذو  في مؤسسات    مراجعةو   مر المالية  الجريمة  مخاطر 

 القطاع المصرفي القطري 

   مما سبق يتم قبول الفرض الرئيس للدراسة:

المصرفي    تأثير يوجد   القطاع  في مؤسسات  المالية  الجريمة  إدارة مخاطر  في  الذكاء الاصطناعي  ذو دلالة معنوية لاستخدام 

 القطري. 

نتائجه وجود  و بيّنت  والذي  السابق،  التحليل  في مختلف   تأثير في ضوء  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  معنوي لاستخدام  إحصائي 

القطاع    مؤسسات  والمراجعة داخل  المراقبة ، المعالجة،  التقييم  التحديد، التحليل  :مراحل إدارة مخاطر الجريمة المالية، بما يشمل

على    ا واضح    امؤشر    التأثير ويُعد هذا    ،المصرفي القطري، فإن ذلك يدعم قبول الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية للدراسة

 .الذكاء الاصطناعي كأداة رئيسية تسهم في تعزيز كفاءة أنظمة الرقابة والحد من مستويات التعرض للمخاطر فاعلية

لا غنى عنه في تطوير آليات الحوكمة    اي  إستراتيج  ا، يرى الباحث أن الذكاء الاصطناعي يمثل عنصر  هذه النتائج وتحليلهاومن خلال  

كما أن الدلالة الإحصائية للنتائج    ،وإدارة الامتثال في البنوك، بما يسهم في تحسين الأداء المؤسس ي وضمان استدامة القطاع المالي

والإ  السياسات  وتكاملها ضمن  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  نطاق  توسيع  بأهمية  الباحث  قناعة  من  التشغيلية  جراءتعزز  ات 

 .الرقمية عمال للمؤسسات المالية، مما يعزز قدرتها على مواجهة التهديدات المتنامية في بيئة الأ 
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 الرابعالفصل 
 توصيات الدراسةو نتائج

 

 مقدمة  •

 لدراسة انتائج  •

 نتائج الدراسة تحليل   •

 توصيات الدراسة  •

 صعوبات )محددات( الدراسة  •

 دراسات مستقبلية مقترحة  •
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 الرابعالفصل 

 الدراسةوتوصيات  نتائج

 :مقدمة

ل هذا الفصل المرحلة الختامية من  
ّ
ا إلى  إليها    الدراسة، حيث يتم تلخيص أبرز النتائج التي توصليُشك الباحث استناد 

وقد تم بناء هذا   ، عن تساؤلاتها الرئيسة  جابةالتحليل الإحصائي للبيانات الميدانية، بما يعكس مدى تحقق أهداف الدراسة والإ 

و  تطبيقية  نتائج  من  عرضه  سبق  ما  على  البحث  إطارالفصل  مراحل  مختلف  بين  التكامل  يضمن  بما  ومنهجي،  ويتيح    ،نظري 

المصرفي   القطاع  في مؤسسات  المالية  الجريمة  وإدارة مخاطر  الذكاء الاصطناعي  بين  العلاقة  استخلاص مؤشرات دقيقة حول 

 .القطري 

ا لأهم النتائج  ا موجز  دلالاتها العلمية والعملية، وبيان انعكاساتها على الواقع    تحليل لأبرز مع    ،ويتضمن هذا الفصل عرض 

مجموعة من    أيضا   الفصل هذا  كما يعرض    . المصرفي المحلي في ضوء متطلبات الحوكمة والامتثال لمعايير مكافحة الجرائم المالية

التوصيات العملية الموجهة إلى صانعي القرار في القطاع المصرفي والجهات الرقابية، إضافة إلى اقتراحات بحثية مستقبلية يمكن 

سهم في تطوير الدراسات في هذا المجال
ُ
   .أن ت

 ها العملي، وصو إطار إلى ربط النتائج النظرية والتطبيقية ب  - من خلال هذا الفصل    - ويسعى الباحث  
 
إلى صياغة مقترحات    لا

المالية الجريمة  إدارة مخاطر  في  فعّالة  كأداة  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  توظيف  تعزيز  في  تسهم  للتنفيذ  تحقيق    ، قابلة  وسيتم 

 :أهداف هذا الفصل من خلال مناقشة العناصر التالية

 . أولا: نتائج الدراسة

 .نتائج الدراسةتحليل ثانيا: 

 .ثالثا: توصيات الدراسة

 .رابعا: محددات )صعوبات الدراسة(

 . خامسا: دراسات مستقبلية مقترحة

 :: نتائج الدراسةأولا

ات جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، تبيّن عدد من النتائج المهمة  إجراءبعد استكمال  

سهم في الإ 
ُ
أبرز النتائج التي تم التوصل إليها،    -ما يلي  في   -الباحث  عرض  يستو   .الدراسة والتحقق من فروضها  أسئلةعن    جابةالتي ت

، بما يُسهم في توضيح طبيعة العلاقة بين المتغيرات محل البحث، ومدى تحقق  مرتبة وفق محاور الدراسة ومجالاتها الرئيسة

 .أهداف الدراسة

الذكاء أن درجة  إلى  الدرجة الكلية للتحليل الوصفي    أشارت .1 الدراسة )مرتفعة(، حيث بلغ المتوسط    الاصطناعي  بُعد  لعينة 

مما يدل   ؛%(74.69( ونسبة مئوية بلغت )0.379( وبانحراف معياري )3.73) الاصطناعي بُعد الذكاءلالحسابي للدرجة الكلية 

 . على انخفاض التشتت في آراء عينة الدراسة وتقارب الآراء

حيث ترى عينة    ، من ترتيب أهمية العبارات المبنية على المتوسط المئوي المرجح تدرج أهمية العبارات لعينة الدراسة  اتضح .2

  " بنسبة يتيح الذكاء الاصطناعي التوليدي تصميم نماذج وتوقعات دقيقة لمخاطر الجرائم المالية" : مدى أهمية عبارةالدراسة  

 وصو   ،%(85.78)
 
الأتمتة الروبوتية في تقليل الأخطاء البشرية وتحسين سرعة استجابة المؤسسات لمخاطر  تسهم  "  : إلى عبارة  لا

 .%(68.00بنسبة ) "الجرائم المالية

عبارات    أشارت  .3 تجاه  الدراسة  عينة  المعيارية لاستجابات  والانحرافات  الحسابية  بالمتوسطات  الخاصة  الكلية  بُعد الدرجة 

لعينة الدراسة )مرتفعة(، حيث بلغ المتوسط  الجريمة المالية  بُعد تحديد مخاطر  أن درجة  إلى  الجريمة المالية  تحديد مخاطر  
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ل الكلية  للدرجة  مخاطر  الحسابي  تحديد  المالية  بُعد  )3.96)الجريمة  معياري  وبانحراف  بلغت 0.669(  مئوية  ونسبة   )

   مما يدل على انخفاض التشتت في آراء عينة الدراسة وتقارب الآراء. ؛%( 79.18)

حيث ترى عينة    ، من ترتيب أهمية العبارات المبنية على المتوسط المئوي المرجح تدرج أهمية العبارات لعينة الدراسة  اتضح .4

 ،%(84.15)  " بنسبة تسهم نظم الذكاء الاصطناعي في التعرف المبكر على مؤشرات الجرائم المالية"  : مدى أهمية عبارةالدراسة  

 وصو 
 
 . %(76.89بنسبة ) "يُحسن الاعتماد على النظم الخبيرة من عملية تحديد المخاطر المحتملة" :إلى عبارة  لا

عبارات    أظهرت .5 تجاه  الدراسة  عينة  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  مخاطر  المتوسطات  وتقييم  تحليل  بُعد 

لعينة الدراسة )مرتفعة(، حيث بلغ المتوسط الحسابي الجريمة المالية  بُعد تحليل وتقييم مخاطر  أن درجة  الجريمة المالية  

ل الكلية  مخاطر  للدرجة  وتقييم  تحليل  المالية بُعد  )3.825)   الجريمة  معياري  وبانحراف  بلغت  683. 0(  مئوية  ونسبة   )

 مما يدل على انخفاض التشتت في آراء عينة الدراسة وتقارب الآراء.   ؛%( 76.50)

حيث ترى عينة    ، من ترتيب أهمية العبارات المبنية على المتوسط المئوي المرجح تدرج أهمية العبارات لعينة الدراسة  اتضح كما   .6

  " بنسبة ديرات الشخصية في تقييم المخاطرأدوات الذكاء الاصطناعي من الاعتماد على التق  تقلل"  :مدى أهمية عبارةالدراسة  

 وصو  ،%(82.67)
 
 .%(72.19بنسبة ) "تسهل نظم الذكاء الاصطناعي تقييم درجة خطورة كل خطر مالي" :إلى عبارة لا

عبارات    أشارت .7 تجاه  الدراسة  عينة  المعيارية لاستجابات  والانحرافات  الحسابية  بالمتوسطات  الخاصة  الكلية  بُعد الدرجة 

لعينة الدراسة )مرتفعة(، حيث بلغ المتوسط   الجريمة الماليةبُعد معالجة مخاطر  أن درجة  إلى  الجريمة المالية  معالجة مخاطر  

ل الكلية  للدرجة  مخاطر  الحسابي  معالجة  الماليةبُعد  وبانحراف  3.73)  الجريمة   ) ( بلغت 0.594معياري  مئوية  ونسبة   )

 مما يدل على انخفاض التشتت في آراء عينة الدراسة وتقارب الآراء.  ؛%( 74.57)

حيث ترى عينة    ، من ترتيب أهمية العبارات المبنية على المتوسط المئوي المرجح تدرج أهمية العبارات لعينة الدراسة  اتضح كما   .8

 وصو   ،%(80.00)  " بنسبةيقلل استخدام الروبوتات في العمليات من احتمالية التلاعب المالي"  :مدى أهمية عبارةالدراسة  
 
  لا

 . %(71.14بنسبة ) "تدعم أنظمة الذكاء الاصطناعي وضع خطط استجابة مرنة للمخاطر المكتشفة" :إلى عبارة

الدراسة تجاه عبارات    أظهرت .9 المعيارية لاستجابات عينة  الحسابية والانحرافات  مخاطر  ومراجعة    مراقبةبُعد  المتوسطات 

لعينة الدراسة )مرتفعة(، حيث بلغ المتوسط الحسابي    مخاطر الجريمة الماليةومراجعة    مراقبةبُعد أن درجة  الجريمة المالية 

مما   ؛%(76.37( ونسبة مئوية بلغت )0.511( وبانحراف معياري )3.82)  الجريمة الماليةبُعد معالجة مخاطر  للدرجة الكلية ل

   يدل على انخفاض التشتت في آراء عينة الدراسة وتقارب الآراء.

حيث ترى عينة    ، من ترتيب أهمية العبارات المبنية على المتوسط المئوي المرجح تدرج أهمية العبارات لعينة الدراسة  اتضح كما   .10

عبارةالدراسة   أهمية  ت"  :مدى  على  التعرف  في  العميق  التعلم  تقنيات  في  تسهم  الماليةغيرات  الجرائم  بنسبة أساليب   "  

 وصو   ،%(82.40)
 
عبارة  لا المالية"  : إلى  الجرائم  مخاطر  إدارة  في  الأداء  تتبع  عملية  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  بنسبة    "تسهل 

(73.27)% . 

المصرفي    تأثيريوجد   .11 القطاع  مؤسسات  في  المالية  الجريمة  إدارة مخاطر  في  الاصطناعي  الذكاء  معنوية لاستخدام  دلالة  ذو 

   القطري.

ذو دلالة معنوية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحديد مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع المصرفي    تأثيريوجد   .12

 القطري.

والمتغير التابع    (يمكن صياغة معادلة الانحدار الخطي البسيط التي تحكم العلاقة بين المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي .13

 . ()تحديد مخاطر الجريمة المالية 770.= الثابت + الذكاء الاصطناعي على النحو التالي:  ()تحديد مخاطر الجريمة المالية

القطاع    تأثيريوجد   .14 في مؤسسات  المالية  الجريمة  وتقييم مخاطر  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  معنوية لاستخدام  ذو دلالة 

 .المصرفي القطري 
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يمكن صياغة معادلة الانحدار الخطي البسيط التي تحكم العلاقة بين المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي( والمتغير التابع   .15

)تحليل وتقييم مخاطر الجريمة   827.= الثابت + الذكاء الاصطناعي  على النحو التالي:  ()تحليل وتقييم مخاطر الجريمة المالية

 .(المالية

ذو دلالة معنوية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في معالجة مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع المصرفي    تأثيريوجد   .16

 .القطري 

التي تحكم العلاقة بين المتغير المستقل )لذكاء الاصطناعي( والمتغير التابع   .17 يمكن صياغة معادلة الانحدار الخطي البسيط 

 . ()معالجة مخاطر الجريمة المالية 829.= الثابت + لذكاء الاصطناعي :على النحو التالي ()معالجة مخاطر الجريمة المالية 

مخاطر الجريمة المالية في مؤسسات القطاع    مراجعةو   مراقبةذو دلالة معنوية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في    تأثيريوجد   .18

 .المصرفي القطري 

التي تحكم العلاقة بين المتغير المستقل )لذكاء الاصطناعي( والمتغير التابع   .19 يمكن صياغة معادلة الانحدار الخطي البسيط 

المالية  مراجعةو   مراقبة) مخاطر    مراجعةو   مراقبة)  883.= الثابت +  الذكاء الاصطناعي  :على النحو التالي  (مخاطر الجريمة 

 . (الجريمة المالية

 نتائج الدراسة:تحليل ثانيا: 

إدارة مخاطر الجريمة   علىلذكاء الاصطناعي فيما يتعلق بتأثير ا ،العملية التاليةو  الدلالات العلمية  نتائج الدراسة أظهرت

 :في مؤسسات القطاع المصرفي القطري  المالية

  مخاطر الجرائم المالية هناك قبول واسع داخل المؤسسات المصرفية القطرية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة   .1

 .التشغيلية الفاعلية بسبب دورها في تحسين 

الذكاء   .2 العالية بفوائد  الثقة  مثل التكلفة    ، الاصطناعي، فإن المشاركين يدركون وجود تحديات مرتبطة بتطبيقهبالرغم من 

 .وأمن البيانات

 .يسهم الذكاء الاصطناعي في توفير الشفافية وتعزيز الثقة في أنظمة الرقابة الداخلية .3

حيث يعزز القدرة على التنبؤ بمخاطر الجرائم المالية    ؛الذكاء الاصطناعي في رفع مستوى الكفاءة داخل القطاع المصرفييسهم   .4

 .تفوق المخاطر المرتبطة باستخدامه التي  بدقة أكبر، مع فوائده

مما يساعد على الاكتشاف المبكر وتقليل فرص   ؛دقة تحديد مؤشرات الجرائم المالية المحتملةمن  يحسن الذكاء الاصطناعي  .5

 .وقوعها

مخاطر  يستطيع الذكاء الاصطناعي تحليل كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة، بما يؤدي إلى تنبؤات أفضل بمستويات   .6

 .الجرائم المالية

وتقييم   .7 تحليل  عند  الشخصية  التقديرات  من  الاصطناعي  الذكاء  على  الاعتماد  الماليةيقلل  الجرائم  يعزز    ؛مخاطر  مما 

 .موضوعية القرارات

 .لا يتمكن المحللون البشريون من رصدهايساعد الذكاء الاصطناعي في اكتشاف أنماط خفية للجرائم المالية قد  .8

 .يمتلك الذكاء الاصطناعي قدرة ديناميكية على التكيف مع تغير أساليب الجرائم المالية وتعلم كيفية مواجهتها بمرور الوقت .9

الأخطاء البشرية  من  مما يقلل    ؛مخاطر الجرائم الماليةيسهم الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات المصرفية المرتبطة بإدارة   .10

 .سرعة الاستجابةمن ويُحسن 

 .عبر تطوير خطط استجابة أكثر مرونة مخاطر الجرائم الماليةيعزز الذكاء الاصطناعي من قدرة المؤسسات على معالجة  .11

 .ومراجعة مخاطر الجرائم المالية من خلال رصد التغيرات المستمرة في أنماطها مراقبةتقنيات التعلم العميق في  تسهم  .12
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)التحديد، التحليل    مخاطر الجرائم الماليةإدارة  أبعاد    أثبتت النتائج وجود تأثير معنوي واضح للذكاء الاصطناعي على جميع .13

 .والمراجعة( المراقبة والتقييم، المعالجة، 

(، يليه بُعد 0.883والمراجعة )معامل  المراقبة أوضحت معادلات الانحدار الخطي أن أقوى تأثير للذكاء الاصطناعي كان في بُعد  .14

 .ي في تحسين منظومة الرقابة المصرفيةستراتيج(، مما يؤكد دوره الإ 0.829المعالجة )

محورية في تطوير أنظمة إدارة مخاطر الجرائم المالية داخل القطاع  أداة    بشكل عام، يمكن القول إن الذكاء الاصطناعي يمثل .15

كفاءة   وأكثر  أسرع  استجابة  وتحقيق  البشري،  العنصر  على  الاعتماد  تقليل  الدقة،  زيادة  خلال  من  القطري،  المصرفي 

 .للتحديات المالية المعقدة

 : توصيات الدراسة:ثالثا

الهادفة إلى تعزيز توظيف  العملية  و   التوصيات العلميةفي ضوء النتائج التي كشفت عنها الدراسة، يختتم الباحث عمله بجملة من  

وتنبثق هذه    ، تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم منظومة إدارة مخاطر الجرائم المالية ضمن مؤسسات القطاع المصرفي القطري 

ية قادرة على إحداث نقلة نوعية في أساليب الكشف المبكر،  إستراتيجالتوصيات من القناعة بأهمية دمج الذكاء الاصطناعي كأداة  

من الآليات    ا وفي هذا السياق يقترح الباحث عدد    ، والتحليل الذكي للمخاطر، واتخاذ قرارات قائمة على البيانات في الوقت الحقيقي

أهيل  التنفيذية الملائمة، التي من شأنها تيسير تفعيل تلك التوصيات على أرض الواقع، من خلال تطوير البنية التحتية الرقمية، وت

يسعى إلى    إطاروتأتي هذه المقترحات ضمن    ، ات الامتثال التنظيميإجراءالكوادر المصرفية، وتعزيز التكامل بين الأنظمة الذكية و 

تحقيق التوازن المنشود بين متطلبات الابتكار التكنولوجي من جهة، والضوابط الرقابية والحوكمة والشفافية من جهة أخرى، بما 

إليها    أهم التوصيات التي توصل  ( 26الجدول رقم ) ويوضح    ،في دولة قطر  ايضمن ترسيخ بيئة مصرفية مرنة وآمنة ومتقدمة تقني  

 الباحث. 
    توصيات الدراسة :(26جدول رقم )

 

 ة المسئولالجهة  آلية التنفيذ  الهدف  التوصية
 الإدارات المختصة

 بالجهة المسئولة 

بنية  تطوير و إنشاء 

تحتية رقمية  

وآمنة  متقدمة  

تدعم تطبيقات  

 الذكاء الاصطناعي 

تطوير بنية تحتية تكنولوجية 

القطاع   ن 
ّ
تمك وآمنة  متقدمة 

تبني   من  القطري  المصرفي 

الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات 

في مجال إدارة مخاطر الجرائم 

ضمان   مع  بفعالية،  المالية 

الكفاءة التشغيلية، والامتثال 

على  والحفاظ  التنظيمي، 

 .خصوصية وأمن البيانات

لتكنولوجيا  ت • الأساسية  البنية  حديث 

المعلومات، بما يشمل الخوادم، وقواعد  

البيانات، وأدوات المعالجة عالية الأداء،  

الذكاء  ل نماذج  وتشغيل  نشر  دعم 

 .الاصطناعي المتقدمة

اعتماد حلول الحوسبة السحابية الآمنة   •

مع   الأداء،  وسرعة  المرونة  لضمان 

للأمن  الامتثال   الوطنية  للمعايير 

 .السيبراني وحماية البيانات

والذكاء   • التنبؤي  التحليل  أنظمة  دمج 

المصرفية   البنية  ضمن  الاصطناعي 

التنبؤية  ل  الأساسية القدرات  تعزيز 

 .لأنظمة المراقبة والإنذار المبكر

طوير شبكات الاتصالات الداخلية ت •

للبيانات  سلس  تدفق  لضمان 

 الفعليومعالجة العمليات في الزمن  

الذكي   الرصد  آليات  تفعيل  مع 

 .والاكتشاف المبكر للحوادث

التقنية   • الاستدامة  وضع  بضمان 

والتحديث   للتقييم  دورية  خطط 

 . ومواكبة التقنيات الناشئة

مؤسسات القطاع   •

  إشرافتحت  المصرفي

 مصرف قطر المركزي 

 :مصرف قطر المركزي في  •

إدارة التكنولوجيا المالية  ▪

 . والابتكار

على   شراف إدارة الإ  ▪

 .التكنولوجيا المالية

 :في المؤسسات المصرفية  •

  تتكنولوجيا المعلوماات دار إ ▪

 إدارة أمن المعلومات.و 

 الالتزام / الامتثال اتإدار  ▪

 . الجرائم الماليةومكافحة 

 .المخاطر اتإدار  ▪
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 ة المسئولالجهة  آلية التنفيذ  الهدف  التوصية
 الإدارات المختصة

 بالجهة المسئولة 

زيادة الاستثمار في  

تطوير أنظمة ذكاء 

 اصطناعي متكاملة 

إدارة  متخصصة في 

مخاطر الجرائم  

 المالية 

المؤسسات   قدرة  تعزيز 

ومنع   اكتشاف  على  المصرفية 

الوقت  في  المالية  الجرائم 

أدوات   خلال  من  الفعلي 

 .تحليل تنبؤية وتعلم آلي

على  مخصصة  تطوير حلول   • تعتمد 

كالتعلم العميق    ،الذكاء الاصطناعي

الطبيعية اللغة  بالتعاون    ومعالجة 

المالية   التكنولوجيا  شركات  مع 

FinTech . 

والأنماط   • السيناريوهات  تحديد 

المالية  بالجرائم  المرتبطة    السلوكية 

 دوليا. و  محليا

البيانات  • قواعد  مع  التكامل 

بيانات   )مثل  والخارجية  الداخلية 

 .العملاء، المعاملات، العقوبات(

  مؤسسات القطاع المصرفي 

مصرف قطر تحت إشراف 

 المركزي 

ت  المعلوماتكنولوجيا ات دار إ •

 إدارة أمن المعلومات.و 

 الالتزام / الامتثال اتإدار  •

 . الجرائم الماليةومكافحة 

 .المخاطر اتإدار  •

تطبيق ضوابط  

أمن سيبراني 

متقدمة للذكاء  

 الاصطناعي

تأمين الأنظمة الذكية من  

الاختراق والتلاعب لضمان  

 .نزاهة النتائج

 

الطبقات،   • متعدد  التشفير  اعتماد 

 .والتحقق الثنائي، ومراقبة الأداء

دقيقة   • تدقيق  بسجلات  الاحتفاظ 

 .إجراءلكل 

الوصول   • لضوابط  دورية  مراجعة 

 .والتحكم

، مؤسسات القطاع المصرفي

مصرف قطر  إشرافتحت 

 المركزي 

ت  تكنولوجيا المعلوماات دار إ •

 إدارة أمن المعلومات.و 

 . الشؤون القانونية إدارات •

 . الداخليإدارات التدقيق  •

 إدارات الحوكمة. •

تعزيز حماية  

البيانات  

 والخصوصية

ضمان سلامة وأمن البيانات  

المصرفية المستخدمة في  

نماذج الذكاء الاصطناعي،  

ا  وحماية الخصوصية وفق 

ضمان  و  ،الدولية للمعايير 

الامتثال لقانون حماية 

 البياناتخصوصية 

  قانون ال القطري ) الشخصية

 .(2016لسنة  13 رقم

إعداد سياسات خصوصية متوافقة   •

الدولية   عايير والم  مع القانون القطري 

 .  GDPR مثل ذات الصلة

لإدارة  • صارمة  سياسات  تطبيق 

الأذونات  و   الهوية من  التحقق 

البيانات  إلى  الوصول  قبل  والأدوار 

 .الحساسة

لمعالجة  • واضحة  مسؤوليات  تحديد 

 .البيانات

 . بروتوكولات تشفير متقدمةبني ت •

، مؤسسات القطاع المصرفي

مصرف قطر  إشرافتحت 

 المركزي 

ات  تكنولوجيا المعلوم ات دار إ •

 وإدارة أمن المعلومات 

  الالتزام /الامتثال اتإدار  •

 ) الجرائم الماليةومكافحة 

  الشؤون القانونية إدارات •

  المخاطر اتإدار  •

بروتوكولات  إنشاء 

بشري   إشراف 

مباشر على أنظمة  

 الذكاء الاصطناعي 

ضمان التدخل البشري عند 

وجود قرارات عالية المخاطر 

 . أو غير عادلة

تقييم  • على  بشريين  مشرفين  تدريب 

 .مخرجات الذكاء الاصطناعي

تحديد حالات "التدخل الإلزامي" في   •

 .النظام

يتم  • قرار  لكل  توثيق  آلية  وضع 

ا  .تعديله يدوي 

، القطاع المصرفيمؤسسات 

مصرف قطر  إشرافتحت 

 المركزي 

 الالتزام / الامتثال اتإدار  •

  الجرائم الماليةومكافحة 

  المخاطر اتإدار  •

 إدارات التدقيق الداخلي  •

ت  تكنولوجيا المعلوماات دار إ •

 وإدارة أمن المعلومات 

  مؤشرات تطوير 

 رئيسيةأداء 

(KPIs) 

أنظمة  فاعليةقياس مدى 

إدارة الذكاء الاصطناعي في 

 . المالية مالجرائ مخاطر

مؤشرات  ت • عدد  للأداء  حديد  مثل: 

الإنذارات الصحيحة، معدل الخطأ 

 .في التنبؤ، سرعة الاستجابة، وغيرها

لوحات د • في  الأداء  مؤشرات  مج 

عرض تقارير  ت  (Dashboards)تحكم  

 .آنية عن مسار المخاطر وتطورها

  المصرفي مؤسسات القطاع 

  مصرف قطر  إشرافتحت 

 المركزي 

ت  تكنولوجيا المعلوماات دار إ •

 وإدارة أمن المعلومات 

  الالتزام /الامتثال اتإدار  •

  الجرائم الماليةومكافحة 

  المخاطر اتإدار  •

 إدارات التدقيق الداخلي  •

تطوير أطر حوكمة  

 الذكاء الاصطناعي 

ضمان استخدام تقنيات 

في  الذكاء الاصطناعي

  مؤسسات القطاع المصرفي

سياساتو  • داخلية إجراءو   ضع  ات 

  لاستخدام الذكاء الاصطناعي   فعالة

مؤسسات القطاع المصرفي 

تحت إشراف حثيث وقوي  

في   المركزي  من مصرف قطر

ية الثالثة  ستراتيجالإ ضوء 

 إدارات الحوكمة المؤسسية  •

 إدارات التدقيق الداخلي  •

 الالتزام  / الامتثال اتإدار  •

  الجرائم الماليةمكافحة  •
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 ة المسئولالجهة  آلية التنفيذ  الهدف  التوصية
 الإدارات المختصة

 بالجهة المسئولة 

بمسؤولية وعدالة وشفافية  

 . ضمن أطر تنظيمية واضحة

في مجال إدارة مخاطر  و  بشكل عام،

 الجرائم المالية بشكل خاص. 

تشكيل لجان حوكمة داخلية تراجع   •

الأنظمة هذه و   وتراقب  تطبيق 

 . اتجراءالإ و  السياسات

الإنصاف، القابلية   :تبني مبادئ مثل •

 .المساءلةللتفسير، 

ية إستراتيجللقطاع المالي و 

بشكل  التكنولوجيا المالية

إرشادات الذكاء و  ،عام

الصادرة عن  الاصطناعي

بشكل   2024المصرفي في عام 

خاص، والقواعد الأخرى  

 .ذات الصلة

 إدارات الشئون القانونية  •

  خطط تطوير 

 للنظمة  طوارئ 

 عمالضمان استمرارية الأ  

واستعادة الأنظمة الذكية  

بسرعة في حال حدوث  

 .اختراقات أو أعطال

الكوارث  • من  تعافي  خطط   إعداد 

(DRPs). 

 .ختبار هذه الخطط بشكل دوريا •

احتياطية  إنشاء   • بيانات  مراكز 

 .وخطط بديلة لتدفق العمل

مؤسسات القطاع المصرفي   

 .البنك المركزي  إشرافتحت 

 عمالإدارة استمرارية الأ  •

ارة  إد إدارة تكنولوجيا المعلومات •

 أمن المعلومات 

الموارد  بناء قدرات  

 البشرية

والمسئولين    تأهيل الموظفين

في مؤسسات القطاع  

للتعامل مع أدوات  المصرفي 

وتقنيات الذكاء الاصطناعي  

في مجالات مكافحة الجرائم 

 .المالية

برامج • تدريبية    ودورات  تنظيم 

المؤسسات  مسئولي  و   لموظفي  متخصصة

 المصرفية.

داخلية ع • تطبيقية  عمل  ورش  قد 

 .وخارجية

موظفي • الإدارات  و   حصول  مسئولي 

دولية   مهنية  شهادات  على  المختصة 

 متخصصة في الجال.

المصرفية التعاون   • المؤسسات    بين 

و الراكز  والم   الوطنية جامعات  البحثية 

 الدولية. و 

، مؤسسات القطاع المصرفي

مصرف قطر   إشرافتحت 

 المركزي 

 الالتزام / الامتثال اتإدار  •

 الجرائم المالية ومكافحة 

 المخاطر  اتإدار  •

 إدارات الموارد البشرية  •

مراكز لذكاء  إنشاء 

 المخاطر 

توفير بيئة تحليلية مركزية  

تستفيد من الذكاء  

الاصطناعي لتقييم أنماط 

 المخاطر المعقدة والمستجدة 

 . في مجال الجرائم المالية

محللي البيانات  فرق مشتركة من  إنشاء   •

 الإدارات المختصة الأخرى.و  والمخاطر

 . بناء أنظمة تحليل بيانات كبيرة  •

التشغيلية   • بالأنظمة  المركز  ربط 

 في القطاع المصرفي.  والرقابية

المركزي، مع  مصرف قطر

مؤسسات القطاع  تشجيع 

مراكز  إنشاء على  المصرفي

 مماثلة  داخلية

 إدارة المخاطر المؤسسية •

 المعلومات إدارة أمن  •

على التكنولوجيا   شراف إدارة الإ  •

 المالية 

 المالية  إدارة مكافحة الجرائم •

 إدارة البيانات  •

  التعاون  تعزيز 

 الإقليمي 

تبادل الخبرات والبيانات 

الاستخباراتية المتعلقة  

بالجرائم المالية والتقنيات  

 في إداراتها الذكية المستخدمة

  بين دول مجلس التعاون 

 . الخليجي

مالية  إنشاء   • معلومات  تبادل  منصات 

 .مدعومة بالذكاء الاصطناعي

مع   • تفاهم  مذكرات  بنوك  التوقيع 

 .خليجيةالركزية المصارف المو 

ودورات تجريبية وورش    تنظيم مؤتمرات  •

 .إقليمية دورية متخصصةعمل وندوات 

 مصرف قطر المركزي  

بالتنسيق مع المؤسسات  

 المصرفية 

 إدارة التعاون الدولي  •

مركز إدارة المواهب للتدريب  •

 والتطوير 

 إدارة المخاطر المؤسسية •

 إدارة أمن المعلومات  •

على التكنولوجيا   شراف إدارة الإ  •

 المالية 

 المالية  إدارة مكافحة الجرائم •

 إدارة البيانات  •

 بناء على نتائج الدراسةإعداد الباحث المصدر: من 

 

 الدراسة: : صعوبات )محددات(رابعا



 

 158 

وهذه الصعوبات أو المحددات كانت    عند إعداده لهذه الدراسة،  (المحدداتالصعوبات )مجموعة من  ت الباحث  اعترض

 كما يلي: 

 المحددات في الجانب النظري:  -أ 

الكبير .1 الذكاء الاصطناعيو   التطور  تقنيات  في  به  تطبيقاته بشكل لاو   السريع  اللحاق  ثمَّ يصعب معه  و   ، يمكن  حصر هذه    من 

 التطبيقات ودراستها بشكل كاف. 

العربية  و   راسات الد  قلة   .2 من  و   وتطبيقاته  الاصطناعي   الذكاء حول  المراجع  عام  بشكل  في  تقنياته  استخداماته  وحول  ناحية، 

فيما يتعلق بدراسة العلاقة    - سواء العربية أو الأجنبية منها    -القطاع المصرفي من ناحية أخرى، بالإضافة إلى ندرة هذه الدارسات  

بشكل رئيس ي  اعتمد الباحث    لذلك   ؛المختلفة لعملية إدارة مخاطر الجريمة المالية  الأبعاد و   تقنياتهو   وتطبيقاته  الاصطناعي   الذكاء

 متغيراتها. و  ذات الصلة بأحد أو بعض جوانب هذه الدراسةالسابقة الأجنبية  الدراساتعلى 

 المحددات في الجانب العملي )التطبيقي(: -ب

 .المؤسسات المصرفية بعض في  الموظفين بعض  قبل   من  الدراسة مصطلحات  فهم عدم .1

  ليس لديها الرغبة   المصرفيةالعديد من المؤسسات    حيث إنالحصول على بيانات دقيقة وكافية حول الجريمة المالية،    صعوبة .2

 .عتها وصورتها الذهنيةمتؤثر على س أو قد  سرية و  حساسةترى من وجهة نظرها أنها   في مشاركة معلومات

 : دراسات مستقبلية مقترحة:خامسا

الفاعل لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز إدارة مخاطر    التأثير الدراسة، وتأكيدها على  إليها    توصلت في ضوء النتائج التي  

ا على ذلك، يقترح    ، الجرائم المالية في القطاع المصرفي القطري، تبرز الحاجة إلى توسيع نطاق البحث في هذا المجال الحيوي  وتأسيس 

الباحث مجموعة من الدراسات المستقبلية التي من شأنها تعميق الفهم، واختبار متغيرات جديدة، واستكشاف تطبيقات مبتكرة  

 ، وهي كالتالي:تسهم في تطوير الممارسات المصرفية وتعزيز كفاءتها في مواجهة التحديات الأمنية والرقابية المتزايدة
القرارات الرقابية داخل وحدات الامتثال ومكافحة غسل الأموال  تأثيردراسة   .1 في مؤسسات    الذكاء الاصطناعي على جودة 

 القطاع المصرفي في دولة قطر.

 .لحوكمة المؤسسية وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي على مستوى المخاطر التشغيلية في المصارف القطريةا  تأثيردراسة  .2

لمخاطر التحيز الخوارزمي وتأثيره على عدالة اتخاذ القرار  في دولة قطر  القطاع المصرفي  مؤسسات  تحليل إدراك العاملين في   .3

 .المالي

على تحسين قدرتهم في التعامل  في دولة قطر  القطاع المصرفي  مؤسسات  خصصة للعاملين في  الم تدريبية  البرامج  ال  تأثير دراسة   .4

 .مع أنظمة الذكاء الاصطناعي

في تعزيز دقة تقارير الامتثال   (Big Data Analytics) التكامل بين الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة  تأثيرتحليل   .5

 . في دولة قطرالقطاع المصرفي في مؤسسات   المالي

المالية في مؤسسات القطاع المصرفي    م مخاطر الجرائتحليل العوامل النفسية والاجتماعية لقبول الذكاء الاصطناعي في إدارة   .6

 .في دولة قطر
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 الدكتوراة في إدارة الأعمال  أطروحة استبيان 

 الاصطناعي علىتأثير الذكاء  
 القطاع المصرفي القطري في    إدارة مخاطر الجريمة المالية  

 

 المشاركين   أعزائي

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 تحية طيبة وبعد 

  استبيانا استقصائيا   أجري   في إطار الأطروحة التي أقوم بإعدادها كمتطلب للحصول على درجة الدكتوراة في إدارة الأعمال،

المصرفي بالتطبيق على القطاع المصرفي في دولة    القطاع  في   المالية  الجرائم   مخاطر   إدارة  على   الاصطناعي   الذكاء  تأثير "  بــــ ــــ  يتعلق

هذا   في   للمشاركة  وقتكم الكريم  من  دقيقة  60  في هذا السياق، أقدر لكم دعمكم لهذه الدراسة من خلال تخصيص   و".  قطر

 .الاستقصائيالاستبيان 

  واضعين في الاعتبار أنه لا   الموضوع؛  هذا  حول   وخبراتكم  الشخصية  آرائكم  استطلاع  الاستبيان الاستقصائي إلى   هذا  يهدف

الإجابات التي تقدمونها في سياق هذا    كما نؤكد لكم أن جميع .  هذا الاستبيان  لأسئلة  خاطئة  أو أخرى   صحيحة  إجابات  توجد

أو الإفصاح   معلومات  أي  تقديم  يتم   ، و أنه لنولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلميسرية،    الاستقصائي ستظلالاستبيان  

نتائج    مناقشة   سيتم   ذلك،  على   وعلاوة.  شارك في هذا الاستبيان، علما بأنكم غير مطالبين بضرورة ذكر الاسم  فرد   عن هوية أي

 . أي من المشاركين فيه عام إجمالي لا يفصح عن هوية  الاستقصائي بشكل  هذا الاستبيان

 :التالي  النحو  على   رئيسية أجزاء( 3)  ثلاثة  من الاستبيان  يتكون  و 

 . (جميعها معلومات عامة غير سرية)الجزء الأول: المعلومات الشخصية  للمشاركين ومعلومات عن جهة العمل  .1

 المالية والذكاء الاصطناعي واستخداماته في البنك.الجزء الثاني: أسئلة محددة حول إدارة مخاطر الجرائم  .2

الجزء الثالث: الاستبيان الاستقصائي: يستخدم هذا الجزء مقياس ليكرت ذي الخمس نقاط والذي تتراوح درجات التقييم  .3

افق بشدة". وفيما يلي تصنيفات هذا المقياس  افق بشدة" إلى "أو  :فيه من "لا أو

افق بشدة  1 افق   2 لا أو افق   4 محايد 3 لا أو افق بشدة  5 أو  أو

تحرى الدقة   وعلى   استكمال أسئلة هذا الاستبيانتعاونكم في  جميعا بجزيل الشكر و العرفان على  حضراتكم  وختاما، أتقدم ل 

 . والموضوعية عند الإجابة على كل سؤال 
 

  تحياتي و تقديري  بيانات الاتصال 

  نشأت جابر  0097455932969جوال وواتس آب : 

  باحث دكتوراة إدارة الأعمال  بريد اليكتروني

nashatgaber@hotmail.com  الإدارية والمالية والمصرفية للعلومالاكاديمية العربية  
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 البيانات الشخصية وبيانات جهة العمل:  الجزء الأول: 
 البيانات الشخصية:  -أ(

 تياري( )اخ ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ الاسم: 

 أنثى   ذكر  النوع: 

 سنة  55أكبر من   سنة   46  – 55 سنة   36 – 45 سنة   25 – 35 سنة  25أقل من   العمر:

 دكتوراة / ما يعادلها     ما يعادله ماجستير /    بكالوريوس/  ما يعادله    / ما يعادله مؤهل فوق متوسط  المؤهل الدراس ي: 

 ---- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- الدراسة: مجال 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------للإجابة بنعم، رجاء ذكر الشهادة:   لا  نعم   الشهادات المهنية:

    

  بيانات جهة العمل:  ب( 

 -------------------------------------------------------------------------- الوظيفي: المستوى   -------------- ----------------------------------------------------------------------- المنصب / المسمى الوظيفي الحالي:

 (Outsourced)تعاقد خارجي   دوام جزئي  دوام كامل   طبيعة الوظيفة: 

 سنة أو أكثر   6 - 10  11 - 15  16 - 20  21 سنوات أو أقل   5 الخبرة في القطاع المصرفي: 

 -------------- -------------------------------------------------------------------------------  القسم / الوحدة:   -------------- -------------------------------------------------------------------------------------------- الإدارة: 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ البنك / المصرف: 

 بنك ذو ملكية خاصة  بنك شبه حكومي   بنك مملوك للدولة   ملكية البنك / المصرف: 

 QFC –مركز قطر للمال  QCB  -مصرف قطر المركزي   جهة الترخيص و الإشراف الرقابي:

 بنك متخصص   بنك تجاري تقليدي   مصرف/ بنك اسلامي  Business Model :   –نموذج الأعمال 

 خدمات الاستثمار   Corporate  -مصرفية الشركات   Retail  -مصرفية الأفراد    الخدمات المقدمة: 

 بنك وطني ذو تواجد محلي فقط   بنك وطني ذو تواجد دولي   بنك أجنبي   بنك عالمي    الجغرافي:  النطاق

 مليار دولار أو أكثر    101 مليار دولار    100 -51 مليار دولار    50 -26 مليار دولار    25 -11 مليار دولار أو أقل    10 أصول البنك: 

 ---------------------------------------------------------------------- عدد فروع البنك خارج قطر:  --------------------------------------------------------------------- عدد فروع البنك في قطر: 

 ----------------------------------------------------------------------- عدد موظفي الإدارة التي تعمل بها: --------------------------------------------------------------------- عدد موظفي البنك: 
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 أسئلة محددة عن إدارة المخاطر و الذكاء الاصطناعي في البنك لديكم:  الجزء الثاني: 
 إدارة مخاطر الجرائم المالية في البنك لديكم:  -أ(
 ( ينطبق ما كل  اذكر )  متكرر؟  بشكل  البنك الذي تعمل به يواجهها التي المالية   الجرائم  أنواع هي  ما -1

   غسل الأموال   الاحتيال السيبراني 

   الإرهاب تمويل   التزوير و التزييف 

  تمويل انتشار أسلحة الدمار الشامل  الرشوة و الفساد 

   الاحتيال المالي   :أخرى، برجاء التكرم بذكرها أدناه  

  خرق قرارات العقوبات و الجزاءات المالية المستهدفة  --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
   

 للجرائم المالية؟  الذي تعمل به  البنك تعرض هو معدل  ما -2

  يومي  بشكل  أسبوعي  بشكل  شهري  بشكل  سنوي  بشكل   نادرا 
      

 ؟( ISO 31000 المثال   سبيل  على )  المخاطر  لإدارة   محددًا معيارًا أو  إطارًا الذي تعمل به  البنك  يتبع  هل -3

  نعم  لا   لا أعلم   
      

 . الذي تعمل به البنك في   المالية  الجرائم  مخاطر  لإدارة  المستخدم المعيار  أو  الإطار  تحديد يرجى  بنعم،  الإجابة كانت إذا -4

  ISO 31000   ISO/IEC 27001  ISO 37001  COSO Framework   :أخرى، برجاء التكرم بذكرها أدناه  

  ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------ -------------------------- 

      

 المالية؟  للجرائم المحتملة  الضعف نقاط لتحديد   تقييم للمخاطر  بإجراء البنك الذي تعمل به  قيام هو معدل  ما -5

  سنوي  بشكل   بشكل نصف سنوي   بشكل ربع سنوي  شهري  بشكل   دائما / باستمرار 
      

   مالية؟ وقوع جريمة حادث الاشتباه في  لمعالجة  الاستجابة وقت متوسط  هو  ما في البنك الذي تعمل به، -6

   أقل من ساعة  1-3 ساعات  3-6 ساعات  6-12  ساعة  ساعة  12 أكثر من 
      

 استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر الجرائم المالية في البنك لديكم:  - ب(
 المالية؟  الجرائم  مخاطر  لإدارة الاصطناعي  بالذكاء مدعومة حلول  أي  البنك الذي تعمل به حاليًا يستخدم  هل -1

  نعم  لا   
ً
   لست متأكدا

  

 . الذي تعمل به البنك المالية في الجرائم مخاطر  لإدارة المستخدمة الاصطناعي  الذكاء أنظمة تحديد يرجى  بنعم،  الإجابة كانت إذا -2

   / تطبيقات تعلم الآلةMachine Learning Applications    :أخرى، برجاء التكرم بذكرها أدناه 

    /تطبيقات  التعلم العميقDeep Learning Applications --------------------------------------------------------- -------------------- 

    /تطبيقات معالجة اللغات الطبيعيةNatural Language Processing  --------------------------------------------------------- -------------------- 

   تطبيقات التحليل الشبكي   /Graph Analytics Applications --------------------------------------------------------- -------------------- 

  التنبؤي  التحليل تطبيقات/   Predictive Analytics Applications --------------------------------------------------------- -------------------- 

  تقنيات الكشف عن الحالات الشاذة   /Anomaly Detection Apps --------------------------------------------------------- -------------------- 

     / تطبيقات النظم الخبيرةExpert Systems Applications --------------------------------------------------------- -------------------- 

   / تطبيقات رؤية الحاسبComputer Vision Applications --------------------------------------------------------- -------------------- 

   / تطبيقات تحليل السلاسل الزمنيةTime Series Analysis Apps --------------------------------------------------------- -------------------- 
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 المالية؟ الجرائم مخاطر  لإدارة الاصطناعي الذكاء تطبيقات البنك الذي تعمل به يستخدم متى بنعم، منذ الإجابة كانت إذا -3

  أقل من عام  1-2  عام  3-5  أعوام   أعوام 5أكثر من  
      

 المالية؟  الجرائم مخاطر  لإدارة الاصطناعي بالذكاء  المتعلقة للمبادرات  البنك  يخصصها التي  السنوية الميزانية بنعم، كم حجم الإجابة كانت إذا -4

   مليون دولار 1أقل من  1-5  مليون دولار  6 – 10 مليون دولار   مليون دولار  10أكثر من   
ً
 لست متأكدا

      

 المالية؟  الجرائم  مخاطر  إدارة في الاصطناعي الذكاء أدوات  استخدام في وخبرتك معرفتك تقيم مستوى  بنعم، كيف الإجابة كانت إذا -5

   ليس لدي خبرة   مبتدئ  متوسط  متقدم   خبير 
      

 المالية؟ الجرائم مخاطر  إدارة  في الاصطناعي الذكاء استخدام أو /و الاصطناعي  الذكاء تكنولوجيا حول  تدريب أي تلقيت هل -6

   
ً
   نعم، تلقيت تدريبا

ً
   . لا، لم أتلق تدريبا

      

 بنعم، ما هو مستوى التدريب الذي تلقيته؟ الإجابة كانت إذا -7

  أساس ي /تمهيدي  متوسط   متقدم / متخصص   
      

 الإجمالية للتدريب الذي تلقيته؟بنعم، ما هي المدة  الإجابة كانت إذا -8

  أقل من أسبوع  1  شهر 1 –أسبوع  1-  أشهر   6 –شهر  6 أشهر أو أكثر 
      

    الاستبيان الاستقصائي:  الجزء الثالث: 

 . التالية العبارات   من بكل  يتعلق فيما رأيك  تمثل  التي المساحة في ( ✓)  علامة  وضع  يرجى  

 المصرفي القطاع  في المالية والجرائم المخاطر  إدارة :  أولا

 العبارة  م
 الاجابة

افق   لا أو

 بشدة 
افق  افق  محايد لا أو  أو

افق   أو

 بشدة 

      .مخاطر كبيرة ناجمة عن الجرائم المالية البنك الذي أعمل بهيواجه  -1

      .لمخاطر الجرائم المالية البنكتعقيد المعاملات الحالية من تعرض  يزيد -2

      .لجرائم المالية الناجمة عن التقنيات الناشئةبسبب امخاطر كبيرة  البنكيواجه  -3

      .في الماض ي البنك الذي أعمل بهكان للجرائم المالية تأثير مالي كبير على  -4

ا على سمعة  -5       .في الماض ي البنك الذي أعمل بهلقد أثرت الجرائم المالية سلب 

      .الماض ي في المالية الجرائم بسبب وتنظيمية قانونية البنك عقوبات واجه -6

       الأخلاقي. والسلوك للامتثال قوية بثقافة يتمتع البنك الذي أعمل به -7

      . المالية الجرائم مخاطر لإدارة  وشامل دقيق عمل بإطار البنك يتمتع -8

      .البنك في المخاطر إدارة  استراتيجية في قصوى  أولوية المالية الجرائم مكافحة تشكل -9

      .أولوياتهم رأس على المالية الجرائم في البنك مكافحة العليا والإدارة  إدارة  مجلس يضع -10

11- 
  وتحديث   ومراجعة  تنفيذ  وجاد  دوري  بشكل  العليا  والإدارة   البنك  إدارة   مجلس  يتابع

 . المالية الجرائم مكافحة سياسات
     

12- 
 والتحقيق   للبلاغ  واضحة  عملية  خلال  من  المالية   الجرائم  حوادث  مع  البنك  يتعامل

 المناسبة. الإجراءات واتخاذ
     

13- 
 ممارسات لتقييم منتظم بشكل وخارجية داخلية تدقيق عمليات بإجراء البنك يقوم

 .المالية الجرائم مخاطر إدارة 
     

      .المالية الجرائم مخاطر إدارة  عن مسؤول متخصص فريق البنك لدى يوجد -14

      .الانتقام من خوف دون  مشبوهة أنشطة أي عن الإبلاغ على البنك موظفي نشجع -15

ا  للموظفين البنك يوفر -16 ا تدريب  ا كافي        .المالية الجرائم لمكافحة ومستمر 
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 المصرفي   القطاع  في المالية والجرائم  المخاطر  استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة: ثانيا

 المصرفي   القطاع في  المالية  الجرائم مخاطر  إدارة في  الاصطناعي  الذكاء استخدام  حول  العامة المعرفة: الأول  القسم

 العبارة  م
 الاجابة

افق   لا أو

 بشدة 
افق  افق  محايد لا أو  أو

افق   أو

 بشدة 

17- 
 الجرائم  مخاطر  إدارة   في  واستخداماته  وتطبيقاته  الاصطناعي  للذكاء  جيد  فهم  لدي

 .المالية
     

18- 
 إدارة   ودقة  كفاءة   وتعزيز   تحسين  ويمكنه  قيمة   أداة   الاصطناعي  الذكاء  أن  أعتقد

 .المصرفي  القطاع في المالية الجرائم مخاطر
     

19- 
 إدارة   في  اليومية  أنشطتي  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  دمج  على  للغاية  منفتح  أنا

 .المالية الجرائم مخاطر
     

        المصرفي. القطاع في الاصطناعي الذكاء باستخدام بشدة  أوص ي زملائي -20

اقع : الثاني القسم  المصرفي  القطاع في  المالية الجرائم  مخاطر  إدارة في  الاصطناعي  للذكاء الحالي  الاستخدامو

 المالية  الجرائم مخاطر  إدارة على  الاصطناعي  الذكاء وتأثير  العام الاستخدام -أ( 

      .البنك في الشاملة المخاطر إدارة  استراتيجية من يتجزأ لا جزء هو الاصطناعي الذكاء -21

      .المالية الجرائم مخاطر لإدارة  الاصطناعي الذكاء نماذج بفاعلية يتبنى البنك -22

23- 
 مخاطر  إدارة   لعمليات   الشاملة  والدقة  الكفاءة   تحسين  إلى  الاصطناعي   تبني الذكاء  أدى

 .البنك في المالية الجرائم
     

24- 
 مخاطر  لإدارة   التشغيلية  التكاليف   تقليل  إلى  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أدى

 .البنك في المالية الجرائم
     

 الجرائم   مخاطر  إدارة   في  الإدارات  بين  التعاون   تحسين  إلى  الاصطناعي  تبني الذكاء  أدى -25

 .المالية
     

 العبارة  م
 الاجابة

افق   لا أو

 بشدة 
افق  افق  محايد لا أو  أو

افق   أو

 بشدة 

 وأصحاب  البنك  حماية  على  الشاملة  القدرة   تحسين  إلى  الاصطناعي  الذكاء  أدى تبني  -26

 .المالية الجرائم من المصلحة
     

  جميع   ثقة  زيادة   إلى  المالية  الجرائم  مخاطر  إدارة   في  الاصطناعي   الذكاء  استخدام  أدى -27

 .البنك في المصلحة أصحاب
     

 ميزة   البنك  يمنح  المالية  الجرائم  مخاطر  إدارة   في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  إن -28

 .تنافسية
     

 للذكاء  الأخلاقي  الاستخدام  لضمان  واضحة  وإرشادات  سياسات  البنك  يتبع -29

 .المالية الجرائم مخاطر إدارة  في الاصطناعي
     

 الجرائم   مخاطر  لإدارة   المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  ومراجعة  تدقيق  يتم -30

 .وفعال صحيح بشكل تعمل أنها من للتأكد بانتظام البنك في المالية
     

 الذكاء  على   القائمة  الحلول   باستخدام  العليا  والإدارة   البنك  إدارة   مجلس   يلتزم -31

 .المالية الجرائم مخاطر إدارة  لتعزيز الاصطناعي
     

 على  تعتمد  جديدة   حلول   لتبني  باستمرار  استثماراته  وزيادة   باستكشاف  البنك  يلتزم -32

 .المالية الجرائم مخاطر إدارة  لتعزيز الاصطناعي الذكاء
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 المالية  الجرائم مخاطر  تحديد في  وتأثيره الاصطناعي  الذكاء استخدام -ب( 

33- 
  الوقت  في  المعاملات  مراقبة   إجراء  على  البنك  من قدرة   الاصطناعي  الذكاء  أدوات  عززت

 .المحتملة المالية للجرائم الفعلي
     

34- 
 وكفاءة   دقة  أكثر   وتوقعات  تنبؤات  توفير  في  موثوقة  الاصطناعي  الذكاء  نماذج  أن  أعتقد

 .البنك في المالية  الجرائم مخاطر بإدارة  يتعلق فيما  المناسب الوقت وفي
     

35- 
 إلى   البنك  في  المالية  الجرائم  مخاطر   إدارة   في  الاصطناعي   الذكاء  نماذج   استخدام  أدى

 .التحقيق تتطلب التي التنبيهات عدد تقليل
     

36- 
 الجرائم  وأنشطة  المشروعة  المعاملات  بين  التمييز   في  وفعال  دقيق  الاصطناعي  الذكاء

 (False Positivesالكاذبة )  التطابق الايجابي   عدد نتائج  من  قلل  وبالتالي  المحتملة  المالية
     

37- 
 ذات  المشبوهة  الأنشطة  ربط  على  البنك  قدرة   زيادة   إلى  الاصطناعي  الذكاء  تبني  أدى

 .اليدوية العمليات من فعالية أكثر  بشكل مختلفين عملاء أو حسابات عبر  الصلة
     

38- 
 المالية   الجرائم  تحديد  في  البشري   التحيز   تقليل   إلى  الاصطناعي   الذكاء  تبني  أدى

 .المحتملة
     

 المالية   الجرائم وتقييم مخاطر  تحليل في  وتأثيره الاصطناعي  الذكاء استخدام  -ج( 

      .لدينا المالية الجرائم مخاطر تحليل وكفاءة  ودقة سرعة الاصطناعي الذكاء حسّن -39

40- 
   الاصطناعي  الذكاء  يوفر

 
   تحليلا

 
  الكشف   يتيح  مما  الفعلي،  الوقت  في  للمعاملات  فعالا

 المالية الجرائم مخاطر تحليل على قدرتنا وتعزيز المشبوهة الأنشطة عن أسرع بشكل
     

41- 
 لدعم   للتنفيذ  قابلية   وأكثر   أعمق  رؤى  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  التحليلات  قدمت

 .لدينا المالية الجرائم مخاطر إدارة  قرارات
     

42- 
 المالية   الجرائم  مخاطر  من  العديد  بين  العلاقة  فهم  على  الاصطناعي  الذكاء  ساعدنا

 .أفضل بشكل
     

      .أفضل  بشكل  المالية  الجرائم  وراء  الدوافع  فهم  على  الاصطناعي  الذكاء  نماذج  ساعدتنا -43

      .لدينا المالية الجرائم مخاطر تحليل تقارير وعمق جودة  الاصطناعي الذكاء حسّن -44

45- 
   وأكثر   أسرع  المالية  الجرائم  مخاطر  تقييم  أصبح

 
 استخدام   مع  وفعالية  ودقة  شمولا

 .الاصطناعي الذكاء أدوات
     

46- 
 إلى  البنك   في  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  المالية  الجرائم  مخاطر  تقييم  أدوات  أدت

 .التحقيق من لمزيد المخاطر عالية الحالات أولويات تحديد تحسين 
     

47- 
التي تم   المالية  الجرائم  مخاطر   وتأثير   شدة   تقييم  في   موثوقة  الاصطناعي  الذكاء   أدوات

 .تحديدها.
     

48- 
 من  قلل  مما  لدينا،  المخاطر  تقييمات  موضوعية  تحسين  إلى  الاصطناعي  الذكاء  أدى

 .المحتملة التحيزات
     

 المالية  الجرائم  مخاطر  معالجة في  وتأثيره الاصطناعي  الذكاء استخدام  -د( 

      .المالية الجرائم وقوع منع على البنك من قدرة  الاصطناعي الذكاء عزز  -49

50- 
 بسرعة   لها  والاستجابة  المشبوهة  الأنشطة  اكتشاف  على  قدرتنا  الاصطناعي  الذكاء  عزز 

 .أكبر 
     

51- 
ا  الاصطناعي   الذكاء  يلعب ا  دور   المناسبة  التدابير   وتطوير   وتنفيذ  اقتراح  في  حاسم 

 .التي تم تحديدها المالية الجرائم مخاطر من للتخفيف
     

      .المالية الجرائم ضد استباقية تدابير  تنفيذ البنك في الاصطناعي الذكاء يساعد -52

53- 
المحتملة   المالية  الجرائم  لحوادث  الاستجابة  سرعة  زيادة   إلى  الاصطناعي  الذكاء  أدى

 بشكل كبير. 
     

اقبة و مراجعة في  وتأثيره الاصطناعي  الذكاء استخدام  -ه(   المالية  الجرائم مخاطر   مر
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54- 
 مخاطر   ومراجعة  مراقبة  لمهام  الاصطناعي  الذكاء  جلبته  الذي  الأتمتة  مستوى   عن  راضٍ   أنا

 .المالية الجرائم
     

55- 
 الجرائم   مخاطر  ومراجعة  مراقبة  في  الأخطاء  من  وقللت  الدقة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  حسنت

 .البنك  في المالية
     

56- 
 الجرائم   مكافحة  فريق  على  العمل  عبء  تقليل  إلى  الاصطناعي  بالذكاء  المدعوم الآلي الرصد أدى

 .لدينا المالية
     

57- 
 الجرائم   مخاطر  ومراجعة  لمراقبة  المطلوب  الوقت  تقليل  على  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تعمل

 .المالية
     

58- 
 وتحسين   للمخاطر  المستمرة  المراقبة  في  تساعد  شاملة   تقارير  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  توفر

 التقارير.  هذه وتوقيت جودة
     

59- 
 البيانات  من كبيرة كميات مع التعامل على البنك  قدرة تحسين إلى الاصطناعي الذكاء دمج أدى

 .ومراجعتها المخاطر لمراقبة
     

 على الالتزام / الامتثال التنظيمي وتأثيره الاصطناعي  الذكاء استخدام  -و( 

      .المالية الجرائم ومتطلبات للوائح الامتثال ضمان في البنك الاصطناعي الذكاء يساعد -60

61- 
 مما  لدينا،  التنظيمية  التقارير  إعداد  عمليات  تبسيط  على  الاصطناعي  الذكاء  عمل

  ودقة كفاءة  أكثر  التقارير هذه   يجعل
 
ا وشمولا  .التنظيمية المتطلبات لتلبية وعمق 

     

62- 
 على  القائمة الحلول  تنفيذ في بنشاط بالبنك التنظيمي الامتثال فريق الالتزام/ يشارك

 .المالية الجرائم مخاطر لإدارة  الاصطناعي الذكاء
     

 المصرفي   القطاع  في  المالية الجرائم  مخاطر  إدارة في  الاصطناعي  الذكاء استخدام  تواجه التي والعوائق  التحديات : الثالث القسم

63- 
  بشأن   أخلاقية  مخاوف  المالية   الجرائم  مراقبة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  يثير 

 .واستخدامها البيانات خصوصية
     

64- 
ا  وتوافرها  البيانات  جودة   تشكل ا  تحدي   لإدارة   الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  في  للبنك  كبير 

 .المالية الجرائم مخاطر
     

65- 
 القائمة   المالية  الجرائم  مخاطر  إدارة   أنظمة  دمج   في  تكنولوجية  تحديات  البنك  يواجه

 .الحالية الأنظمة مع الاصطناعي الذكاء على
     

66- 
ا  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق   العالية  التكلفة   تشكل  ا   عائق   الذكاء  لتبني  البنك  أمام  كبير 

 .المالية الجرائم مخاطر لإدارة  الاصطناعي
     

67- 
 إمكانية   وخاصة  السيبراني  الأمن  بشأن  كبيرة   مخاوف   الاصطناعي   الذكاء  تطبيق  يثير 

 .المجرمين قبل  من تجاوزها أو الاصطناعي الذكاء بأنظمة التلاعب
     

68- 
 مخاطر  إدارة   في   الاصطناعي  الذكاء  استخدام  في  والخبرة   المهرة   الموظفين  إلى  الافتقار  إن

ا يشكل المالية الجرائم  .البنك يواجهه تحدي 
     

69- 
 عمليات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تبني  في  المصلحة  أصحاب  من  كبيرة   مقاومة  هناك

 .المالية الجرائم مخاطر إدارة 
     

70- 
 في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  بشأن  الواضح  التنظيمي  التوجيه  إلى  الافتقار  يخلق

 .اليقين عدم من حالة المالية الجرائم مخاطر إدارة 
     

 المصرفي  القطاع  في  المالية الجرائم مخاطر   إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام مستقبل : الرابع  القسم

71- 
ا  سيلعب  الاصطناعي  الذكاء  أن  أعتقد  الجرائم  مخاطر  إدارة   في  الأهمية  متزايد  دور 

 .القريب المستقبل في المصرفي القطاع في المالية
     

72- 
 إدارة   في  المطلوب  اليدوي   الجهد  من  أكبر   بشكل  سيقلل  الاصطناعي  الذكاء  أن  أعتقد

 المالية  الجرائم مخاطر
     

73- 
ا  سيخلق  الاصطناعي  الذكاء  أن  أعتقد  مخاطر  إدارة   في  جديدة   عمل  وفرص  أدوار 

 .المصرفي القطاع في المالية الجرائم
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 تأثير الذكاء الاصطناعي على 
 القطاع المصرفي القطريفي  إدارة مخاطر الجريمة المالية 

 (عمالالدكتوراة في إدارة الأ   أطروحة استبانةالنسخة النهائية المعتمدة من  )

 

 

 نشأت جابر
 عمال في إدارة الأ  باحث دكتوراه

 الإدارية والمالية والمصرفية  للعلومية العربية كاديمالأ
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 شريف محمد  .دأ.
 الاستثمار و  التمويل أستاذ
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 عمالفي إدارة الأ  الدكتوراه   أطروحة استبانة
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 تأثير الذكاء الاصطناعي على
 القطاع المصرفي القطري في    إدارة مخاطر الجريمة المالية  

 
 

 ، المشاركين السادة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 ؛تحية طيبة وبعد

  تعلق ت  استبانة استقصائية  تأجري  ،عمالفي إدارة الأ   الدكتوراهكمتطلب للحصول على درجة  الأطروحة التي أقوم بإعدادها    إطار في  

ــــ ـــ   ، "المصرفي بالتطبيق على القطاع المصرفي في دولة قطر  القطاع  في   المالية  الجرائم  مخاطر   إدارة  على   الاصطناعي   الذكاء  تأثير "  بـ

  هذه   في  للمشاركة   وقتكم الكريم   من   دقيقة   30لا يزيد عن    ما   في هذا السياق أقدر لكم دعمكم لهذه الدراسة من خلال تخصيصو

 .ةالاستقصائي الاستبانة 

  توجد   واضعين في الاعتبار أنه لا الموضوع؛  هذا   حول   وخبراتكم  الشخصية  آرائكم   استطلاع   إلى ةالاستقصائي  الاستبانة   هذا   هدف ت

  الاستبانة   هالإجابات التي تقدمونها في سياق هذ  كما نؤكد لكم أن جميع  ،الاستبانة هذه سئلةلأ  خاطئة أو أخرى   صحيحة إجابات

  أو الإفصاح عن هوية أي   معلومات أي تقديم  يتم   أنه لن و   ،ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلميسرية،   ستظل   ة الاستقصائي

  الاستبانة   نتائج هذه   مناقشة  سيتم  ذلك  على  وعلاوة  ،، علما بأنكم غير مطالبين بضرورة ذكر الاسمالاستقصاءشارك في هذا    فرد

 . أي من المشاركين فيه لا يفصح عن هوية  إجماليعام  بشكل  ةالاستقصائي

 : التالي   النحو  على  ين رئيسي جزئين من الاستبانة تكون تو 

 . (جميعها معلومات عامة غير سرية)للمشاركين ومعلومات عن جهة العمل  : المعلومات الشخصيةالأول الجزء  .1

والذي تتراوح درجات التقييم فيه  ، : يستخدم هذا الجزء مقياس ليكرت ذي الخمس نقاط ةالاستقصائي الاستبانة: الثانيالجزء  .2

افق بشدة"  :من افق بشدة"،إلى ، "لا أو  وفيما يلي تصنيفات هذا المقياس:  : "أو

افق بشدة  1 افق   2 لا أو افق   4 محايد 3 لا أو افق بشدة  5 أو  أو

تحرى الدقة    وعلى  ،الاستقصاءهذا    أسئلةاستكمال  تعاونكم في  العرفان على  و   جميعا بجزيل الشكر حضراتكم  وختاما، أتقدم ل

 .كل سؤالجابة عن والموضوعية عند الإ 
 

  تقديري و  تحياتي

  نشأت جابر 

  عمال إدارة الأ  باحث دكتوراه

  الإدارية والمالية والمصرفية للعلومية العربية كاديمالأ 

  55932969-00974جوال وواتس آب: 

   nashatgaber@hotmail.comي: إلكترونبريد 

 



 

 182 

 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية وبيانات جهة العمل:  : الأول الجزء 
 البيانات الشخصية:  -أ(

 تياري( )اخ ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ الاسم: 

 أنثى   ذكر  النوع: 

 سنة  55أكبر من   سنة   46 – 55 سنة   36 – 45 سنة   25 – 35 العمر:

 دكتوراة / ما يعادلها    ما يعادله ماجستير /   ما يعادله /دبلوم دراسات عليا   ما يعادله بكالوريوس/  المؤهل الدراس ي: 

    

  بيانات جهة العمل:  ب( 

 ------ ------------------------------------------------------------ المستوى الوظيفي:  -------------- ----------------------------------------------------------------------- الحالي:المنصب / المسمى الوظيفي 

 (Outsourced)تعاقد خارجي   دوام جزئي  دوام كامل   طبيعة الوظيفة: 

 سنة أو أكثر   6 - 10  11 - 15  16 - 20  21 سنوات أو أقل   5 الخبرة في القطاع المصرفي: 

 ----------- -------------------------------------------------------------------------------  القسم / الوحدة:   -------------- -------------------------------------------------------------------------------------------- الإدارة: 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ البنك / المصرف: 

 ملكية خاصةبنك ذو   ذو ملكية مشتركة بنك   بنك مملوك للدولة   ملكية البنك / المصرف: 

 بنك متخصص   بنك تجاري تقليدي   ي إسلاممصرف/ بنك  Business Model :   – عمالنموذج الأ 

 خدمات الاستثمار   Corporate  -مصرفية الشركات   Retail  -مصرفية الأفراد    الخدمات المقدمة: 

 بنك وطني ذو تواجد محلي فقط   دولي بنك وطني ذو تواجد   بنك أجنبي   بنك عالمي    الجغرافي:  النطاق

 مليار دولار أو أكثر    101 مليار دولار    100 -51 مليار دولار    50 -26 مليار دولار    25 -11 مليار دولار أو أقل    10 أصول البنك: 

 ------------------------------------------------------------------- عدد فروع البنك خارج قطر:  ------------------------------------------------------------------ عدد فروع البنك في قطر: 

 ---------------------- --------------------------------------------- عدد موظفي الإدارة التي تعمل بها: ------------------------------------------------------------------ عدد موظفي البنك: 
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 المصرفي القطاع  في  المالية الجرائم مخاطر  إدارة   على  الاصطناعي الذكاء تأثير الجزء الثاني: 
 

 : التالية العبارات   من بكل  يتعلق فيما رأيك  تمثل  التي المساحة في ( ✓)  علامة  وضع  يرجى 

 أو 
ً
 الاصطناعي   الذكاء:  لا

 العبارة م
 جابةالإ 

افق   لا أو

 بشدة 
افق  افق  محايد لا أو  أو

افق   أو

 بشدة 

بحدوث   - 1 التنبؤ  على  القدرة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  الجريمة تعزز    مخاطر 

  .المالية قبل وقوعها
     

كشف   - 2 على  المؤسسات  قدرة  تحسين  في  الخبيرة  النظم  استخدام  يسهم 

  .عمليات الاحتيال المالي بشكل أسرع وأكثر دقة
     

يات مخصصة للكشف عن  إستراتيجتساعد النظم الخبيرة في وضع قواعد و  - 3

  .الأنشطة المشبوهة
     

       .النظم الخبيرة في تحسين إدارة البيانات وتحليلها بشكل أكثر كفاءةتسهم  - 4

إدارة المخاطر على التعرف على أنماط الجرائم  يعزز تعلم الآلة من قدرة أنظمة   - 5

  .المالية المستجدة
     

يعزز تعلم الآلة من قدرة أنظمة المراقبة على التكيف مع تغير أساليب الجرائم   - 6

  .المالية
     

في أنظمة المؤسسات المالية ضد عمليات   - 7 تعلم الآلة من مستوى الأمان  يرفع 

  .الماليةالاحتيال والجرائم 
     

يسهم التعلم العميق في التعرف على عمليات غسيل الأموال بشكل أكثر دقة   - 8

  .وفعالية
     

يساعد التعلم العميق في اكتشاف أنماط غير تقليدية في البيانات المالية قد   - 9

  .تشير إلى عمليات غسيل أموال
     

المعاملات المشبوهة وتقليل الإنذارات  يسهم التعلم العميق في تحسين تصنيف   - 10

  .الكاذبة
     

تقارير وتحليلات دقيقة بشكل تلقائي  إنشاء يتيح الذكاء الاصطناعي التوليدي  - 11

 الجريمة المالية.  لمساعدة فرق إدارة مخاطر
     

يتيح الذكاء الاصطناعي التوليدي توليد سيناريوهات محتملة لحدوث الجرائم  - 12

  .المالية لمزيد من الاستعداد
     

لمخاطر   - 13 دقيقة  وتوقعات  نماذج  تصميم  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  يتيح 

 .الجرائم المالية
     

تقليل الأخطاء البشرية وتحسين سرعة استجابة   - 14 في  تسهم الأتمتة الروبوتية 

  .المؤسسات لمخاطر الجرائم المالية
     

ات التحقيق وتقليل الوقت المستغرق  إجراءتسهم العمليات الروبوتية في أتمتة   - 15

  .فيها
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 المصرفي   القطاع في  المالية مخاطر الجرائم  إدارة: اثانيً 

 المالية  الجريمة مخاطر  تحديد : الأول البُعد  

 العبارة م
 جابةالإ 

افق   لا أو

 بشدة 

لا 

افق   أو
افق  محايد  أو

افق   أو

 بشدة 

      بشكل أدق.المالية المالية على تحديد الجرائم الجريمة خاطر متساعد أتمتة عمليات الكشف عن  1

      نظم الذكاء الاصطناعي في التعرف المبكر على مؤشرات الجرائم المالية.تسهم  2

      يسهل تعلم الآلة عملية من تحديد أنماط الجرائم المالية غير الاعتيادية.  3

      . المالية الجرائم مصادر عن الكشف نطاق توسيع في الاصطناعي الذكاء تقنيات تسهم 4

      المحتملة. الجرائم المالية يُحسن الاعتماد على النظم الخبيرة من عملية تحديد مخاطر  5

      قبل وقوعها. الجرائم المالية مخاطر  أدوات الذكاء الاصطناعي في تحديد تساعد  6

      تقلل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي من احتمالية التغاض ي عن مخاطر الجرائم المالية.  7

 المالية  الجريمة مخاطر  وتقييم تحليل: الثانيالبُعد  

 العبارة  م
 جابةالإ 

افق   لا أو

 بشدة 

لا 

افق   أو
افق  محايد  أو

افق   أو

 بشدة 

      لبيانات الجرائم المالية. تتيح تقنيات التعلم العميق تحليل أكثر دقة  8

      . جريمة ماليةنظم الذكاء الاصطناعي تقييم درجة خطورة كل خطر  تسهل 9

      حسب مستوى احتمالية حدوثها.  مخاطر الجرائم الماليةتساعد أدوات الذكاء الاصطناعي في تصنيف  10

      تقييم مخاطر الجريمة المالية. تعلم تحليل البيانات باستخدام الآلة يسرع من عملية  11

      وفعالية  موضوعية  مخاطر جريمة مالية أكثر تقييم نماذج في تطوير الاصطناعي يسهم الذكاء 12

      بشكل أكثر دقة باستخدام التقنيات الذكية. الجرائم المالية يتم التقييم المستمر لمخاطر  13

      . مخاطر الجرائم الماليةأدوات الذكاء الاصطناعي من الاعتماد على التقديرات الشخصية في تقييم    تقلل 14

 المالية الجريمة مخاطر  معالجة: الثالثالبُعد  

 العبارة  م
 جابةالإ 

افق   لا أو

 بشدة 

لا 

افق   أو
افق  محايد  أو

افق   أو

 بشدة 

      ات وقائية فعالة ضد الجرائم المالية. إجراءفي تنفيذ  تطبيقات الذكاء الاصطناعيتسهم  15

      . مخاطر الجريمة الماليةتساعد الأتمتة في الحد من الأخطاء البشرية أثناء معالجة  16

      . جريمة ماليةات تصحيحية بسرعة عند اكتشاف خطر إجراءنظم الذكاء الاصطناعي من اتخاذ  تُمكن 17

      استخدام الروبوتات في العمليات من احتمالية التلاعب المالي. يقلل  18

      سهم أدوات الذكاء الاصطناعي في تطبيق سياسات مكافحة الجرائم المالية بشكل أكثر فاعلية. ت 19

      المالية. الجريمة تقلل الأتمتة من التكلفة والوقت اللازم لمعالجة مخاطر  20

      المكتشفة.  الجريمة المالية أنظمة الذكاء الاصطناعي وضع خطط استجابة مرنة لمخاطر تدعم 21
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اقبة: الرابع البُعد    المالية   الجريمة  مخاطر  ومراجعة  مر

 العبارة  م
 جابةالإ 

افق   لا أو

 بشدة 
افق  افق  محايد لا أو  أو

افق   أو

 بشدة 

      تُمكن نظم الذكاء الاصطناعي من المراجعة الدورية لمخاطر الجرائم المالية.  22

      تساعد أدوات التحليل الذكية في رصد التطورات الجديدة في أنماط الجرائم المالية.  23

مخاطر الجرائم  يات إدارة  إستراتيجمن تحديث    المستمرة باستخدام التقنيات الذكية  المراقبة تُمكن   24

 . المالية
     

      الجرائم المالية. ارتكاب تغيرات في أساليب التقنيات التعلم العميق في التعرف على تسهم  25

      ذات الصلة بالجرائم المالية.  توفر نظم الذكاء الاصطناعي تقارير دورية دقيقة عن حالة المخاطر 26

من   27 الاصطناعي  الذكاء  نظم  من  دوري  بشكل  المخاطر  مراجعةو   مراقبةتُمكن  يمكن    تعديل  مما 

 . فعال  بشكل  ات إدارة مخاطر الجريمة الماليةإجراء
     

      المالية. تسهل أدوات الذكاء الاصطناعي عملية تتبع الأداء في إدارة مخاطر الجرائم  28
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 ( 3ملحق رقم )
 ملخص الدراسات السابقة

 ملخص الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل "الذكاء الاصطناعي":  .أ

 ملخص الدراسة  مجال التطبيق  عنوان الدراسة الباحث البلد السنة

الأسد صالح   الجزائر  2023

 الأسد 

: الاصطناعي الذكاء

  والمخاطر   الفرص

اقع   الدول  في  والو

 العربية

 تبني تقنيات

تطبيقات و 

الذكاء  

الاصطناعي في  

 الدول العربية

الدراسة   ▪ الإهدفت  على ى  استخدام    لتعرف  ومخاطر  فرص 

 .المجال واقع الدول العربية في هذاو  الذكاء الاصطناعي،

ر   ▪
ّ
ا واعدة خلصت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يوف فرص 

تتطلب استغلالها من خلال بناء قاعدة علمية وتقنية متينة،  

مع التحسّب لمخاطره ووضع حلول للحد من آثاره السلبية.  

ا  وأشارت إلى تفاوت واقع الدول العربية؛ فبعضها أحرز تقدم 

ا  ياتستراتيجفي مرحلة الإ لا زال    البعض الآخرو ،  حقيقا  عملي 

ا عن دخول هذا   فريق ثالث  بينما،  فقطالمكتوبة   لا يزال بعيد 

 .المجال

الولايات   2023

المتحدة 

 الأمريكية

Zador et 
al 

Catalyzing 
Next-

Generation of 
Artificial 

Intelligence 
through 
NeuroAI 

الذكاء   مجال

الاصطناعي 

 العصبي 

لمفاهيم الأساسية في علم لتقديم نظرة شاملة  لهدفت الدراسة   ▪

الذكاء الاصطناعي العصبي، وإبراز  و الأعصاب والذكاء الاصطناعي،  

ذكية أنظمة  تطوير  في  الدماغ  معارف  توظيف  و أهمية  تشجيع ، 

التفاعل بين المجالين لتطوير وكلاء ذكيين بقدرات بشرية، ونماذج 

اصطناعية تحاكي سلوك الحيوانات بدقة عبر أجسام افتراضية في  

 .بيئات محاكاة

أن   ▪ إلى  الدراسة  تفتقر  توصلت  للذكاء الاصطناعي  الحالية  النظم 

الحسيةل على حركيةال-لقدرات  حاليا  التطوير  جهود  تركز  إذ  ؛ 

الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  من  أكثر  الآلة  تعلم  تطبيقات 

ولذا   فيالعصبي؛  البحث  في  الاستثمار  "الذكاء  ما  يجب  يسمى 

العصبي" ذلك سالاصطناعي  إن  حيث  الذكاء  ،  تحقيق  من  يقربنا 

 .العام الاصطناعي

المملكة   2023

 المتحدة

Mona 
Simion  

& 
 

Christoph 
Kelp 

Trustworthy 
Artificial 

Intelligence 

مجال الذكاء  

الاصطناعي 

 الموثوق 

إلى   ▪ الدراسة  هذه  بتقديم  هدفت  العلمية  الأدبيات  تطوير 

مفهوم   باستخدام  الموثوق  الاصطناعي  للذكاء  واضح  تعريف 

 ة. الالتزامات الوظيفي

إلى ▪ الدراسة  الموثوق  أن    توصلت  الاصطناعي  الذي  هالذكاء  و 

عدم جدوى   إلىو   ،يحقق معايير أداء التزاماته بقوة إرادة قصوى 

نفسية  معايير  أو  ك   ،استخدام  الحسنة  صفات  الالإرادة 

  ، كما قدمت في تعريف الذكاء الاصطناعي الموثوق   ،الشخصية 

الأنظمة  إطار  بوظائف  المرتبطة  الالتزامات  يحدد  ا  مفاهيمي  ا 

 .الذكية

-Garrido إسبانيا  2022
Merch 

& 

 Blanco 

Do Artificial 
Intelligence 

Systems 
Understand? 

قدرات الفهم  

لنماذج  الذاتي 

لذكاء  ا

 الاصطناعي

كيفية تمثيل و 

هذه النماذج  

للمعرفة وتعلم  

الأنماط من 

 البيانات 

إلى   ▪ الدراسة  هذه  م  مناقشةهدفت  كانت  والتحقق  إذا  ما 

 .قادرة على الفهم أم لا الحاليةأنظمة الذكاء الاصطناعي 

الدراسة  و  ▪ والمرجعية   إلىتوصلت  الحدس  يتطلب  الفهم  أن 

الحالية من الذكاء الاصطناعي تعالج   بينما الأنظمة،  ةالذاتي

الأنماط   أو  التعليمات  اتباع  خلال  من  فقط  المعلومات 

ا إحصائي  و   ؛المستنتجة  المعاني  تفهم  لا  ثمَّ فهي    تفتقد   من 

يحمل    تستبعدلا    اأنه  رغم  حاليا،  الذاتية  المرجعية أن 

بالذاتية تتمتع  لأنظمة  تطويرا  العقلية    المستقبل  والحالات 

 من خلال التعلم الذاتي المعقد بشكل كبير.
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 ملخص الدراسة  مجال التطبيق  عنوان الدراسة الباحث البلد السنة

 Abeba أيرلندا 2022
Birhane 

Automating 
Ambiguity: 
Challenges 

and Pitfalls of 
Artificial 

Intelligence 

  أنظمة مجال

 ( ML) تعلم الآلة

لتعزيز ▪ الدراسة    أنظمة   مجال  في  والمساواة   العدالة  هدفت 

الآلة   لأبحاثهاتعلم  منهجي  تحليل    مشكلاتها عالجة  لم  عبر 

 .المستقبلية اتجاهاتهاوتحديد 

البشري   ▪ بالسلوك  الدقيق  التنبؤ  صعوبة  الدراسة  أثبتت 

أن افتراضات أنظمة  و لتعقيده وعدم قابلية البشر للتحديد،  

"ظلم   تمثل  الآلة  النمطية اخوارزمي    اتعلم  الصور  يكرّس   "

دقة بعض تطبيقات   عدمكشفت و  ، ويضر بالفئات المهمشة

ا   رؤية الحاسب، مثل التعرف على الوجوه، مما يشكل خطر 

المستخدمين يراعي  إطار   واقترحت   ،على  ا  أخلاقي    الأبعاد ا 

 .الاجتماعية والبيئية، لضمان ذكاء اصطناعي عادل ومفيد

الهند،   2022

العراق، 

الأردن، 

تركيا،  

الولايات  

المتحدة 

 الأمريكية

Aggarwal 
et al. 

Has the 
Future 

Started? The 
Current 

Growth of 
Artificial 

Intelligence, 
Machine 

Learning, and 
Deep 

Learning 

استخدام الذكاء  

 الاصطناعي

تطبيقاته  و 

المختلفة في  

تحليل البيانات 

واتخاذ القرارات  

في القطاعات 

 الصحية 

الدراسة إلى تبسيط مفاهيم الذكاء الاصطناعي،  هذه  هدفت   ▪

تقنياته عمل  آلية  المختلفة  وشرح  وتحليل  وتطبيقاته   ،

وتحدياته  مزاياه  مناقشة  مع  وتطبيقاته،  البحثية  مجالاته 

واستشراف مستقبله، بهدف تعزيز الفهم وتشجيع اعتماده  

 في مختلف المجالات، وتقديم مرجع شامل حوله. 

سيواصل    الدراسة  وخلصت  ▪ الاصطناعي  الذكاء  أن  إلى 

والتقدم نماذج  الدراسة    أوصتو   ،التطور  على  بالاعتماد 

القرار،   وصنع  التنبؤ  لتعزيز  العميق  والتعلم  الآلة  تعلم 

 .وتحليل البيانات الضخمة لتقليل التدخل البشري 

 الصين  2021

الولايات  

المتحدة 

 الأمريكية

Zhang 
and Lu 

Study on 
Artificial 

Intelligence: 
The State of 
the Art and 

Future 
Prospects 

 فاقالآ 

ستقبلية الم

لذكاء  ل

 (AI) الاصطناعي

واحتمالات  

 هتطور 

عن الذكاء الدراسة إلى تقديم مراجعة منهجية  هذه    هدفت  ▪

الصناعيةالاصطناعي   المعلومات  تكامل  على  مع   ،تعتمد 

شامل   الاصطناعيلعرض  ه،  ودوافع  وخلفيته  لذكاء 

 .المختلفة هوتطبيقات ه،وتقنيات

لا يتطلب فقط  الاصطناعي  الذكاء  وخلصت الدراسة إلى أن   ▪

ا العاطفيتطلب  التقليد، بل  و   التفكير المنطقي حيث  ة،  أيض 

مع استمرار    -  الذكاء الاصطناعي  ، وأنجزء لا غنى عنه  هاإن

المنطقي  قريبا  يتجاوز    قد  -تطوره   الاستدلال  قدرات 

م  واسيبللح خلال  الحواسيب  نحهمن  الأنظمة  و   هذه 

ا فق  من ثمَّ عاطفية، و قدرات  الذكية   د يتجاوز ذكاء الآلة قريب 

 . نسانذكاء الإ

 فرنسا  2018

 الجزائر 

قمورة 

ومحمد 

 وكروش

الذكاء  

الاصطناعي بين  

اقع والمأمول،   الو

 ةدراسة تقني

 وميدانية

أسس الذكاء  

الاصطناعي 

وخصائصه 

ودراسة بعض  

 نماذجه

لإلى    الدراسةهذه  هدفت   ▪ واضحة  صورة  تطورات لرسم 

مجالات  الذكية ومستقبلها، خاصة في    الحالية في التقنيات

الأ دراسات  كاديمالوسط  متابعة  للباحثين  يتيح  مما  ي، 

 ها.دقيقة حول

نحو  و  ▪ البشرية ستتجه  المجتمعات  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

المدن   في  يتضح  كما  الآلات،  مع  المنازل  و   الذكيةالتعايش 

و  المخاوف من   الدراسة  استبعدتو   الأشياء،  إنترنتالذكية 

الكامل  استقلاليتها  أو  بسبب الآلات  البشرية  وذلك    ؛تدمير 

استحالة وضع خوارزمية مطلقة    :ىالأول،  مهمتينلقاعدتين  

والثاني مطلق،  غير  مصممها  لأن  ا  ذلك    :ةنظر  الفارق  هي 

يستطيع الروبوت التفوق في إذ الجوهري بين الأداء والخلق، 

 د لهذا المجال. لكنه لا يستطيع ابتكار القواع مجال ما

 ملخص الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع "إدارة مخاطر الجريمة المالية":  .ب
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الولايات   2023

المتحدة 

 الأمريكية

 Karina 
Kasztelnik 

The 
Observationa

l Study 
Financial 

Fraud 
Offense 

Themes and 
Financial 

Fraud Risk of 
Money 

Laundering 
to Increase 
Financial 

Global 
Sustainabilit
y Compliance 

المؤسسات 

المصرفية  

الأمريكية 

لنظام المصرفي  وا

 ي الأمريك 

مكافحة غسل  

الأموال 

ومكافحة تمويل 

 الإرهاب 

هدفت الدراسة إلى تحديد أنماط الجرائم المالية المرتبطة بغسل   ▪

غسل   ومحققي  الالتزام  مديري  تعرف  كيفية  ودراسة  الأموال، 

المصرفي   النظام  في  الأنماط  هذه  على  وذلك    ؛يالأمريك الأموال 

في  ل المالية  والاستدامة  الامتثال  وتعزيز  المخاطر  من  لحد 

 .الماليةالمصرفية و ؤسسات الم

المالية   ▪ الجرائم  مجالات  تحديث  ضرورة  إلى  الدراسة  توصلت 

ومؤشرات   ثمانيضمن   الامتثال  برامج  لتعزيز  ناشئة  مجالات 

بيانات و الإنذار،   لجمع  التشغيلية  الإجراءات  بتعديل  أوصت 

الشفافية   لتعزيز  العالية  المخاطر  ذوي  العملاء  عن  محدثة 

المخاطر أسهمت    ،وتقليل  إدارة كما  في  معرفية  فجوة  سد  في 

ا   ،مخاطر الجرائم المالية، داعية لمزيد من الأبحاث   شددت  وأخير 

على أهمية رفع الوعي العام عبر تثقيف العملاء وتنفيذ مبادرات 

 .توعية مجتمعية

 الهند 2023

 إيران  

 كندا

Afjal et al. Financial 
Fraud and 

Credit Risk: 
Illicit 

Practices 
and Their 
Impact on 
Banking 
Stability. 

  القطاع المصرفي

العلاقة بين 

الاحتيال المالي، 

ومخاطر 

الائتمان،  

واستقرار  

المؤسسات 

 المصرفية 

إلى   ▪ الدراسة  تفاعل  هدفت  كيفية  المالي  استكشاف  الاحتيال 

الائتمان وتأثير و   ومخاطر  بينهما  العلاقة  طبيعة  على  ها  تحديد 

الأثر التراكمي لهذه العلاقة  تقييم  من خلال    الاستقرار المصرفي

على المستوى الجزئي )البنوك الفردية( والكلي )القطاع المصرفي  

 . والاقتصاد الأوسع(

المالي  و  ▪ الاحتيال  بين  للعلاقة  ا  معمق   
 
تحليلا الدراسة  قدّمت 

إلى الدعوةومخاطر الائتمان والاستقرار المصرفي،   إلى    وخلصت 

أعمق  فهم  في  ويسهم  البحثية  الفجوات  يسد  تكاملي  نهج  اتباع 

المعقدة  العلاقة  أطر   ،لهذه  تطوير  ضرورة  على  أكدت  كما 

المرونة   يعزز  بما  المخاطر،  لإدارة  فعالة  وإستراتيجيات  تنظيمية 

الأزمات إدارة    ،أمام  إستراتيجيات  لتوجيه  ا  مرجع  نتائجها  عد 
ُ
وت

وتعزيز  المخاطر  من  الحد  بهدف  المصرفي،  القطاع  في  المخاطر 

 . الاستقرار المالي

 KASIE and نيجيريا  2022
AKUJINMA 

FRAUD 
AND ITS 

EFFECT ON 
BANKING 

INDUSTRY: 
A STUDY 

OF 
SELECTED 
BANKS IN 
NIGERIA 

تأثير جرائم 

 الاحتيال

الجرائم المالية  و 

القطاع  على 

المصرفي  

 النيجيري 

إلى   ▪ الدراسة  هذه  ربحية هدفت  على  الاحتيال  تأثير  تحديد 

المصرفية ثقة و   ،الصناعة  على  الجرائم  هذه  تأثير  تقييم 

 . استكشاف طبيعة وطرق وقوع جرائم الاحتيالكذا  ، و العملاء

الدراسة إلى أن جرائم الاحتيال في القطاع المصرفي توصلت  و  ▪

وسرقة   والتزوير،  والفساد،  والاختلاس،  الرشوة،  بين  تتنوع 

الائتمانية، والاحتيال  والبطاقات  القروض،  واحتيال  الهوية، 

على ربحية البنوك وثقة   اسلب    هذه الجرائم  ي، وتؤثرلكترونالإ

والمستثمرين عن   ،العملاء  الإبلاغ  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

والجهات  البنوك  بين  الشفافية  وتعزيز  المشبوهة،  المعاملات 

 .التنظيمية، وتنفيذ برامج فعالة لمكافحة الاحتيال

 

المملكة   2022

 المتحدة

 John 
Mahony 

Best 
Practices in 
Combating 

Fraud in 

إدارة مخاطر   

الاحتيال 

في   والامتثال

إلى   ▪ الدراسة  لإهدفت  العملية  الخطوات  نشاء  تحديد 

توصيات  التقديم  ، و المالي  الاحتيالجرائم  لمكافحة    إطار
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Financial 
Institutions 

المؤسسات 

المصرفية  

 الماليةو 

المالي الجرائم  واكتشاف  منع  في  القدرات  في   ة لتعزيز 

 المؤسسات المصرفية والمالية. 

من   ▪ مجموعة  إلى  الدراسة  والتوصيات  خلصت  النتائج 

سمعتها،   وتحمي  المالية  المؤسسات  دفاعات  تعزز  التي 

من   المساءلة  وثقافة  الحوكمة  ترسيخ  ضرورة  أبرزها: 

ات المساءلة التفصيلية،  إجراءخلال هياكل المسؤولية و 

واتباع   الاحتيال،  عن  للكشف  موحدة  تدابير  واعتماد 

البيانات   سرية  مراعاة  مع  التحقيق  ممارسات  أفضل 

والامتثال لقوانين الخصوصية، كما شددت على مواءمة 

التنظيمية،   المتطلبات  مع  الاحتيال  مكافحة  برامج 

يات لمواكبة المخاطر  ستراتيجوأهمية التقييم المستمر لل 

 .المتغيرة

 Pradesyah إندونيسيا  2021
et al 

Fraud in 
Financial 

Institutions 

الاحتيال في  

المؤسسات المالية 

التقليدية 

والمؤسسات المالية 

  في يةسلامالإ 

 .إندونيسيا 

 

الاحتيال،  ▪ جرائم  اتجاهات  تحليل  إلى  الدراسة  هدفت 

مبيّنة تباين معدلاتها بين المؤسسات، مع تصاعد القلق  

 من الاحتيال السيبراني.

على  وأكدت ▪ الاحتيال   الدراسة  مخاطر  فهم  أهمية 

إلى   داعية  الاحتيال،  مثلث  نظرية  باستخدام  الداخلي 

تطوير أنظمة متخصصة للرصد والمنع، وتعزيز التعاون 

المراقبة  إلى  إضافة  السياسات،  وصنّاع  الباحثين  بين 

ات قانونية عند إجراءالمستمرة للموارد البشرية وتطبيق  

وثقة  المالية  المؤسسات  مصداقية  لتعزيز  الضرورة 

 .الجمهور 

 Haris صربيا  2021
Muminovic 

Typologies 
of Financial 

Crimes 

أنماط الجرائم   

  المالية

وتصنيفاتها، مع 

تحليل شامل  

 لأنواعها 

إلى ▪ الدراسة  المالية    هدفت  الجرائم  أنواع  تحديد 

و وتصنيفاتها وتأثيرها  ،  المالية  الجرائم  خصائص  تحليل 

 . والاقتصادعلى المجتمع 

ا  ▪ تهديد  ل 
ّ
شك

ُ
ت المالية  الجرائم  أن  إلى  الدراسة  خلصت 

ا للنظام المالي العالمي، وتشمل الفساد، والاحتيال،   :خطير 

أن   موضحة  الأموال،  وغسل  والتلاعب،  والسرقة، 

العولمة زادت من تعقيد هذه الجرائم وانتشار الشبكات  

الرقابية  الجهات  على  صعّب  مما  المنظمة،  الإجرامية 

بضرورة    ،تعقّبها الدراسة  الى  وأوصت  حلول  التوصل 

الأ القطاعات  تشمل  القانونية،  كاديمشاملة  ية، 

الإ و   ،والرقابية وتحسين  الدولي  التعاون  ات جراءتعزيز 

المالية   بالجرائم  المرتبطة  التحديات  لمواجهة  التنظيمية 

 .العابرة للحدود

الولايات   2020

المتحدة 

 الأمريكية

Gao et al. Dirty 
Money: 

How Banks 
Influence 

التمويل   مجال

والاقتصاد المالي، 

مع تركيز خاص  

تحليل حوافز البنوك في الإبلاغ  إلى  الدراسة    هدفت هذه ▪

النشاط  تقارير  خلال  من  المشبوهة  الأنشطة  عن 

فاعليةو   المشبوه، مدى  في   استكشاف  السياسات  هذه 
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Financial 
Crime 

الجريمة  على

الامتثال   المالية،

المصرفي، وسلوك 

في الإبلاغ   البنوك

عن الأنشطة  

 .المشبوهة

 

المالية،   الجريمة  كيفيةمكافحة  على  التعرف    مع 

التنظيمية للثغرات  المجرمين  وتحديداستغلال  تأثير    ، 

المنافسة وتراجع الربحية على سياسات الإبلاغ، وجذب 

المشبوهين،  بين  و   العملاء  السببية  العلاقة  قياس 

صدمات   باستخدام  البنوك  وسلوك  الربحية  ضغوط 

 .خارجية مثل طفرة الغاز الصخري 

توصلت الدراسة إلى أن ضغوط الربحية قد تدفع بعض   ▪

إبلاغ ضعيفة،   اتباع سياسات  إلى  المؤسسات المصرفية 

ا لجذب  عرضة  يجعلها  الأنشطة  مما  ذوي  من  لعملاء 

حوافز    ،الإجرامية بين  سببية  علاقة  وجود  أثبتت  كما 

التنافس، وزيادة أو انخفاض تقارير    :قبول المخاطر، مثل

المشبو  و النشاط  في  ه،  يسهم  الإبلاغ  معايير  ضعف  أن 

وبناء  عليه أوصت الدراسة بتعزيز   ،تفاقم الجرائم المالية

وضبط   التشريعات،  وتحسين  التنظيمية،  الرقابة 

وتنفيذ  صارمة،  إبلاغ  معايير  وتبني  الربحية،  ضغوط 

ممارسات فعّالة لإدارة المخاطر، إلى جانب تعزيز التعاون  

الرقابية،   والجهات  البنوك  دورية    إجراءو بين  تقييمات 

 .لسياسات مكافحة الجرائم المالية

 

 Nyakarimi كينيا  2020
et al 

Risk 
Assessment 
and Fraud 
Prevention 
in Banking 

Sector 

إدارة 

الرقابة   المخاطر،

الداخلية، ومنع  

في   الاحتيال

 القطاع المصرفي

 في كينيا

 

التعرف على تأثير تقييم المخاطر الدراسة إلى  هذه  هدفت   ▪

منع   كينياجرائم  على  في  المصرفي  القطاع  في  ، الاحتيال 

بين تقييم المخاطر و  البحثية حول العلاقة   سد الفجوة 

 .الاحتيالجرائم و 

أصبح   والمالي الاحتيال المصرفي أن نتائج الدراسة  أثبتتو  ▪

التقدم  بفضل  ارتكابه  في  وسهولة  ا  تعقيد  أكثر 

تحسين الضوابط  أن هناك حاجة كبرى لو   ، التكنولوجي

 مخاطر الاحتيال المصرفي والمالي،الأمنية وآليات تحديد  

ضرورة إشراك محللي المخاطر بشكل  أوصت الدراسة بو 

اومؤشرات    منتظم لتحديد علامات ، وكذا  الاحتيال مبكر 

تدريب الموظفين بشكل دوري لتعزيز قدراتهم في   بضرورة

المصرفي اكتشاف  مجالات   الاحتيال  مخاطر  وتحديد 

جرائم منع  كشف و والتعامل معها، مما يساعد في  والمالي  

 .الاحتيال المصرفي والمالي

 

 ملخص الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:  .ج
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 الولايات 2024

المتحدة 

 الأمريكية

المملكة  

 المتحدة

Sina 
Ahmadi 

 

Open AI and 
its Impact 
on Fraud 

Detection in 
Financial 
Industry 

الذكاء الاصطناعي   تأثير

  (Open AI)  المفتوح

كشف الاحتيال في   في

 القطاع المالي

الدراسة   ▪ الاصطناعيلهدفت  الذكاء  دور  في  تحليل 

جرائم  كشفال تحسين   مقارنة    عن  المالي  الاحتيال 

استعراض  و   ، بالأنظمة التقليدية القائمة على القواعد

الآلةتقنيات   التنبؤية ك   المستخدمة  تعلم    النماذج 

التحدياتو  المتوازنة ،مناقشة  غير  البيانات   مثل 

ل  الانذاراتو  المحتالين  واستغلال  تقنيات  الكاذبة، 

الاصطناعا و يلذكاء  نماذج،    شركات لجهود    قدمت 

تطبيق الذكاء الاصطناعي   فيMastercard   مثل  مالية

 . لمكافحة الاحتيال

أن   ▪ إلى  الدراسة  الاصطناعي وتوصلت  الذكاء  تقنيات 

بنسبة الاحتيال  الحالات    في  %99.6 قللت  بعض 

   %30 وخفضت الإنذارات الكاذبة من،  كغسل الأموال

تقليل    من خلال  تجربة العملاء، كما حسنت  .%1إلى  

يقلل انتقال العملاء    مما  ؛ للمعاملاتالرفض الخاطئ  

المنافسين   من 25)إلى  تعرضوا   هم%  إذا  البنك  يتركون 

خاطئ( وجود  و   ،لرفض  الدراسة  تحديات  أوضحت 

استغلال المحتالين للذكاء الاصطناعي في  مثل    جديدة 

الأصوات إنشاء أو   شخصيةال انتحال  و   تزيف 

مزيفة و مستندات  ب ،  أنظمة  أوصت  تحديث  ضرورة 

  .الأمان باستمرار لمواكبة تطور أساليب الاحتيال

 الدنمارك  2023

 

 مساهمة الذكاء سمية بن علي

  في الاصطناعي

الكشف عن  

الاحتيال في القطاع  

 المصرفي 

ور الذكاء الاصطناعي في  د

الاحتيال وتعزيز كشف 

الأمن السيبراني في  

مع   القطاع المصرفي

تطبيقية على  دراسة

 دنماركيال Danske بنك

ل ▪ الدراسة  الاصطناعي  دور تحليل  هدفت  في  الذكاء 

الأمن  تطبيقات  عبر  المالي  الاحتيال  كشف  تحسين 

البيانات   فاعليتهدراسة  و   ،السيبراني معالجة  في 

يصعب   التي  الاحتيالية  الأنماط  وتحديد  الضخمة 

ا يدوي  و اكتشافها  بنك ،  تجربة  في  Danske تقييم 

استخدام الذكاء الاصطناعي لتقليل الاحتيال وتحسين  

الرقمي الذكاء  حدياتتتحديد  و   ،الأمن  تبني 

 . الاصطناعي في القطاع المصرفي

الاصطناعي ▪ الذكاء  أن  إلى  الدراسة  في  أسهم    خلصت 

% من حالات الاحتيال، مما عزز كفاءة إدارة  95كشف  

المصرفية    وأسهمالمخاطر،   العمليات  تبسيط  في 

  
 
إضافة العملاء،  تجربة  قضايا إلى  وتحسين  معالجة 

والتحيز  التصدي    ،كالبطالة  ضرورة  على  أكدت  كما 

وأهمية   باستخدامه،  المرتبطة  القانونية  للتحديات 

لضمان   والحكومات  المالية  المؤسسات  بين  التعاون 

يات  إستراتيجالضعيفة، وأوصت بتبني    حماية الفئات

الخدمات  وتحسين  الرقمي  الأمان  لتعزيز  متكاملة 

 .المصرفية
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 Mytnyk et أوكرانيا  2023
al 

Application of 

Artificial 

Intelligence for 

Fraudulent 

Banking 

Operations 

Recognition 

استكشاف وتحليل 

إمكانات الذكاء 

في تحسين   الاصطناعي

اكتشاف جرائم الاحتيال 

 في المؤسسات المصرفية 

الدراسة إلى فهم كيفية استخدام تطبيقات   هدفت ▪

المعاملات  على  التعرف  في  الاصطناعي  الذكاء 

الاحتيالية، مع التركيز على تطوير    والمالية  المصرفية

   .خوارزميات آلية موثوقة

الآلة،  و  ▪ تعلم  خوارزميات  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

الاصطناعية  العصبية  الشبكات  خاصة 

في تحسين   فاعليتها  أثبتت  التصنيف،  وخوارزميات 

الاحتيال كشف  خوارزمية   ،دقة  أظهرت  كما 

المكدس  الخوارزميات أداء    التعميم  من  أفضل 

الفردية، مؤكدة أهمية توافر بيانات تاريخية شاملة  

و  بدقة،  النماذج  لتدريب  الجودة  تفادي  وعالية 

مثل  وأشارت إلى تحديات    ،النتائج الإيجابية الكاذبة

مخرجات عدم   تفسير  وضعف  الشفافية، 

في   والتحيز  الخصوصية،  ومخاوف  الخوارزميات، 

لضمان عمل الأنظمة    البيانات، داعية إلى معالجتها

وأمان  تقنيات و   ،بكفاءة  باعتماد  الدراسة  أوصت 

هذه   معالجة  على  التركيز  مع  الاصطناعي  الذكاء 

التحديات لتحقيق نتائج دقيقة في كشف الاحتيال 

 .المصرفي

 Piao and الصين  2022
Xiao 

Risk 

Management 

Analysis of 

Modern 

Commercial 

Banks"Using 

Behavioral 

Finance Theory 

and Artificial 

Neural 

Networks 

إدارة مخاطر الائتمان في 

البنوك التجارية  

نظرية  باستخدام الحديثة

التمويل السلوكي 

والشبكات العصبية  

 الاصطناعية

إلى   ▪ الدراسة  مخاطر  هدفت  إدارة  تحديات  تحليل 

في البنوك التجارية الصينية في ظل العولمة   الائتمان 

تقديم نموذج كمي  و   ،المالية وتحرير أسعار الفائدة

الاصطناعي جديد الذكاء  على  دقة  ل يعتمد  تحسين 

الائتمانية المخاطر  النماذج  و ،  تقييم  قيود  معالجة 

التي تعتمد على التحليل النسبي البسيط،   التقليدية

الحديثة البنوك  احتياجات  تلبي  لا  تعزيز  و   والتي 

البنوك  نسبة   قدرة  وتقليل  بالمخاطر  التنبؤ  على 

 .القروض المتعثرة

الائتمان طبيعة  أن    إلى  الدراسة  خلصتو  ▪ مخاطر 

الخطية وغير  المتماثلة  تقييم  ت  غير  ، ادقيق    اتطلب 

سلب  و  تؤثر  قد  والتحيزات  العواطف  إدارة    اأن  على 

كما بينت عدم كفاية النماذج التقليدية،    ،المخاطر 

التمويل   مثل  متقدمة  تقنيات  استخدام  إلى  داعية 

وأثبتت    ،وكي والشبكات العصبية الاصطناعيةالسل

ذات    فاعلية العصبية  الشبكات  مثل  خوارزميات 

دقة   تحسين  في  المتجهات  وآلة  المرتد  الانتشار 

القروض قرارات  ودعم  البيانات  وفي   ،تصنيف 

تقييم  نماذج  باعتماد  الدراسة  أوصت  الختام 

القروض   وتقليل  البنوك  ربحية  لتعزيز  متقدمة 

 .المتعثرة وتحسين إدارة المخاطر 
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الهند  2022

 وبلجيكا 

Apoorv 
Awasthi 

Using Artificial 

Intelligence to 

Prevent 

Banking Fraud 

استخدام الذكاء 

في   ةالاصطناعي وتعلم الآل

 منع الاحتيال المصرفي 

كيفية   هذه  هدفت ▪ استكشاف  إلى  الدراسة 

الاصطناعي الذكاء  لمنع    وتطبيقاته  استخدام 

على   التركيز  مع  المصرفي،  شائعين   نمطين الاحتيال 

المالية  من الهوية   :هما   الجرائم    التصيد و   ،سرقة 

 ي. لكترونالاحتيالي عبر البريد الإ

الذكاء   ▪ أن  إلى  الدراسة  وتعلم  خلصت  الاصطناعي 

وبيانات   البنوك  أموال  حماية  في  يسهمان  الآلة 

مصادقة  تشمل  متقدمة  حلول  خلال  من  العملاء 

متعددة أمنية  وفحوصات  مكافحة   ، العملاء  وفي 

وسلوك   التعريفية  البيانات  ل 
َّ
حل تُ التصيد، 

مكافحة   بينما تشمل  التهديدات،  لرصد  المستخدم 

سرقة الهوية تقنيات التحقق من الوثائق والتعرف  

الوجه الابتكار    ، على  أهمية  على  الدراسة  وأكدت 

الاحتيال   أساليب  تطور  لمواكبة  المستمر  والبحث 

 .وضمان أمن الأنظمة المالية

 :Hilal et al. Financial Fraud كندا  2022

A Review of 

Anomaly 

Detection 

Techniques and 

Recent 

Advances 

كشف الاحتيال  

باستخدام تقنيات  المالي

والذكاء  ةتعلم الآل

الاصطناعي، مع تركيز 

الأنظمة   خاص على

وتقنيات اكتشاف  الخبيرة

  الشذوذ

إلى   ▪ الدراسة  الاحتيال هدفت  عمليات  تحديد 

ارتكابها وكيفية  المصرفية  الصناعة  في  ، الشائعة 

والأفراد و  الشركات  على  الاحتيال  تأثير  مناقشة 

و والاقتصادات في ،  المستخدمة  التقنيات  رصد 

اكتشاف الاحتيال، وتحديد تحديات تلك التقنيات 

 فاعليتها. وقياس 

تقنيات  ▪ بشأن  مؤثرة  نتائج  إلى  الدراسة  توصلت 

تطور   أكدت  حيث  المالي،  الاحتيال  عن  الكشف 

أساليب المحتالين واستغلالهم لنقاط الضعف، مما  

للكشف متقدمة  أنظمة  أن    ،يتطلب  وأوضحت 

من   الإلكترونية  والمدفوعات  الشيكات  احتيالات 

بطاقات  احتيال  يحظى  بينما  ا،  الأنواع شيوع  أكثر 

جانب  إلى  بحثي،  اهتمام  بأكبر  والتأمين  الائتمان 

تظل   حين  في  الأموال،  غسل  حول  الأبحاث  تزايد 

والأوراق   العقاري  الرهن  احتيال  حول  الدراسات 

محدودة احتيال   ،المالية  اكتشاف  أن  بينت  كما 

الملفات والسلوكيات،  البطاقات يعتمد على تحليل 

أشارت  و   ،بينما يعتمد التأمين على تحليل المطالبات

العصبية  والشبكات  الموجهة  الأساليب  أن  إلى 

ا، لكن هناك   وأشجار القرار كانت الأكثر استخدام 

كالتجميع    ،توجه متزايد نحو الأساليب غير الموجهة

الموجهة النماذج  قيود  لمعالجة  المعزولة    ،والغابات 

كما نبهت إلى وجود فجوات بحثية في نماذج الاحتيال 
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واكتشاف  للتفسير،  القابلة  والنماذج  الأخرى، 

 .الاحتيال عبر الإنترنت

 Zhu et al. Intelligent الصين  2021

Financial Fraud 

Detection 

Practices in 

Post-Pandemic 

الذكي، مع  الاحتيال المالي 

كشف  تركيز خاص على

الاحتيال المالي في العصر  

- ما بعد الجائحة )كوفيد

19 ) 

على   19-هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير جائحة كوفيد ▪

البيانات   تطور  واستعرضت  المالي،  الاحتيال  أنماط 

غير    أوالمنظمة    سواء  ،المستخدمة في كشف الاحتيال

الحالية الأساليب  مراجعة  جانب  إلى    ، المنظمة، 

مع  الخبيرة نظمة  الأ ك  العميق،  والتعلم  الآلة،  وتعلم   ،

التركيز على الشبكات العصبونية البيانية لقدرتها على 

المتجانسة غير  البيانات  الضوء    ،تحليل  سلطت  كما 

الاحتيال،  سرية  مثل  المستقبلية،  التحديات  على 

لتحسين   والحاجة  البيانات،  تفسير وتشتت    قابلية 

 .النماذج

الاصطناعي،   الدراسة توصلت   ▪ الذكاء  تقنيات  أن  إلى 

قدرة عالية على دمج   لهاكتعلم الآلة والنظم المعرفية،  

الاحتيال، في  المتورطة  الكيانات  حول  مما   المعلومات 

المشبوهة  الأنماط  وتحديد  الكشف  أتمتة  يسهّل 

لتحليل   المنظمة  وغير  المنظمة  البيانات  باستخدام 

السرية والعلاقات  الشاذة  أكدت    ،الحالات  كما 

تحديات   لمواجهة  للتفسير  قابلة  نماذج  إلى  الحاجة 

إن التحيز،   مشكلة    حيث  يفاقم  الفئات  توازن  عدم 

 أكدتو   التحيز، مما يتطلب تطوير نماذج أكثر عدالة.

احتيال   على كشف  أنظمة  لتطوير  المستمر  البحث 

 .فعالة وموثوقة تدعم ممارسات مرنة

 Rouhollahi أستراليا 2021
et al. 

Towards 

Artificial 

Intelligence 

Enabled 

Financial Crime 

Detection 

الذكاء الاصطناعي في  دور  

كشف الجرائم المالية،  

مع تركيز خاص  

كشف عمليات غسل  على

باستخدام  الأموال

تقنيات تعلم الآلة وتحليل  

 .البيانات

 

ل ▪ الدراسة  الأموال   فاعليةتعزيز  هدفت  كشف غسل 

تقنيات   بين  يجمع  هجيني  نموذج  تطوير  خلال  من 

تحسين دقة التعرف على  لالموجه  وغير    الموجهالتعلم  

المشبوهة الاعتماد   هدفتكما    ،المعاملات  تقليل  إلى 

الإنذارات   معدلات  خفض  عبر  البشري  التدخل  على 

مكلفة يدوية  تحقيقات  تستلزم  التي  إالكاذبة  ضافة  ، 

إلى  ل بالاستناد  للبيانات  تلقائي  تصنيف  آليات  تطوير 

  .قواعد معرفية يحددها خبراء مكافحة غسل الأموال

العصبية  ▪ الشبكة  نموذج  أن  إلى  الدراسة  خلصت 

المتصلة بالكامل قدّم أعلى دقة بين نماذج التصنيف،  

في كشف  أداء    أفضل أظهرت طريقة غابة العزل   بينما

الشاذة  منهجية    ،الحالات  بين   هجينةواقترحت 

عن الشذوذ،    الموجهوالكشف غير    الموجهالتصنيف  

  وقللحسن دقة الكشف عن المعاملات المشبوهة  مما

الكاذبةلالحاجة   الإنذارات  البشري وخفض  ، لتدخل 

خصائص  و  دمج  خلال  من  البحث  بتوسيع  أوصت 

الذكية،  السمات  هندسة  تقنيات  وتطوير  العملاء، 

وتقنيات التجميع، بهدف  واعتماد النمذجة الشبكية  

حكم ديناميكية تدعم اتخاذ  تزويد المحللين بـلوحات ت

الامتثال   كما  ،القرار تعزيز  أهمية  على  شددت 
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الأنشطة  رصد  في  اليقظة  مستوى  ورفع  التنظيمي 

 . ةالمالية المشبوه

 مصطلحات الدراسة  (4رقم )ملحق 
 أو

ً
 )الذكاء الاصطناعي(: : المصطلحات ذات الصلة بالمتغير المستقللا

 الإنجليزيةالمصطلح باللغة  العربية المصطلح باللغة  الإنجليزيةالمصطلح باللغة  المصطلح باللغة العربية 

  Accuracy الدقة  Convolutional Neural Network-CNN الشبكات العصبية الترشيحية 

 Accuracy Measuring Index مؤشر قياس الدقة   Cost Impact Index مؤشر تأثير التكلفة 

  Activation Function دالة تنشيط  Cyber Security السيبراني الأمن

 AI-based Fraud Detection الاصطناعي  القائم على الذكاء الاحتيال كشف   Dashboard تحكم لوحة

  AI Performance Metrics الاصطناعي الذكاء أداء  مؤشرات قياس  Databases لبياناتا قواعد

 Algorithm خوارزمية   Data Classification Accuracy البيانات  تصنيف دقة

 Algorithmic Injustice الظلم الخوارزمي  Data Labeling البيانات  تسمية

  Anomaly Detection Techniques الشاذة  الحالات عن الكشف تقنيات  Data Mining البيانات عن التنقيب

  Applications تطبيقات   Data Validity Tests البيانات صحة اختبارات

 Artificial Intelligence (AI) الذكاء الاصطناعي Decision Trees القرار أشجار

 Artificial General Intelligence -AGI الاصطناعي العام الذكاء  Deep Learning العميق التعلم

 Artificial Neural Intelligence -NeuroAI الذكاء الاصطناعي العصبي  Deep Neural Network عصبية اصطناعية متعددة الطبقات  شبكة

 Artificial Neural Network -ANN اصطناعية عصبية شبكة Deep Neural Network Transformers العميقة  العصبية المحولات شبكة

  Asymmetric Nature متماثلة غير  طبيعةذات  Design-sourced Commitments التصميمية الالتزامات

  Augmented Reality المعزز  الواقع  Discriminator المميز 

 Identity Authentication Parameters الهوية  مصادقة معايير   Drivers الدوافع 

  Autoencoders التلقائية  المرمزات  Dynamics المحركة القوى 

  Automization ي(الآل التشغيل) الأتمتة  Embodied Turing Test المجسد  تورينج اختبار

 Backpropagation – Artificial   انتشار مرتد ذات اصطناعية عصبية شبكات Emotional Biases تحيز عاطفي 
Neural Network (BP-ANN)  

 Bias in Data Analysis البيانات تحليل  في التحيزات Emotion Recognition المشاعر  على التعرف

 Big Data الضخمة  البيانات  E-Payments ية لكترونالمدفوعات الإ

 Biometrics الحيوية  القياسات  Error Rate Measuring Index مؤشر قياس معدل الخطأ

  Biotechnology الحيوية  التكنولوجيا Ethical Framework أخلاقي  إطار

  Bots البرمجية الروبوتات  Explainability للتفسير  القابلية

  Capabilities القدرات   Explainable Models للتفسير  القابلة النماذج

  Classification Algorithms التصنيف  خوارزميات  Expert Systems الخبيرة النظم

  Classifiers نماذج التصنيف   Facial/Face Recognition الوجه على التعرف

  Class Imbalance الفئات توازن  عدم  Fair and Useful AI ذكاء اصطناعي عادل ومفيد 

  Clustering التجميع  False Positive Results كاذبة نتائج إيجابية

 Colleague System الزميل النظام Feature Extraction استخراج الخصائص

  Computational Power الحوسبة قدرات  FinTech المالية  التكنولوجيا

 Computer Vision الحاسب رؤية Fraud Detection Models الاحتيال  عن الكشف نماذج

  Confusion Matrix مصفوفة الالتباس Frequency تواتر / تكرار

 Connected Neural Network Model  متصلة عصبية شبكة نموذج  Functional Commitments الوظيفية  الالتزامات
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  Convolutional Neural Network-CNN الشبكات العصبية الترشيحية  Functionalities الوظائف

  Customer Authentication العميل  مصادقة  Fundamental Qualitative Data الأساسية  النوعية البيانات

 Generative Adversarial Network الشبكات التوليدية التنافسية 
- GANs  

 Customer Features Incorporation العملاء  خصائصدمج 

 الإنجليزيةالمصطلح باللغة  المصطلح باللغة العربية  الإنجليزيةالمصطلح باللغة  المصطلح باللغة العربية 

  Generative AI التوليدي الاصطناعي الذكاء  Loss Functions دوال الخسارة 

  Geometric Transformations التحويلات الهندسية Machine Learning تعلم الآلة

 Ghost Workers عمالة غير مرئية  Machine Vision رؤية الآلة  / الآلية الرؤية

 - Global Navigation Satellite System النظام العالمي للملاحة عبر الأقمار الصناعية  Mental States الحالات العقلية  
GNSS  

 Graph Modeling الشبكية النمذجة تطبيق  Metadata التعريفية البيانات

  High-Level Processing تحليل المشهد ومعالجة الصور عالية المستوى  Model Bias  النموذج تحيز 

 Hybrid هجين / مختلط   Model Performance أداء النموذج 

  Hyperparameter Tuning توجيه عملية ضبط المعاملات Morphological Analysis التحليل الصرفي 

 Identity Authentication الهوية  من التحقق Multi-Agent Systems النظم متعددة المواهب 

  Image Acquisition التقاط الصورة  Naive Bayes البسيط  بايز مصنف

  Image Processing معالجة الصورة  Narrow AI or Weak AI الضعيف  /الذكاء الاصطناعي الضيق

  Image Segmentation ة تجزئة الصور  Natural Language Processing معالجة اللغات الطبيعية

 Incorporating Customer Features دمج خصائص العملاء  Neural Networks العصبية الشبكات

  Information Integration المعلومات تكامل  NeuroAI مجال الذكاء الاصطناعي العصبي 

 Integrating Data البيانات القيام بدمج Neuromorphic Computing الحوسبة العصبية

 Integrative Approach تكاملي  منهج / نهج  Neurons الخلايا العصبية 

  Intelligent Agent وكيل ذكي  Neuroscience علم الأعصاب

  Intelligent Feature Engineering   الخصائص التقنيات الذكية لهندسة Nonlinear Characteristics الخطية  غير  الخصائص

  Intensity شدة   OCR and Barcodes الباركودو  الحروف على الضوئي التعرف

 Internal Assimilation داخلي  استيعاب أو فهم  Optimization Algorithms خوارزميات التحسين 

  Internet of Things الأشياء  إنترنت Personal Biases التحيزات الشخصية 

 Interpretability للتفسير  قابليةال Potential Anomalies الشاذة المحتملة  الحالات

  Intuition الحدس   Pragmatic (Context) Analysis / التحليل التداولي السياق تحليل

 Invisible Labors عمالة غير مرئية  Predicting التنبؤ 

 Isolation Forests غابات العزل   Predictive Analytics Index التنبؤي  التحليل مؤشر

  K-nearest Neighbor خوارزمية الجار الأقرب Preprocessing صور لل المسبقة المعالجة 

  Knowledge-based Systems معرفية  قاعدة  على قائمة نظم Privacy Concerns بالخصوصية المتعلقة المخاوف

 - Probabilistic Graphical Models الاحتمالية  الشبكية النماذج
PGMs 

  Knowledge Gap المعرفية  الفجوة 

  Knowledge Graphs المعرفية  الشبكات Profile-based Fraud Detection الشخصية  تحليل الملفات على الاحتيال القائم كشف

 Labeled Data البيانات المسماة أي المعلومة Quantitative Tabular Data التقليدية  الكمية البيانات

  Large Language Models – LLM نماذج اللغة الكبيرة  Random Forest العشوائية  خوارزمية الغابة

 Learning Model نموذج التعلم  Reactive AI الذكاء الاصطناعي التفاعلي

  Limited Memory AI الذكاء الاصطناعي ذو الذاكرة المحدودة  Rectify Inconsistencies التناقضات  تصحيح

 Logical Consistency Analysis المنطقي  الاتساق تحليل  Recall Measuring Index الاستدعاءمؤشر قياس 
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 Logical Reasoning Capabilities الاستدلال المنطقي  قدرات  Recurrent Neural Network-RNN العصبية التكرارية الشبكة 

 Logistic Regression اللوجستي  الانحدار خوارزميات  Regression Algorithms خوارزميات الانحدار

بكة ال Reinforcement Learning التعزيز  على القائمالمعزز /  التعلم
ّ
ويلة قصيرة المدى يعصبالش

َّ
اكرة الط

َّ
 Long-Short Term Memory- LSTM ة ذات الذ

 

 الإنجليزيةالمصطلح باللغة  المصطلح باللغة العربية  الإنجليزيةالمصطلح باللغة  المصطلح باللغة العربية 

 Reliable Automated Algorithms موثوقة  آلية خوارزميات Supervised Models النماذج الموجهة

- Support Vector Machine آلة المتجهات الداعمة 
SVM 

 Reliability المصداقية

 Resilience المرونة  Syntactic Analysis التحليل النحوي  

 – Robotics Process Automation الروبوتية العمليات أتمتة Synthetic Data البيانات المصطنعة 
RBA  

 Robots شخص آلي  – الروبوتات Taxonomizing التصنيف 

 Robustness قوة  Temporal Models يةالنماذج الزمن

 Rule-based Methods / Systems التقليدية القواعد على أنظمة قائمة / طرق  Test Data بيانات الاختبار

  Self-Aware AI الذاتي  الوعي على القائم الاصطناعي الذكاء Text Generation  توليد النصوص

  Self-Awareness الوعي الذاتي  Text Processing معالجة النصوص

 Self-driving Cars التوجيه  /ذاتية القيادةالذكية السيارات   Theory- of-Mind AI الذكاء الاصطناعي القائم نظرية العقل 

 Self-referential الذاتية  المرجعية Training Algorithms خوارزميات التدريب

 Semantic Analysis التحليل الدلالي Training Data بيانات التدريب

  Semi-supervised Learning Algorithms خوارزميات التعلم شبه الموجه   Transfer Learning نقل التعلم 

 Semi-supervised Models النماذج شبه الموجهة Transitive Effects التأثيرات الانتقالية 

 Smart Cities المدن الذكية Transparency الشفافية

 Smart Drones ئرات الذكية ذاتية التوجيه الطا Trust الثقة

 Smart Homes المنازل الذكية  Trustworthiness الموثوقية /الجدارة بالثقة 

 Smart Marketing التسويق الذكي  Trustworthy  جدير بالثقة/ موثوق 

 Smart Phones واتف الذكية اله Trustworthy Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعي الموثوق 

 Smart Watches ساعات الذكية ال  Unlabeled Data مة / غير مسماةبيانات غير معلو 

 Social Change التغيير الاجتماعي Unsupervised Anomaly Detection الحالات الشاذة الكشف غير الموجه عن 

  Sorting التصنيف   Unsupervised Learning التعلم غير الموجه 

 Speech Recognition رف الآلي على الكلام التع Unstructured Data مة البيانات غير المنظ

 Stacked Autoencoders المرمزات التلقائية المكدسة  User Behavior سلوك المستخدم 

 Stacked Generalization التعميم المكدسخوارزمية   User Interfaces واجهات المستخدم 

 Stochastic Gradient Descent خوارزمية النزول الاشتقاقي العشوائي   Validation Data بيانات تحقق  

 Strong AI الذكاء العام أو القوي  Video Manipulation  التلاعب بالفيديو

 Structured Data المنظمةالبيانات  Virtual Agents  الوكلاء الافتراضيين

 Subjectivity الذاتية  Voice and Image Cloning الأصوات والصور  استنساخ

  Super Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعي الفائق أو الخارق   Word Embedding تمثيل الكلمات 

 Supervised Classification نيف الموجهالتص  
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 تابع )إدارة مخاطر الجرائم المالية(:: المصطلحات ذات الصلة بالمتغير الثانيًا

 الإنجليزيةالمصطلح باللغة  المصطلح باللغة العربية  الإنجليزيةالمصطلح باللغة  باللغة العربية المصطلح 

  Accountability المساءلة   Credit Card Fraud الائتمان بطاقات احتيالات

  Account Opening Stages جرائم مالية في مرحلة فتح الحسابات    Credit Risks الائتمان  مخاطر

  Account Takeover الاستيلاء على الحسابات المصرفية   Culture of Accountability المساءلة  ثقافة

 ACH Fraud المقاصة معاملات احتيالات  Culture of Compliance الامتثال / الالتزام  ثقافة

  Anti-Money Laundering مكافحة غسل الأموال   Customer Due Diligence - CDD العناية الواجبة بالعملاءتدابير  

  Asset Freezing تجميد الأصول   Customer Risk مخاطر العملاء 

  Asset Misappropriation اختلاس الأصول   Cyber Attacks الهجمات السيبرانية

  ATM Skimming ھجمات اختراق أجهزة الصراف الآلي  Cyber Crimes السيبرانية  الجرائم

  Attacks Malware ھجمات البرمجيات الخبيثة  Cyber Fraud الاحتيال السيبراني

 Banking Industry المصرفية  الصناعة  Detective Controls الضوابط الكشفية 

 Banking Stability الاستقرار المصرفي   Digital Banking الرقمية  المصرفية الخدمات

 Bribery الرشوة   Digital Crimes جرائم ترتكب بالوسائل الرقمية 

 Business Risks عمالمخاطر الأ   Digital Currency عملة رقمية

  Character Traits الشخصية صفات  Digital Due Diligences الرقمية الواجبة العناية

 Checks Fraud الشيكات  احتيالات  Directive Controls الضوابط التوجيهية

- Distributed Denial-of-Service هجمات حجب الخدمة الموزعة 
DDoS 

  Claims Analysis المطالبات تحليل

  Beneficial Owner المستفيد الحقيقي أو النھائي  Economic Extortion الابتزاز الاقتصادي 

  Billing Schemes مخططات الفوترة   Embezzlement الاختلاس

  Blockchain Technology البلوك تشين  -سلاسل الكتل  Enforcement Actions نفاذ الإ ات إجراء

  Bribery الرشوة  Enhanced Ongoing Monitoring المشددة  المستمرة  المراقبة

 Business Email Compromise ي المؤسس ي لكترونھجمات اختراق البرید الإ  Evasion of Financial Sanctions خرق قرارات الجزاءات المالية 

 Commodities Fraud السلع في الاحتيال  Expense Reimbursement Schemes والمصروفات الاحتيال في استرداد النفقات

 Compliance الامتثال / الالتزام    Expert Judgment رأي الخبراءالتقييم القائم على 

  Concealed Liabilities and Expenses الالتزامات والمصروفات الخفية   Exposure Risk مخاطر الانكشاف 

  Concentration Risk التركز  مخاطر  Favoritism المحسوبية 

  Confidentiality السرية  Fictious Revenue ات الوهميةيرادالإ 

- Financial Action Task Force العمل المالي  مجموعة
FATF  

  Conflict of Interest تضارب المصالح 

  Context Analysis تحليل السياق  Financial Crimes Themes المالية  مجالات الجرائم

  Corrective Controls التصحيحية الضوابط  Financial Investigation Unit المالية المعلومات  / الاستخبارات وحدة

  Correspondent Banking علاقات المراسلة المصرفية  Financial Penalties المالية  العقوبات

  Corruption الفساد   Financial Risks المخاطر المالية 

  Counterfeiting التزييف Financial Statements Fraud الاحتيال في البيانات المالية 

 - Counter Terrorism Financing مكافحة تمويل الإرهاب   Financial Sustainability الاستدامة المالية 
CFT 

  Country Risks الدولة مخاطر Forgery التزوير
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 الإنجليزيةالمصطلح باللغة  المصطلح باللغة العربية  الإنجليزيةالمصطلح باللغة  المصطلح باللغة العربية 

 Fraud الاحتيال  Legal Risk القانونية  المخاطر

  Fraud Triangle الاحتيال مثلث  Likelihood الاحتمالية 

  Fraudulent Disbursements الصرف الاحتيالي  Loan Fraud القروض  احتيالات

 Front Companies واجهةشركات   Manipulation التلاعب

  Fund Raising جمع الأموال  Method of Crime وسيلة ارتكاب الجريمة

  Fund Transferring تحويل الأموال  و  نقل  Money Laundering غسل الأموال

 Fund Using استخدام الأموال  Mortgage Fraud احتيالات الرهن العقاري 

  Gap Analysis تحليل الثغرات   Mutual Crimes الجرائم المشتركة 

  Good Corporate Governance الرشيدة الحوكمة  Occupational Fraud (الوظيفي /المهني )الاحتيال الداخلي 

  Goodwill الحسنة   الإرادة / النية Offline Transactions Crimes جرائم مالية في المعاملات دون اتصال 

  Governance الحوكمة  Online Transactions مالية في المعاملات أثناء الاتصال جرائم 

 Granular Accountability Measures للمساءلة  ات التفصيليةجراءالإ   Operational Risk المخاطر التشغيلية

  Heat Maps الخرائط الحرارية   Payroll Schemes الاحتيال في الرواتب 

  Human Trafficking بالبشر  الاتجار  Peer Benchmarking المعيارية مع الأقران المقارنة 

 Periodic Reconciliations for للمعاملات  التسويات الدورية
Transactions  

 Identity Theft الهوية  بيانات سرقة

  Illegal Gratuities الإكراميات غير القانونية  Phishing عبر البريد الإلكتروني التصيد

 Illicit Arms Trafficking بالأسلحة المشروع غير  الاتجار  Placement Stage الإحلالالإيداع أو مرحلة 

 Illicit Drug Trafficking بالمخدرات  المشروع غير  الاتجار   Political Risks المخاطر السياسية 

 Illicit Funds المشروعة غير  الأموال  Possible Consequences الآثار / العواقب المحتملة 

  Improper Asset Valuation التقييمات الخاطئة للأصول   Preventive Controls الضوابط الوقائية

  .Improper Disclosure الإفصاح غير السليم   Product Risk مخاطر المنتجات 

  Information Exchange التعاون وتبادل المعلومات    Profit-seeking Pressures الربح تحقيق  ضغوط

  Inherent Risk المخاطر الكامنة   Proliferation Financing أسلحة الدمار الشامل تمويل انتشار

 Insider Threats التهديدات الداخلية   Ransomware Attacks هجمات برامج الفدية 

 Insurance Fraud التأمين في الاحتيال  Real Estate Money Laundering الأموال في العقارات غسل 

  Integration Stage مرحلة الدمج أو الادماج  Recognition التصنيف والتعرف على الأنماط 

 Intelligent Financial Fraud الذكي المالي الاحتيال  Red Flags مؤشرات الإنذار أو الاشتباه

 Internal Controls Systems الداخلية  الرقابة أنظمة   Regulations أنظمة  /تشريعات

 Internal (In-house) Fraud الاحتيال الداخلي   Regulators التنظيمية و  يةشرافالجهات الإ 

  International Trade Finance تمويل التجارة الدولية  Regulatory Considerations الاعتبارات التنظيمية 

  Internet Banking الإنترنت  عبر  المصرفية الخدمات  Regulatory Expectations التوقعات التنظيمية

  Inventory Theft المخزون  / اختلاس سرقة  Regulatory frameworks أطر تنظيمية

 Key Risk Indicators - KRIs مؤشرات المخاطر الرئيسية    Regulatory Penalties العقوبات التنظيمية

  Know Your Customer - KYC عميلك اعرف  Reputation Risk مخاطر السمعة 

  KYC Profile يل العم تعريف  ملف Residual Risk المخاطر المتبقية 

  Layering Stage مرحلة التغطية أو التمويه   Response Time زمن الاستجابة للحالات المشبوهة
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 الإنجليزيةالمصطلح باللغة  المصطلح باللغة العربية  الإنجليزيةالمصطلح باللغة  المصطلح باللغة العربية 

  Responsibility Structures هياكل المسؤولية   Spending Behaviors Analysis تحليل سلوكيات الإنفاق 

  Risk Acceptance قبول المخاطر  Stringent Reporting Standards معايير الإبلاغ الصارمة 

  Risk Analysis تحليل المخاطر  Structuring الهيكلة

  Risk Assessment تقييم المخاطر  Supporting or Reinforcing Controls الضوابط الإضافية أو التعزيزية 

  Risk Avoidance تجنب المخاطر  Suspicious Transaction Reporting الإبلاغ عن المعاملات المشبوهة 

  Risk Evaluation تقييم مستوى المخاطر  Targeted Financial Sanctions الجزاءات المالية المستهدفة

  Risk Identification تحديد المخاطر  Terrorism Financing جريمة تمويل الإرهاب 

  Risk Management إدارة المخاطر   Theft السرقة 

  Risk Mitigation معالجة المخاطر  /تخفيف   Third Parties استخدام أطراف وسيطة

  Risk Monitoring المخاطر متابعة  / مراقبة  Threats تهديدات

  Risk Profile ملف المخاطر  Timing Differences اختلاف التوقيت

 Trade-based Money غسل الأموال القائم على التجارة 
Laundering  

  Risk Review مراجعة المخاطر 

  Risk Scoring Models نماذج تصنيف المخاطر  Traditional Crimes التقليديةجرائم ترتكب بالوسائل 

 Transaction Monitoring سياسات مراقبة المعاملات 
Policies  

  Risk Transfer الخطر نقل  

 Risk-based Approach -RBA المخاطر القائم علىالنهج  / المنهج Transactions Conducting Stages جرائم مالية في مرحلة تنفيذ المعاملات 

  Risk-taking Incentives حوافز قبول المخاطر  Transnational Crime للحدود الوطنية الجرائم العابرة 

 - Suspicious Activity Report تقارير النشاط المشبوه   Typologies الأساليب و  الوسائل
SAR  

  Scenario Analysis تحليل السيناريوھات  Victims ضحايا 

  Securities Fraud الاحتيال في الأوراق المالية  Virtual Currencies العملات الافتراضية 

 Shell Companies شركات وهمية  Vulnerability مكامن الخطر

  Skimming البنكية نسخ بيانات البطاقة  Weapons of Mass Destruction أسلحة الدمار الشامل 

ا
ً
 أخرى:: مصطلحات ثالث

 الإنجليزيةالمصطلح باللغة  المصطلح باللغة العربية  الإنجليزيةالمصطلح باللغة  المصطلح باللغة العربية 

 Behavioral Finance Theory السلوكي التمويل نظرية Practice الممارسة 

 Empirical التجريبية  الجوانب Scholarly Discourse ي كاديمالخطاب الأ

 Equality المساواة Theoretical Aspects الجوانب النظرية

 Macroeconomics الاقتصاد الكلي  Theory النظرية

 Methodological المنهجية الجوانب  

 


